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Vi bar métt mdnniskor

som arbetar 12 timmar

om dagen, 7 dagar i veckan,
utan nagon chans till vila.

Vi bar triffat méanniskor
som bankar sig fram
med manadsloner pa

3 000—4 000 kronor.

Protesterar de forlorar de
sin vdtt att vistas 1 Sverige.
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1. Inledning

1.1 Erfarenheter fran branschen

Vii Hotell- och restaurangfacket ir positiva till arbetskraftsinvandring.

Vir installning dr att det ska vara enkelt och tryggt att rora sig ver landsgranser
for att leva, studera och arbeta. Sverige har varit ett invandringsland under lang tid.
Bade flyktingar och arbetskraftsinvandrare berikar oss, kulturellt och ekonomiskt.
Arbetskraftsinvandrare bidrar med idéer och kompetens som utvecklar Sverige
och frimjar ekonomisk tillvixt. Idag lever vii en globaliserad ekonomi, dir bade
minniskor och kapital ror sig dver nationsgranserna mer in tidigare. Som facklig
rorelse kimpar vi for att migranter inte ska tvingas arbeta till simre villkor dn
vad som giller for andra arbetstagare i landet. For att ingen ska komma hit och
utnyttjas pa grund av att han eller hon kommer fran ett land med lagre lonelige
och simre skydd for arbetstagare maste regelverket vara utformat sé att det
skyddar den enskilde som kommer hit.

De uppfoljningar vi gor pekar dock pa att dagens regelverk inte ger ett tillrackligt
skydd at migranter som arbetar inom hotell- och restaurangbranschen. Vara an-
stillda och fortroendevalda nds sa gott som dagligen av vittnesmal som pekar pa
att migranter inom var bransch utnyttjas och missbrukas. Migranter vinder sig
till oss och fragar vad de ska ta sig till nir de inte far ut sin 16n. Manniskor blir
bokstavligt utslingda pa gatan nir de vigat protestera efter att ha jobbat alltfor
linga arbetspass utan vila. Och var uppfoljning visar att utover dem som kontaktar
oss finns ett stort morkertal av migranter som inte far den 16n och villkor de har
ratt till och som bara tillits hoppa in pa tillfilliga arbetspass med ytterst kort varsel.
De allra flesta av dem siger inte ett ord av radsla for att bli hemskickad.

De som migrerar fran linder utanfér EU {6r att arbeta 1 Sverige ar inte bara de
hogutbildade, eftertraktade experter och forskare som politiker och debattorer
med all ratt pratar om att Sverige behover. De som soker sig till var bransch ar inte
alltid ens utbildade inom hotell- och restaurang. De pratar bara sitt modersmal
och sillan ndgon svenska eller engelska. De ir mianniskor som lever 1 en lig
ekonomisk standard och som har limnat allt de har for att s6ka lyckan i Sverige.
De har manga ginger tagit stora ldn {6r att ha rid med resan hit. De kommer ifrin
hela virlden men nistan alltid frin linder med mycket lagre levnadsstandard dn vir.

De migranter vi har traffat ar enormt utsatta. De vet inte hur vart valfardssystem
fungerar, vem de kan radfraga om formaner och skyldigheter eller vilka rittigheter
de har. De bor ofta i en bostad som arbetsgivaren forsett dem med. Forsoker de
havda sina rattigheter pa jobbet kan de uppsagda och maste inom tre manader limna
Sverige - om de inte far ett nytt arbete. Mdnga maste dtervanda till sina hemlander
fattiga och skuldsatta.

Migranter ska vilkomnas men inte utnyttjas som ett slags tredje klassens
arbetskraft. Det kravs bittre kontroller och uppfdljningssystem. Vi som facklig
organisation forsoker gora en del, men det krivs ocksd forandringar i lagstiftningen
som forstirker migranternas rittigheter och skydd.

1.2 Arbetsgivare utnyttjar migranters utsatthet

Processen kring att ansoka om och anstilla en migrant dr kostsam och kan ta tid.
Trots detta ansoker alltfler arbetsgivare om arbetstillstind for migranter fran land
utanfor EU. [ vissa fall ir det for att hjdlpa landsman och familj att komma till
Sverige. Sjilva har vi anledning att misstinka att manga utnyttjar regelverket for
att de ser att det finns pengar att tjana.

Genom att driva personalen hardare och sinka l6ner och villkor blir utsatta
manniskor drabbade. Det slar hart mot den som kommer hit i tron om ett gott
arbete och liv. Det paverkar dvriga anstillda 1 branschen nir 16nerna pressas nedat.
Och det paverkar ocksa hela branschen genom att konkurrensen mellan foretag
snedvrids nar nagra viljer att inte flja regelverket. I var bransch bor foretag
konkurrera med att erbjuda bra service, goda matupplevelser och eftertraktade
yjanster for att locka gaster. Det kan inte vara ratt vag att forsoka driva foretag
genom att inte hélla sig till lagar och ingdngna avtal. Vi vill inte ha en service-
bransch som bygger pa tivlan via simst villkor f6r de anstallda.

Denna rapport visar att dagens regelverk lamnar stort utrymme for den arbets-
givare som vill missbruka systemet {6r egen vinnings skull. Alla 64 foretag vi
besokt bryter pa nagot sitt mot kollektivavtalet genom felaktiga loneutbetalningar,
obefintliga eller for liga ersittningar, felaktig schemalidggning eller obetalda
forsakringar. 61 av 64 foretag bryter ocksd mot Lagen om anstillningsskydd,
Arbetstidslagen och/eller semesterledighetslagen. 35 av 64 arbetsplatser har
felaktiga eller obefintliga anstallningsavtal.
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1.3 Enkla atgarder skulle 6ka migranters trygghet

HRF menar att regeringen med ganska litta dtgarder skulle kunna styra upp
regelverket for att undvika att manniskor hamnar i klim. Det handlar om att
skdrpa vissa delar av lagstiftningen, men frimst om att ge ansvariga myndigheter
utokade befogenheter.

Pa mycket kort tid skulle man kunna underlitta situationen {6r migranter
genom att gora erbjudandet om anstillning bindande. Idag kan arbetsgivaren

i praktiken fa igenom en ansokan hos Migrationsverket for att villkoren i anstall-
ningserbjudandet foljer det regelverk som foreskrivs. Samma arbetsgivare kan
sedan erbjuda migranten helt andra arbetsvillkor.

Ansvariga myndigheter mdste ocksa kunna kontrollera i efterhand att de
utlovade villkoren f6ljs. Det maste finnas tydliga sanktionsmojligheter som sitts
in mot de foretag som missbrukar systemet. Idag finns mycket fa mojligheter
att straffa de arbetsgivare som lirt sig att kringga systemet — 1 stallet riskerar
migranten att straffas genom att tvingas ut ur landet. Vi anser dirfor att arbets-
tagare maste fa stanna den tid de utlovats 1 anstallningserbjudandet. Det skulle

underlitta f6r utnyttjade migranter att viga trida fram och kriva att avtalen {6l;s.

Hotell- och restaurangfacket vill se foljande regelforindringar:

e Anstallningserbjudandet maste bli bindande.

* Nir arbetsgivare inte héller sig till ingdngna avtal maste det finnas
tydliga sanktionsméjligheter.

 Arbetstagare som trader fram och vittnar om daliga villkor ska inte
riskera utvisning utan ges mojlighet att stanna den beviljade tiden ut.

Menar regeringen allvar med sina intentioner om att arbetskraftsinvandrade ska
ha samma rattigheter och mojligheter som andra pa svensk arbetsmarknad maste
de snarast se 6ver och forindra delar av regelverket.

Hotell- och restaurangfacket
Stockholm juni 2012

2. Processen och fackets roll

2.1 Nuvarande lagstiftning

Den 15 december 2008 dndrades regelverket {6r arbetskraftsinvandring till Sverige.
De nya reglerna innebir att det dr littare for arbetsgivare att rekrytera arbetskraft
fran linder utanfor EU. Det ar arbetsgivarens bedomning av om det finns ett
behov av att rekrytera utlindsk arbetskraft som ska vara utgangspunkt nir drenden
om uppehalls- och arbetstillstaind handliggs. Lagstiftningen ar tydlig med att

”de erbjudna anstillningsvillkoren far inte vara simre in de villkor som foljer av
svenska kollektivavtal eller praxis inom yrket eller branschen.”

I januari 2012 skirptes kraven pa arbetsgivare inom ett antal branscher. Utover de
krav som stills i lagstiftningen maste arbetsgivare inom vissa branscher, diribland
hotell- och restaurang, ocksa redovisa hur foretaget klarar av att garantera l6n for
personen som soker arbetstillstind samt redovisa skattekontoutdrag f6r de senaste
tre manaderna’ Syftet dr att forhindra att oseridsa arbetsgivare anstaller personal
for att en kort tid senare ga 1 konkurs eller inte klara av att betala ut 1oner. Hotell-
och restaurangfacket ser detta som en mycket positiv forstirkning av systemet.

For att det ska vara mojligt att anstilla en person som ar medborgare i ett land
utanfér EU maste personen 1 fraga ha ett arbetstillstand. For att hon eller han ska
fa det stélls en rad krav pa arbetsgivaren som vill anstilla.

2.2 Den formella processen

Det forsta kravet som stalls dr att tjansten som ska tillsittas maste utannonseras.
Avsikten med detta dr att gora det mojligt f6r alla de som redan dr bosatta i Sverige,
EU/EES och Schweiz att soka tjansten. Arbetsgivaren maste i sin ansokan till
Migrationsverket redogora for var och nir tjinsten funnits utannonserad.

Det andra kravet som stalls dr att arbetsgivaren maste uppritta ett anstallnings-
erbjudande till personen man vill anstilla. Erbjudandet ska fyllas i pa en av
Migrationsverkets upprittade blanketter och dirmed innehilla en rad uppgifter si
som erbjudande om 16n, arbetstidsmatt, anstallningstid med mera. Trots att det ar
detta underlag som Migrationsverket sedan fattar sitt beslut utifran ar erbjudandet
inte bindande utan just ett erbjudande till den som ska anstillas. Migrationsverkets
system siger att erbjudandet som lidgst ska innebara en anstillningsgrad som medfor
att den anstillde fir en minimilon pa 13 ooo kronor i manaden. Det ar enligt ver-
kets egen argumentation for att personen 1 friga ska kunna f6rsorja sig sjilv.

Utifran erbjudandet ska arbetsgivaren sedan inhamta ett yttrande ifran berord
facklig organisation. Har arbetsgivaren inget kollektivavtal ska ansvarigt fack-
forbund inda ges mojlighet att yttra sig. Fackforbundet bedomer villkoren

i anstillningserbjudandet i relation till de villkor som framgar i kollektivavtalet

1. Prop. 2007/08:147 Nya regler for arbetskraftsinvandring
2. Migrationsverkets hemsida 2012-06-09 http://www.migrationsverket.se/info/5189.html
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och ger sedan Migrationsverket ett forslag till avslag alternativt bifall. Fackfor-
bundets yttrande dr pd inget sitt bindande for Migrationsverket och fackférbun-
det far ingen formell dterkoppling om vilket beslut verket vil fattar.

Direfter ska arbetsgivaren skicka anstillningserbjudandet till arbetstagaren
som anvander erbjudandet f6r att formellt ans6ka om arbetstillstand hos
Migrationsverket.

2.3 Erfarenhet av processens gang

I verkligheten ser den hir processen ut pa vildigt manga olika sitt. Inte sillan ir
det den som ska anstillas som redan befinner sig i Sverige och som av sin tilltankta
arbetsgivare uppmanas att sjalv fa fackforbundets yttrande 6ver anstallnings-
erbjudandet. Ménga tror sig ocksd kunna skynda pa handliggningstiden genom
att fysiskt besoka fackforbundets kontor eller dterkomma per telefon. Detta skapar
ett enormt merarbete for oss som fackforbund.

Processen for att ansoka om migrerad arbetskraft kan ibland dra ut pé tiden. Fran
ansokningstillfallet till att personen ar pa plats och kan borja arbeta kan det ga
flera manader. For en rorlig bransch som hotell- och restaurangbranschen innebar
den utdragna processen att verksamheten kan ha gatt 1 konkurs eller bytt dgare
den dag nir den person som ska anstillas val ar pa plats.

2.4 HRF yttrar sig dver anstallningsvillkoren

Som fackférbund virnar Hotell- och restaurangfacket de anstilldas rittigheter
till en god arbetsmiljo. Vi bevakar att den som anstills erbjuds — och far - 16n,
forsakringar och villkor om bland annat arbetstider, raster, schemaliggning och
semesterersattning 1 enlighet med gillande kollektivavtal.

Nir HRF yttrar sig over en ansokan gor vi det utifrdn ett antal kriterier:

® Lon - erbjudandet ska som ligst vara i nivd med kollektivavtalets minimiloner
for den yrkeskategori som den anstillde ingdr i. Arbetar den anstallde till
exempel som kock ska den ha 16n for kvalificerade arbetsuppgifter. Lonen fir
girna vara hogre an avtalets minimilon — men inte ligre.

* Anstillningsgrad — Vi ser helst att erbjudandet omfattar en heltidstjanst,
dock lagst en anstillningsgrad om 75 procent.

* Anstillningsform — Vi ser helst att erbjudandet giller {6r minst tva ar.

 Forsikringar, Fora samt omstillningsforsiakring — Finns det inte kollektiv-
avtal pd arbetsplatsen har vi svért att se om forsakringar, Forainbetalningar
(pension) och omstallningsforsakringar betalas. Vi stiller krav pa att dessa
forsikringar finns och att de omfattar den som erbjuds anstillning.

3. Antalet ansdékningar inom hotell-
och restaurangbranschen o6kar

Sedan lagindringen tridde i kraft 2008 har Hotell- och restaurangfacket sett en
stadig 6kning av antalet ans6kningar om arbetstillstind for arbetstagare fran land
utanfér EU. Under 2011 hanterade Hotell- och restaurangfackets atta lokala
avdelningar tillsammans minst 5711 ansokningar fran arbetsgivare? Under samma
ar beviljade Migrationsverket 2917 ans6kningar inom yrkesgrupperna storhushall-
och restaurangpersonal, koks- och restaurangbitriden samt Stadare m.fl.*

Under 2012 ars forsta fyra manader har enligt Migrationsverket 368 arbets-
tillstand beviljats till personer inom storhushall och restaurangpersonal,

240 tillstind inom stidare och 252 tillstdnd inom koks- och restaurangbitraden.’
Med reservation for att ndgra av dessa yrken (vissa storhushall samt visst stid) inte
ligger inom HREF:s avtalsomraden gor detta hotell- och restaurangbranschen till
den bransch dir nist flest arbetstillstand beviljats under arets fyra forsta manader.

Diagram: Migrationsverkets statistik 6ver beviljade arbetstillstind januari-april 2012

Yrkesgrupp Antal
Dataspecialister 1239
Storhushalls- och restaurangpersonal 368
Tecknare, underhallare, professionella idrottsutovare m.fl. 259
Koks- och restaurangbitraden 252
Civilingenjorer, arktitekter m.fl. 248
Stadare m.fl. 240
Ingenjorer och tekniker 199
Medhjalpare inom jordbruk, tradgard, skogsbruk och fisk 166
Véaxtodlare inom jordbruk och tradgard 118
Slaktare, bagare, konditorer m.fl. 117

3. Hotell- och restaurangfackets egen statistik, 2011.
4. Migrationsverkets rapport; Beviljade arbetstillstdnd, 2011.
5. Migrationsverkets rapport; Beviljade arbetstillstind, 2012.
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Omriknat till heldrsbasis dr antalet beviljade arbetstillstand ligre under 2012
jamfort med 2011. Detta kan till viss del antas bero pa de skirpta regelkrav som
inforts for foretag inom hotell- och restaurangbranschen.

Vi kan samtidigt konstatera att antalet ans6kningar fortsitter att oka.

Under arets fyra forsta manader 2012 6kade antalet ansokningar till Hotell- och
restaurangfackets Stockholms-avdelning med cirka 20 procent jamfort med
samma period foregaende ar.

4. Profit pa manniskor

Vir erfarenhet dr att de mianniskor som kommer hit manga ganger har betalat
stora summor for mojligheten att flytta till Schengenomradet — ofta mellan 40 ooo
och 100 ooo kronor. Kring processen med arbetstillstind och migrerad arbets-
kraft har det 1 det narmaste uppstdtt en industri — och den vixer {or varje ar.
Foretag och mellanhinder ser att det gar att anstélla migranter f6r en billig
penning — vilket bara ir méjligt om man inte haller sig till slutna kollektivavtal
och de lagar som normalt omfattar anstilld personal i Sverige.

4.1 Maklare - experter pa pappersexercis

Vi blev varse de sa kallade maklarnas existens redan for ett par ar sedan, men
forekomsten har blivit mer frekvent under dren. Miklarna erbjuder sig att mot

en penning bistd arbetsgivare med allt pappersarbete i ansokningsférfarandet om
migrerad arbetskraft. I Stockholmsomradet bedomer vi att det idag finns 2-3
storre maklare som hjilper arbetsgivare inom hotell- och restaurangbranschen.
Dirutover finns ett flertal mindre. Ansékningar frin maklarna innehéller alltid
samma villkor for den anstillde och pa papperet héller de sig precis till de avtal
och villkor som vi som parter pd arbetsmarknaden anser att en anstalld ska ha ritt
till. Midklarna har blivit experter pa att fylla i alla handlingar korrekt.

4.2 Forsiljare av yrkeskunnigt folk

Ett sdtt att tjana pengar pd manniskors utsatthet blev vi varse nar vi besokte en
restaurangigare i utkanten av Stockholm. Han hade i offentliga ssmmanhang
annonserat efter en kock med kunskap om kinesisk matlagning. Efter ett tag blev
han kontaktad av en person som utgav sig for att vara “agent” och som uppgav att
han hade tre kinesiska kockar att silja for 8 ooo kronor. Liknande vittnesuppgifter
har vi fatt dven frin andra stillen.

, Hanon Tang bade vid tidigare tillfille en annons pa arbetsformedlingen
ddr ban sokte en kock for att laga kinesisk mat. Han blev da kontaktad

av en svensk man som erbjod sig att silja kinesiska kockar for engdngspriset

av 8000 kronor plus moms. Han bade just nu tillgdang till tre kinesiska kockar.

Hanon Tang sdger att det finns ett flertal agenter som formedlar arbetskraft pa

det hir viset.“
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4.3 Missténkt manniskohandel?

For vissa mindre foretagare, som sjilva kommer frdn ett annat utomeuropeiskt
land, kan mojligheten att anstilla ndgon via arbetstillstind vara ett satt att hjalpa
familj och slakt att ta sig till Sverige. Det dr latt att forsta vilviljan bakom detta.
Arbetsgivare tycker att de gor ndra och kira en tjanst genom att erbjuda dem en
mojlighet att komma till Sverige — aven om den inte alltid innehaller varesig en
anstillning eller en inkomst. P4 nagra stillen dir vi misstinkt att det varit pd det
sattet har arbetsgivaren ocksa varit ganska snabb med att siga att det forhaller sig sa.

Pa andra arbetsplatser har vi haft anledning att misstinka att verksamheten

med att erbjuda utomeuropeiska personer ett arbete 1 sjilva verket ar en tickmantel
for manniskohandel eller manniskosmuggling. Det ror sig oftast om mindre
arbetsplatser som ansokt och fatt beviljat ett storre antal ansdkningar. Vid vart
uppsokeri har dock ingen av personerna aterfunnits pa arbetsplatsen. Arbetsgivaren
sager att personerna aldrig kommit till Sverige - och sa kan naturligtvis vara
fallet. Eftersom Migrationsverkets uppgifter om vilka personer som verkligen
kommit till Sverige ar sekretessbelagda har vi ingen mojlighet att f6lja upp
enskilda drenden hela vigen. Men det kan ocksa vara sa att de redan finns
1landet — med eller utan arbetsgivarens vetskap.

Det ar viktigt att papeka att vi inte har nagra konkreta bevis for vara misstankar.
Samtidigt har vi att férhélla oss till sannolikheten att en foretagare med fyra
anstillda ska ha ekonomisk méjlighet att anstélla nio nya personer inom samma
verksamhet. Och varfor har samtliga migranter vid en och samma arbetsplats valt
att inte fullfélja flytten till Sverige? Vi tycker oss ha skl att misstanka att arbets-
givare utnyttjas som en tickmantel.

Liten indisk restaurang med fyra anstillda bade fitt nio ansokningar
’ , beviljade och bade ytterligare fyra ansokningar liggande hos
Migrationsverket. Arbetsgivaren hidvdade att de nio personerna dnnu inte
kommit till Sverige. Pd fragan vad ban tinkte gora om de verkligen kom fick

vi svaret: Vi kanske ska ba oppet lite lingre eller de kanske ska syssla med
reklam”. Till foretaget fanns ytterligare ett foretag kopplat med samma situation.”

5. Vara uppsokerier 2011-2012

Viren 2011 granskade Hotell- och restaurangfacket 54 arbetsplatser 1 Stockholms-
omradet som alla hade fatt beviljat att anstilla migrerad arbetskraft. Av de 54
restauranger som HRF besokt var i princip ingen arbetsplats helt prickfri.

Ett eller flera allvarliga lag- eller avtalsbrott hittades hos 33 av de 54 foretagen.

Den kraftiga okningen av ansokningar under hosten 2011 och varen 2012
foranledde HRF att under varen 2012 genomf{6ra ett nytt uppsokeri. Denna gang
valde vi arbetsplatser i Stockholmsomradet dir vi hanterat ansdkningar om att
anstalla en eller flera personer.

5.1 Om de utvalda arbetsplatserna

I det uppsokeri vi genomforde i Stockholmsomradet viren 2012 besokte

vi sammanlagt 64 arbetsplatser som alla hade fatt ansdkningar om migrerad
arbetskraft beviljade.

Vid besoken hittade vi totalt 143 migrerade personer dir det fanns
anstillningsavtal eller 16nespecifikationer som bekriftade att personerna
1fraga fanns 1 foretagets verksambhet.

Alla foretag vi besokt har kollektivavtal. 27 ir medlemmar i arbetsgivar-
organisationen Visita och av dessa lyder 26 under vart storsta kollektivavtal,
kallat Grona Riks, och ett under Bemanningsavtalet. 37 foretag har tecknat
ett sd kallat Hangavtal direkt med Hotell- och restaurangfacket.

Vi kan vid drets undersokning konstatera att det numera ir alla typer av
foretag som tar in migrerad arbetskraft; storre, mindre, kedjor, familjeforetag
och bade inom hotell och restaurang.
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5.2 Storlek pa foretagen
De foretag som vi besokte har varit av varierande storlek. Den typiskt "genom-

snittliga” restaurangen ir en mindre indisk restaurang dar hela familjen arbetar.

Men vi har ocksa besokt storre stallen som BamboCity med 30 anstillda och
Vapiano med 5o-60 anstillda.

Det ir svart att kartligga exakt antal anstallda pa de olika foretagen.

For att skapa oss en uppfattning har vi sammanstallt uppgifter fran olika
officiella foretagsregister® med de uppgifter vi fatt direkt frain arbetsgivaren.
De 64 foretagen fordelade sig storleksmassigt enligt f6ljande:

Det ungefarliga antalet anstéllda Antalet foretag
1-10 33
11-20 8
21- 23

6. www. fora.se samt www.121.nu maj ménad 2012

©. Uppsdkeri | praktiken

Uppsokeri dr forknippat med manga typer av problem och foérsvarande
omstandigheter. Vi kommer alltid oanmilda for att det verkligen ska vara
mojligt att granska de anstélldas arbetsférhillanden. Det innebir att vi kan
komma mitt 1 lunchrusningen eller nar personalen héller pa att forbereda for
middagssittning. Naturligtvis dr det inte optimalt, men var intention har varit
att fd kontakt med sa manga av de anstillda migranterna som mojligt.

Det ir ofta rorigt pa arbetsplatsen. Bdde gaster och personal kommer och gir och
ofta har ingen 6verblick 6ver hur manga som ar anstillda. Ingen kan heller svara
vilka som ar pd vig att anstillas eller om arbetsgivaren ens har ansékt om

att anstélla migrerad arbetskraft. Om arbetsgivaren dr pa plats dr det sillan han
eller hon kan redogora for foretagets verksamhet. Det ar sillan ordning pa papper
och kontoret finns ofta pd annan plats dn 1 sjilva restaurangen. Manga arbetsgivare
visar en uppenbar brist pa insikt och forstaelse for vad det innebir att vara just
arbetsgivare. De kan inte lagar och regelverk och forstar inte vad de har for
skyldigheter enligt det kollektivavtal de tecknat. De vet inte vilket ansvar de har
gentemot de anstillda, olika myndigheter eller hur fackliga férhandlingar skots.

6.1 Svart att fa kontakt med migranterna

Det ar svért att 6verhuvudtaget komma i kontakt med och prata med migranterna
sjalva. I manga fall ror det sig om rena sprakforbistringar — fa av migranterna
pratar svenska eller engelska och uppsokaren har inte behirskat migrantens
modersmal. I andra fall handlar det om en ovilja eller ridsla fran migranten. Hon
eller han vill inte prata med HRF:s representant, kanske av radsla for repressalier
fran arbetsgivaren. Vissa av dem kommer ocksa fran linder dir det dr farligt att ha
kontakt med ett fackforbund och den erfarenheten bar de med sig till Sverige.

I de fall dir vi trots allt fatt till ett samtal med migranterna har vi manga ganger
haft anledning att misstanka att de blivit drillade 1 vilka villkor de ska uppge att
de har. De kan pd marginalen vilken semesterersittning de har och svarar rakt och
exakt pa 16n och forsikringspremier. I ndgra av fallen har arbetsgivaren krivt att
fd vara med vid vért samtal.

, , Arbetsgivaren pd restaurang Z har uttryckt att personalen man anstdillt
via Migrationsverket dr “flexibla” och tillgingliga”. Det syns om inte
annat i overtidsmattet ddr Omar pd tre manader arbetat 6o timmar overtid.”
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6.2 Manga arbetar pa flera arbetsplatser
Vid vara arbetsplatsbesok har vi mott ett antal personer som siger att de arbetar

pa flera arbetsplatser. Ofta har de blivit erbjudna och beviljats arbete pa ett stille,

men 1 sjilva verket arbetar de hilften av sin arbetstid pa ett annat foretag. Det dr
vart intryck att det dr arbetsgivaren som styr nir det handlar om dubbla
arbetsplatser, det vill siga att migranten "hyrs” eller ”1anas ut” till annan verk-
samhet. Personal och arbetsgivare hinvisar ofta till ”var andra restaurang” - som

om foretagen hade en juridisk koppling till varandra. Nir vi kontrollerar féretagen

1 officiella foretagsregister finns det inte alltid en sddan koppling.

’ ’ Samoel arbetar sedan september 2010 som diskare pad arbetsplatsen.
Han hade inte fatt ndagot anstdillningsbevis, vilket ocksd i stort sett
bela personalen saknar. Han kom frin en annan arbetsplats tidigare, men
arbetsgivaren sdger att de meddelat Migrationsverket om detta. Han arbetar
beltid 7.00-16.00 varje dag och far 15 ooo kronor brutto i lon, vilket dr kraftigt
under minimilonen. Samoul far forskott pd lonen varje manad som ban siger
ska ticka byra och matkostnader. Enligt Migrationsverket bar Samoel inte
arbetstillstand.”

6.3 Fa vagar be om hjalp

Trots alla fel och brister som vi redogor for 1 denna rapport kan vi konstatera
att inte en enda person vi mott uttryckligen bett oss om hjalp. Trots att de flesta
av dem har ratt till bdde bittre 16n samt battre och mer humana arbetsvillkor.

De som arbetskraftsinvandrat frin linder utanfor EU befinner sig nir de
kommer till Sverige i en situation dir de kan be om hjilp. De kommer fran
fattiga forhallanden och ir minga ganger helt utlimnade till sin arbetsgivares
valvilja. Det ar arbetsgivaren arbetstillstindet hinger pa. Det ar minga ginger
ocksd arbetsgivaren som star for eller d&tminstone ordnat med den bostad dar

migranten bor. Protesterar man mot arbetsvillkoren ar risken stor att anstédllningen

upphor och dirmed ratten och mojligheten att vara 1 Sverige. I ett sddant lige
ser migranterna oss som fackforbund snarare en risk in en mojlighet. Det ar
trots allt littare for de flesta att hirda ut tuffa villkor dn att atervanda till
hemlandet — skuldsatt.

Ett annat hinder ar naturligtvis sprakforbistringar. Hur ber man om hjalp

nar man inte kan vare sig svenska eller engelska? Manga har ingen aning om vilka
rattigheter de har ratt att krava, eller hur vilfirdssystemet fungerar. De kdnner
inte till den hjilp de kan fd av myndigheter eller av fackforbund.

Vi vet att det pa vissa stillen forekommer avtal som den arbetstaganden erbjuds
att skriva under for att skriva bort villkor de har ratt till enligt kollektivavtalet.

Vi vet det eftersom okunniga arbetsgivare sjilva visat dem f6r oss. Nagra sidana
bortskrivningar dr naturligtvis inte mojliga att gora. P4 en arbetsplats med tecknat
kollektivavtal dr det regelverket i kollektivavtalet som giller — det kan inte arbets-
givaren och arbetstagaren skriva bort genom individuella 6verenskommelser.
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/. Resultat besdkta foretag

Vid vara besok har vi i forsta hand tittat pa tre saker:

1. Finns det anstillningsavtal och stimmer villkoren 6verens med de avtalade?

2. Vilken 16n och ersittningar har migranten? Overensstimmer de med
kollektivavtal och anstillningsavtal?

3. Hur manga timmar arbetar migranten och stimmer det overens med vad som
avtalats? Har den anstillde tillricklig dygnsvila, far den pauser och lediga dagar?

Det har varit svart att fa tag 1 uppgifterna eller bringa ordning i de som finns.

Vir granskning har dirfor bestatt av ett digert arbete som strackt sig langt utanfor
tiden for sjilva besoket. Manga handlingar har ocksa upprittats forst efter det att vi
har frigat om dem, trots att personerna bevisligen funnits i verksamheten ett tag.

7.1 Anstallningsavtal saknas ofta

Alla som har en anstillning pa en arbetsplats med kollektivavtal har ocksa ratt att
fa ett anstdllningsavtal. I avtalet ska det framga vem avtalet omfattar (sdvil arbets-
tagare som arbetsgivare), arbetsuppgifter, anstallningsform, start- och eventuellt
slutdatum pa anstillningen, ersittning vid 6vertid och obekvim arbetstid, anstall-
ningsgrad samt [6n. En fullstindig lista pa vad avtalet ska innehalla samt mall for
anstillningsavtal finns reglerat i kollektivavtalet.

Pa 35 av de 64 foretagen hittade vi brister kring anstallningsavtalet. Manga ganger
saknas anstallningsavtal helt. Ibland har avtalen skrivits for hand och

langt efter det att anstillningen paborjats. Mdnga anstillda har anstallts med fel
yrkestillhorighet vilket gor det mojligt for arbetsgivaren att sitta en ligre 1on.

Till exempel har vi vid vara besok traffat ytterst fa personer med yrkestillhorigheten
“kock?”, vilket kvalificerar till en hogre 16n. Istallet har de flesta kockar anstallts
som restaurangbitriden och fitt ligre loner an vad de har ritt ull.

Pa ett fital restauranger har vi mott kontant utbetalning av 16ner. Vi vet ocksa att
flera anstillningsavtal skrivits forst efter det att vi bett om att fa se dem.

7.2 Lon och ersattningar ofta for laga

Kollektivavtalet reglerar mycket tydligt vilken lon olika yrkeskategorier ska ha
utifrdn arbetstagarens alder och erfarenhet 1 branschen. Avtalet reglerar ocksa
vilka ersdttningar som giller vid 6vertid och obekviam arbetstid samt vid semester.
Pa sd manga som 61 av de 64 foretagen vi besokte fanns uppenbara fel och

brister i utbetalningar av 16ner och ersittningar. I de flesta fallen handlade det

om f6r lag 16n 1 relation till arbetad tid samt att ob-ersittningar och/eller andra
ersattningar inte betalades ut.

7.3 Reglerna kring arbetstid foljs ej

Reglering kring arbetstid, forliggning av arbetstid, schemaliggning, arbetspassens
lingd samt vila finns upptaget i sdvil kollektivavtal som 1 svensk lagstiftning.
Regleringen syftar till att reglera arbetstidens lingd och sikerstilla att den anstallde
far tillricklig dygnsvila och raster.

Det ir bara pa de stillen dir vi fatt tillgang till scheman f6r enskilda individer
eller for hela arbetsplatsen som vi kunnat gora berakningar kring arbetstiden och
vilan. P4 manga arbetsplatser har scheman dock saknats — vilket ar ett brott mot
kollektivavtalet bara i sig. Det har ocksa gjort det svért for oss att kontrollera hur
mycket de anstillda jobbat i praktiken.

Av 64 besokta foretag fick vi se schemat pa 36 stillen och pa samtliga av dessa

36 stillen hittade vi direkta felaktigheter. Det handlade bland annat om brott mot
avtalets bestimmelser om vila, det vill siga den anstillde fick inte tillrickligt med
vila mellan arbetspassen. Personer var ocksa schemalagda betydligt mer dn vad
som ar rimligt for en avtalsenlig heltidsanstillning. Arbetspassen under en dag
var for ldnga. Manga var ocksd anstillda pa ndgot som arbetsgivaren kallade for
“springpass” eller “vakt”, vilket i praktiken innebar att de inte hade en fast anstall-
ning i botten utan bara ringdes in med kort varsel nir de behévdes 1 verksamheten.

De 28 foretag som inte hade schema f6r de anstillda bryter mot ingdnget
kollektivavtal. Inget av foretagen har, trots pastotning fran oss, kunnat visa ett
schema och darmed inte heller haft det uppsatt pa arbetsplatsen - vilket de enligt
kollektivavtalet ar skyldiga till.

P3 ett stille hittade vi en person som arbetat 29§ timmar pa en manad.
Han borde egentligen ha arbetat 173 timmar per minad pa sin heltidstjinst.

’ Hamuyun Hasir arbetar som kock och koksbitride och har en timlon pd

85 kronor. Enligt avtalet ska han ba 108.30 kronor. Arbetsgivaren siger
att Hamuyun dr anstdilld pa 75 procent. De senaste fyra manaderna bar han
arbetat 189 timmar utan att fa o6vertidsersittning. I hans lon ingdr semester-
ersittning (vilket inte dr tillatet) och han far ingen ob-ersdtining. Man drar fel
skatt och kostavdraget dr felaktigt.”
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7.4 Sammanfattning

Alla 64 arbetsplatser bryter pa ndgot sitt mot ndgot av de kriterier vi tittat pa;
anstillningsavtal, 16ner och arbetstid.

35 av 64 arbetsplatser har felaktiga eller obefintliga anstillningsavtal.

61 av 64 foretag bryter mot kollektivavtal och lagar nir det giller utbetalning
av l6ner och ersittningar.

Samtliga 36 arbetsplatser som uppvisat arbetsscheman visar pa felaktigheter
1 schemaldggningen av sin personal. Ovriga 28 arbetsplatser bryter mot
kollektivavtalet genom att inte kunna uppvisa ett schema.

8. HRF:s slutsatser och krav

Avsikten med det nya regelverket kring migrerad arbetskraft ir god. Mianniskor
ska ha mojlighet att rora pa sig 6ver landsgranser for att hitta arbete. Det ar
berikande for den enskilde och det bidrar till att utveckla samhaillet ekonomiskt
och kulturellt. Samtidigt maste det finnas en beredskap f6r vad som kan uppsta
nar minniskor ror sig mellan olika delar av virlden.

Som fackforbund ar vi glada f6r alla som kan fa ett bittre liv 1 Sverige. Men vi
varnar ocksd om de anstilldas villkor. Konkurrens mellan foretag far inte ske med
hjilp av en systematisk dumpning av arbetsvillkoren for de anstillda. Det finns en
uppenbar risk 1 att midnniskor utnyttjas for att arbeta till simre villkor 4n vad som
giller pa svensk arbetsmarknad. Dirfor maste ocksa regelverket utformas s att
manniskor inte kan utnyttjas.

Det kostar pengar — och tar tid - att ansoka om och anstilla en person fran ett
utomeuropeiskt land. Det innebir ocksd moraliskt en forpliktelse och ett ansvars-
tagande gentemot den person som limnar hela sitt liv {6r att f6r en kortare eller
langre tid arbeta i Sverige.

Samtidigt ar hotell- och restaurangbranschen en bransch med relativt hog
arbetsloshet. Det finns manga i Sverige som ar anstillningsbara och som girna
tar ett jobb i var bransch.

Trots detta véljer foretag att gang pa gang ansoka efter och anstilla migrerad
arbetskraft fran linder utanfér EU. Det ar inte alla ginger de med bransch-
utbildning, sprakkunskaper eller de som ir specialister pa en viss kokkonst som
eftersoks. I manga ansdkningar som passerar oss ir arbetsbeskrivningen tvirtom
att de ska “skala och hacka gronsaker”, det vill saga relativt okvalificerat arbete.

Det finns anledning att misstinka att den som anstller arbetskraft fran ett
utomeuropeiskt land gor det {or att de ser en mojlighet att tjana pengar. Enda
sattet att gora det dr genom att minimiera 16n och andra ersittningar for de
anstillda och 6ka arbetstiden. Det dr ocksé den bild vi far bekriftad vid vara
uppsokerier. Flera arbetsgivare erkanner villigt att migranterna ar “mer flexibla”
an vad den ordinarie personalen dr och att de ”kostar mindre”.

Att anstalla migrerad arbetskraft far aldrig vara ett satt att pressa lonekostnader
och arbetsvillkor. HRF tycker det dr bra att Migrationsverket skirpt regelverket
och kraven pa vissa arbetsgivare att 1 forvag kunna redovisa och leva upp till en
viss ekonomisk stabilitet. Vi kommer nogsamt att folja utvecklingen pa omradet
for att se om skdrpningen ocksa ger resultat i verksamheten.
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8.1 Anstallningserbjudandet maste bli bindande

Det finns ett uppenbart problem med att de anstallningserbjudanden som hela
processen kring migrerad arbetskraft bygger pa inte har nagon juridisk eller
formell verkan. Anstillningserbjudandet som Migrationsverket grundar sina
beslut pa ir i praktiken minga ganger bara ett fingerat papper som ar framtaget

1 syfte att ansokan om arbetstillstind ska ga igenom. Vi har vid vara besok mott
ytterst fa personer — om ens nagra - som verkligen fatt de villkor de frin borjan
erbjods ndr de vil ar 1 landet. Erbjudandet om arbete maste goras bindande for
att migrerad arbetskraft ska fa en rattssiker behandling. Bindande anstallnings-
erbjudanden ger ocksa Migrationsverket, eller annan myndighet, méjligheten att
1 efterhand f6lja upp fattade beslut och kontrollera att de villkor de godkint ocksa
foljs 1 realiteten.

8.2 Det maste finnas tydliga sanktionsmajligheter

Den arbetsgivare som idag bryter mot reglerna riskerar inte si mycket mer in
sitt rykte. Den enda som idag straffas dr den anstillde som inte far de villkor
som utlovats. Utdver detta riskerar den enskilde att tvingas limna landet om
oegentligheter upptacks.

Migrationsverket maste darfor fa ett uppdrag att ocksa folja upp de beslut de
fattar. Haller sig foretagen till det avtalade? Om de inte gor det maste det finnas
tydliga och kiannbara sanktionsmojligheter som sitts in mot de foretag som bryter
mot regelverket.

8.3 Arbetstagare ska inte riskera utvisning

HREF har vid vara arbetsplatsbesok kommit 1 kontakt med manniskor som arbetar
12 timmar om dagen, 7 dagar i veckan, utan ndgon chans till vila. Vi har triffat
manniskor som hankar sig fram med manadsloner pd 3 0coo-4 ooo kronor.
Protesterar de eller viander sig till facket riskerar de att bli uppsagda och forlora
sin rdtt att vistas i Sverige. Dagens system innebdr att arbetsgivaren har orimligt
mycket makt i forhillande till den anstallde. I princip ar det arbetsgivaren som
avgdr om en person far stanna eller inte. Den som riskerar utvisning protesterar
sannolikt inte mot diliga arbetsvillkor eller utebliven lon.

Arbetstagare som trider fram och soker hjilp ska inte riskera utvisning.

De ska inte heller riskera att bli av med jobbet for att de forsoker krava de villkor
de har ritt till. Om en anstillning andéd avbryts tycker vi att arbetstagaren 1 stallet
ska garanteras att stanna arbetstiden ut och ges mojligheten att soka nytt arbete.
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