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Dubbelt sa stark tillvaxt bland képcentrum som
prioriterar sina hyresgaster

I en ny analys genomfaord av CFl Group och HUI Research konstateras att de kpcentrum som arbetar
aktivt med sina hyresgdster ndr en betydligt starkare omsdttningstillviixt dn marknaden. Sedan 2010
har képcentrumen i analysen haft en dubbelt sa stark tillvixt som képcentrumbranschen som helhet.

Analysen omfattar de centrum som deltagit i Fastighetsbarometern Butik, en branschmétning som riktar sig mot
hyresgaster i kopcentrum. Sedan 2010 har de deltagande centrumen kontinuerligt starkt sin kundndjdhet och
som ett resultat av detta har omsattningen under perioden ¢kat med 27 procent. Képcentrumbarometern, som
I6pande kartlagger kdpcentrumhandelns utveckling och omsattning, har under samma period ¢kat med 13
procent.

— Bakom képcentrumens framgdng stdr en organisation som aktivt jobbar med att stérka relationen med
hyresgdsterna, ddr centrumledningen uppfattas som tillgénglig, hyresgdstinriktad och affdrsmdssig. Vidare ser vi
att de centrum som lyckas riktigt bra har ett ndra samarbete med butikerna for att stirka upplevelsen av
centrumets image, marknadsféring och butiksutbud, omrdden som direkt pdverkar bdde hyresgdster och besékare,
sdger Viktor Carlsten, projektansvariqg fér Fastighetsbarometern pd CFl Group.

Analysen bekréftar att kundnojdhet &r starkt sammankopplad med ett kdpcentrums omsattning, ett samband CFl
Group sedan tidigare har etablerat for kommersiella hyresgdster inom kontorsbranschen. De deltagande
kopcentrumen i Fastighetsbarometern Butik har inte bara utvecklats dubbelt sd bra som kdpcentrum i
Kopcentrumbarometern rent omsattningsmassigt, utan har dven en betydligt starkare utveckling an
Detaljhandelsindex som sedan 2010 har ckat med 19 procent.

— Att dessa centrum presterar bdttre dn branschen och dven sldr Detaljhandelsindex dr definitivt anmdrkningsvdrt
och ett kvitto pd att aktiv férvaltning leder till forbdttrat resultat dven i kronor och dren. Att ligga i framkant inom
detta omrdde kommer bli allt viktigare i takt med den Gkande e-handeln och konkurrens frdn de nya
handelsplatser vi ser viixa fram i mdnga delar av Sverige, sdger Tobias Rénnberg, konsult pd HUI Research.
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Fastighetsbarometern Butik mdter hur butikshyresgdsterna upplever sitt képcentrum och servicen frén
centrumledning och dgare, hur néjda hyresgdsterna dr totalt sett samt hur lojala de ér. Under 2016 deltog 27
képcentrum i olika storleksklasser, utspridda dver Sverige.

HUI Research AB erbjuder, genom konsult- och forskningsverksamhet, kvalificerade beslutsunderlag och rddgivning
inom handel, turism, konsumtion och samhdllsekonomi till néringsliv och offentlig sektor. www.hui.se.

CFI Group dr ett virldsledande konsultféretag inom Customer Asset Management, som anvédnder vetenskapliga
metoder for att mdta, analysera och éka det ekonomiska vdrdet pd féretags kundkapital, medarbetarrelationer och
varumdrken. www.cfigroup.se.
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