CAPERIO NU CERTIFIERADE ENLIGT
ISO 9001:2015 0OCH IS0 14001:2015

Vi ar stolta att kunna meddela att Caperios ledningssystem for verksamheten nu ar
certifierat enligt ISO 9001:2015 (standard for kvalitetsledningssystem) samt
ISO 14001:2015 (standard for miljoledningssystem).

Var huvudfokus har alltid varit att leverera service av hogsta klass till vara kunder. For att sakerstalla detta
over tid har vi darfor valt att certifiera vart ledningssystem. Ledningssystemet ar ett hjalpmedel for att vi ska
arbeta med ratt saker och ser aven till att alla anstallda gor detta med samma mal i sikte. Systemet saker-
staller ocksa att det som ar beslutat blir genomfort och hjalper verksamheten att standigt utvecklas och
forbattras — bade for vara kunder och for miljon.

"Malet med vart ledningssystem ar att sakerstalla att vi tillgodoser, och garna évertraffar, vara kunders
forvantningar och krav genom att standigt utveckla och leverera de basta produkterna och tjansterna, pa
det mest resurseffektiva sattet. Denna certifiering ar ett intyg pa att vi har bra processer pa plats for att
lyckas med det” sager Tomas Wanselius, VD pa Caperio AB.

“Dialogen med vara kunder ar en otroligt viktig del i vart ledningssystem. Denna dialog identifierar krav och
behov, men utvecklar aven vara processer mot standig forbattring. Darfor vill jag rikta ett extra stort tack

till alla kunder som bidragit och fortsatter att bidra till vart forbattringsarbete, genom deltagande i kund-
undersokningar, forbattringsprojekt och andra dialogformer da detta ar enormt vardefullt for oss!” sager
Benny Lundstedt, Chief Quality Officer pa Caperio AB.

Vi ser fram emot en fortsatt gemensam forbattringsresa, med vara kunder!
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