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Ar er resepolicy redo for 2018?

Digitala losningar, flexibla alternativ och skraddarsydda erbjudanden baserade pa smart
anvandande av insamlad resedata - det ar bland annat de trenderna som travel managers bor
ha i atanke infér 2018. Nedan delar Michael Schiiller, vd p& Egencia® Sverige, nagra av sina
tips for hur du ska se till att er resepolicy ar redo for 2018.

"Under de senaste aren har svenska foretag blivit mycket béttre pa att forankra och informera
om foretagets resepolicy internt. Bra internkommunikation och en resepolicy som ar anpassad
till affarsresenarernas behov kan, langsiktigt, komma att spara verksamheten miljontals kronor.
Om affarsresenaren tycker att resepolicyn &ar lattanvand och anpassad for de egna
preferenserna, ar de mer benégna att folja den, sager Schiiller.

Baserat pa de mest framtradande férandringarna som férvantas komma inom resepolicyer
rekommenderar Schiiller att man som foretag fokuserar pa fyra omraden for att sakerstalla att
policyn fungerar for bade travel managers och affarsresenarerna.

Affarsresendrer forvantar sig att man léser problem snabbt och helst genom teknik

"Forvantan pa tekniska losningar ar hogre an nagonsin, och toleransen for medelmattighet inom
foretagssfaren minskar"”, sdger Schuller.

Enligt den 4:e upplagan av Egencia Business Travel and Technology Survey vill tva tredjedelar
(66 procent) av de globala affarsresenérerna hantera och boka sina affarsresor via mobila
enheter. Dessutom vill 50 procent undvika mansklig interaktion i bokningsprocessen savida de
inte far ett storre problem, da vill man géarna ha personlig vagledning.

"Siffrorna visar oss att affarsresenarer forvantar sig en stabilare teknik, som fungerar over flera
olika mobila enheter samtidigt. Kort sagt ser vi ett vixande begar for effektiva tekniska ldsningar
som forenklar affarsresenarernas behov. Det inkluderar allt fran hantering av personuppgifter till
verktyg for realtidssupport. Blickar vi framat ar det ingen tvekan om att affarsresebyraerna
forvantas gora stora investeringar i konfigurerbara lésningar for att uppna en fantastisk
anvandarupplevelse, sager han.

Anvénd foretagets insamlade resedata

"Foretag som anvander sig av insamlade av resedata som verktyg for att paverka
policyférandring och mojliggora forutsagelsers kan potentiellt paverka slutresultatet dver tid.
Prediktiva analyser som ar baserade pa affarsresenarernas beteenden kan anvandas for att
forutse och fa djupare information om bland annat konsumtionskoncentration, framtida kontrakt
med leveranttrer och dven ¢kad riskhantering. Vi ser att genomgangen av kvartalsrapporter
overgar alltmer fran att vara en 6verblick av "vad hande?" Till att bli en dialog om "vad ska vi
andra for att gora nasta period effektivare?". Foretag vill darfor ha en affarsresebyra som valjer
att investera i datalosningar och programhantering for att uppfylla malen for specifika
reseprogram. Som exempel kan man se att manga affarsresenérer tenderar att omboka sina
resor i sista minuten och detta leder till att man som affarsresebyra behover erbjuda flexibla
biljetter inom resepolicyn. Aven om flexibla biljetter kan vara dyrare i stunden s& bidrar det till att
man spara pengar pa lang sikt, sager Schiller.
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Schller tipsar aven om de typiska misstag som foretag bér undvika nér de ska aktualisera sitt
affarsresebyraavtal.

Bli inte for restriktiv

"Att vara fOr restriktiv i resepolicyn kan i slutdndan komma att skada foretaget”, sager Schuller.
Han menar att undersokningar gjorda av Egencia visar att resepolicyn i svenska foretag jamfort
med Kina, USA och andra europeiska lander tenderar att vara mindre strikt. "Till exempel &r
Sverige ett av de lander med minst begransningar nar det kommer till att boka flyg och hotell",
séger Schiller. Att medarbetarna &r néjda med flexibiliteten och tjansterna inom resepolicyn
kommer att paverka foretaget pa ett positivt satt”, sager Schiller.

Skapa en 6ppen dialog

"En framgangsrik resepolicy bygger pa tydlighet, regelbunden kommunikation, engagemang
och att den ar koncist. Genom att framja fér en 6ppen dialog kommer man att fa insikt i de
svarigheter som olika grupper inom foretaget méter, vilket gor det enklare att anpassa policyn
efter de anstalldas behov. Jag skulle ocksa vilja rekommendera resehanterare att motsta
impulsen att skapa en resepolicy utan att 6vervaga affarsresenarernas behov. Utvecklingen
inom resepolicyer ar standigt pagaende, och det ar darfor viktigt att man utmanar de befintliga
resepolicyerna sa att de tar hansyn till nya tjanster och produkter som erbjuds. Det kan till
exempel vara tjanster som en mobil applikation som integrerar alternativt for marktransport sa
att affarsresenéren enkelt kan hitta vagen till den slutliga destinationen nar de landat i en ny
stad".

"Om foretaget pa ett tydligt satt introducerar nya regler for resepolicyn for affarsresenarerna, ar
var erfarenhet att de allra flesta kommer att folja riktlinjerna, eftersom det blir allt tydligare vad
som faktiskt forvantas av dem”, sager Schiuller.

Bleisure (férena nytta med noje)

Skillnaden mellan att resa pa affars- eller nojesresa blir alltmer oklar. Jamfort med aldre
generationer har Millennials en stdrre tendens att vilja kombinera affarsresor med privata
semestrar. En understkning utférd av Expedia® visar att 69 procent av alla affarsresendrer som
ar under trettio ar har forlangt minst en affarsresa till en privat semester. | jamforelse har bara
38 procent av de affarsresenarer som ar over fyrtiofem ar gjort detsamma.

"Nar affarsresenéarer valjer att kombinera affarsresan med privat semester, blir regler och
riktlinjer mer diffusa. Vi vet &ven att det har blivit mer populart att boka boende genom
alternativa tjanster, da affarsresenaren stannar en langre tid pa grund av bleisure-resor. Om
dessa boenden bokas utanfor resepolicyn kan affarsresenérens och foretagets sakerhet enkelt
falla mellan stolarna. Som foretag bor man déarfor 6vervaga och besluta om vem som bér det
finansiella ansvaret vid dessa resor, vilka riktlinjer som ska tillampas vid kris samt gora tydliga
riktlinjer for de anstallda "sager Schiiller.

Var forberedd i en osaker varld
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Duty of care (arbetsgivarens sakerhetsansvar) ar ett stort fokusomrade for foretag, framforallt i
en varld dar det ovantade kan ske nar som helst sa bor alla resepolicyer vara lampade for
affarsresenarernas krav och behov. "Vi ser att det finns en hdg efterfragan om férandring inom
det nuvarande systemet for resepolicyer eftersom affarsresenarerna kraver omedelbar hjalp och
information i eventuella nddsituationer”, sager Schiller.

Aven om riskhantering &r ndgot som forvantas prioriteras av foretagen sa kan man inte sakra
sig helt mot oférutsedda h&ndelser, men som foretag kan gora mycket for att férbereda och
forbattra processen. Hos Egencia ser vi de anstéllda som den mest vardefulla tillgangen i varje
foretag. Darfor erbjuder vi en komplett uppsattning av I6sningar for att skydda dem pa basta
mojliga satt - fran bokning genom hela resan erbjuder vi verktyg som informerar, vagleder,
varnar, sparar och hjalper affarsresenaren, sager Schiller.

*Understkningen genomfordes av Northstar, ett globalt integrerat strategiskt insiktsforetag,
pa uppdrag av Egencia. Studien genomférdes bland 4 521 affarsresenarer, 18 ar och aldre, i
Australien, Kanada, Frankrike, Tyskland, Norge, Singapore, Sverige, Storbritannien och USA
(med n = 500 undersdkningar utférda per land). Undersdkningar genomférdes online i april
och maj 2017.
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Om Egencia

Egencia tar affarsresan till nya hojder genom att erbjuda en uppkopplad och produktiv upplevelse.
Egencia satter resenarerna i fokus genom att kontinuerligt utveckla effektiva och anvandarvanliga
I6sningar. Med konsumentinsikter och teknologiinvesteringar frdn moderbolaget Egencia LLC som ags
av Expedia group kopplar Egencia samman allt som affarsresenéarer behdver - utbud, teknologi,
service och rapportering - pa en och samma plats. Egencia erbjuder tjanster i 65 lander. F6r mer
information, besdk www.egencia.se eller Egencias blogg.
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