Cybercom Group
Foretagspresentation & Hallbarhetsredovisning 2014

Inom Cybercom arbetar vi dagligen med att koppla ihop ménniskor, maskiner
och tjanster for att fa dem att jobba smidigare tillsammans.

Vi kallar det Connectivity och resultatet dr intelligenta 16sningar som kan mer
och som ger mer. Ritt anvant dr det IT som krymper avstanden och ger fler
maénniskor storre mojligheter. Connectivity star for ett enklare, renare och sdkrare
foretagande och samhaélle dir vi kommer ndrmare varandra.
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OM RAPPORTEN Den har rapporten ar Cybercoms kombinerade ars- och hallbarhetsredovisning for 2014. Den &r uppdelad i en
Foretagspresentation och Hallbarhetsredovisning samt en formell Arsredovisning dar forvaltningsberattelse, rakenskaper och bolags-
styrningsrapport aterfinns. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS) och
bolagsstyrningsrapporten foljer kraven i 6 kap 6 § Arsredovisningslagen och punkt 10 i Svensk kod fér bolagsstyrning. Cybercoms hallbar-
hetsredovisning ar framtagen enligt de internationella riktlinjerna for hallbarhetsrapportering GRI G4, niva Core. GRI-index aterfinns pa
sidorna 50-51. Mer information kring indikatorer, metoder och antaganden aterfinns i en GRI-bilaga pa www.cybercom.com/griappendix.
2011 signerade Cybercom FN:s Global Compact och foljer dess tio principer for ansvarsfullt féretagande. Den har rapporten utgor
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Cybercoms arliga kommunikation kring hur vi lever upp till och arbetar med dessa principer.

BAL C
(’\p 0,9
s )%
= .” -
N\
=
WE SUPPORT



Foretagspresentation och Hallbarhetsredovisning




Foretagspresentation och Hallbarhetsredovisning

Aretikorthet

2014

O
VIKTIGA HANDELSER

Cybercom fortsatte att starka sin
position inom sakerhet och ut-
sdgs av svenska Skatteverket och
finska Befolkningsregistercentra-
len att utveckla nationella identi-
fikationstjanster for medborgarna
i Sverige och Finland.

Cybercom fick fértroendet fran
Ericsson att leverera flertalet nya
agila team och etablerade till f6ljd
av detta ett nytt kontor i Kista.

Cybercom fortsatte det stora
utvecklings- och forvaltningsupp-
draget gallande webbaserade
tjanster for studenter och utbild-
ningsanordnare at den finska
Utbildningsstyrelsen.

Cybercom vann flera nya ramavtal
till exempel med SIDA, Skattever-
ket, Kronofogden och E- legiti-
mationsnamnden och Tele2 valde
Cybercom till strategisk partner
for maskin-till-maskin-kommuni-
kation, M2M.

Cybercom fick fortsatt fortroende
att forvalta och utveckla finska
mediabolaget MTVs konsument-
baserade e-tjanster. MTV har det
mest omfattande utbudet av e-
tjanster i Finland, till exempel pa
webbplatserna MTV fi, Katsomo.
fi och Luukku.com.

Cybercom fick utokat fértroende
hos Forsvarsmakten och Forsva-
rets materielverk, FMW, bland
annat i ett atagande innehdllande
utveckling och implementering av
logistiksystem over fyra ar.

Cybercoms Compliance Portal
valdes fér hantering av informa-
tionssakerhet av flera nya kunder,
bland andra Svenska Spel, Eltel
och Stockholms lans landsting.

Cable & Wireless Communica-
tions valde Cybercom for flera
Connectivity Management-upp-
drag for mobila nat i Karibiska
ovarlden.

Cybercom anfértroddes en
outsourcing-affar for utveckling
av infotainment hos Volvo Group
Trucks Technology.

Cybercom implementerade Wy-
Wallets mobila betaltjanst Multi-
pay sa att e-handlare kan erbjuda
den uppkopplade konsumenten
att betala via mobilen.

Cybercoms mjukvara for tradlos
Bluetooth®-teknik, blueGO,
fortsatte att vinna mark hos
internationella biltillverkare.

FNs Generalsekreterare Ban
Ki-moon besokte Cybercom
tillsammans med statsminister
Fredrik Reinfeldt och migrations-
minister Tobias Billstrom for att
diskutera migrationsfragor, teknik
och hallbarhet. Cybercom inbjéds
dessutom exklusivt till och deltog
pa FNs Climate Change Summit

i New York for att diskutera
innovativ teknik som verktyg for
en hallbar framtid.

Cybercom och Svenska Filminsti-
tutet skapade Tillganglig Bio med
syntolkning sa att personer med
synnedsattningar kan uppleva
film genom en smartphone eller
surfplatta. Tjansten lanserades
med filmen Gentlemen pa Stock-
holms filmfestival.

Cybercoms atagande som
kompetenspartner till TomTom
utdkades i Polen for utveckling av
digitala karttjanster.

Cybercom lanserade verktyget
Upphandlingskollen som &r
kostnadsfritt for alla i branschen,
kollegor som kunder, for att
hjalpa foretag och myndigheter
att upphandla sakrare IT.

Cybercoms huvudkontor och
Stockholmsverksamhet flyttade
till nya aktivitetsbaserade lokaler
med central adress i Stockholm.
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Aret i korthet

T —~. MSEK m 2013 2012

NYCKELTAL
Omséttning 1262,9 1195,1 1339,2
Rorelseresultat, EBIT 65,8 60,2 -11,4
EBIT marginal, % 5,2 5,0 -0,9
Periodens resultat 48,8 41,5 -53,1
Resultat per aktie, SEK 0,27 0,23 -0,67
Antal anstéllda 1307 1267 1335

]

EKONOMISKT SKAPAT SR m 2013 2012

OCH FORDELAT VARDE Direkt skapat ekonomiskt virde
Intakter 1262 887 1195 135 1399 202
Distribuerat ekonomiskt véarde
Ersattning till anstallda -824 303 -793 840 -892 081
Ovriga externa kostnader -345 921 -314 732 -476 539
Av- och nedskrivningar -26 373 -26 199 -29 857
Realisationsforlust - - -11792
Finansnetto -2 490 -6 904 -16 354
Skatt -14 440 -11 811 -25314
Utdelning* -9022 - -
Valgorenhet -521 -142 -352
Bibehallet ekonomiskt varde 39 817* 41 507 -53 087
*) Forutsatt att arsstdmman beslutar enligt styrelsen forslag om utdelning, motsvarande 18,5% av nettoresultatet

I — ® Ersattning till anstallda, 65,27%

FORDELAT VARDE 2014 ® Ovriga externa kostnader, 27,39%

® Av- och nedskrivningar, 2,09%
© Finansnetto, 0,20%
® Skatt, 1,14%
® Utdelning, 0,71%
O Vélgorenhet, 0,04%
Bibehallet ekonomiskt varde, 3,16%
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Cybercom pa 3 minuter

Vi gor vardagens

tjanster sakrare,

enklare och mer
hallbara

Cybercom ar ett innovativt IT-konsultbolag
som grundades i Sverige 1995. Vi hjalper
foretag och organisationer att tillvarata den
uppkopplade varldens mojligheter och starka
deras konkurrenskraft.
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Cybercom pa 3 minuter

Connectivity

Vi hjélper vara kunder att koppla
upp sina produkter eller tjanster
ur ett affarsmassigt perspektiv.
Connectivity handlar om den nya
verkligheten och nya mojligheter
som vi star infor dar foretag,
stader, elektroniska enheter

och manniskor ar uppkopplade,
hela tiden. Manga foretag har
kunnat strukturera om hela sin
affar och oka sin I6nsamhet
genom Connectivity. FOr oss star
Connectivity ocksa for hallbarhet
—genom innovativa och klimat-
smarta Connectivityldsningar kan
vara kunder spara bade tid och
resurser.

Har finns Cybercom

Var huvudmarknad ar Norden,
dar vi har verksamhet i Sverige,
Finland och Danmark. I var
internationella verksamhet har
vi viktiga kompetenscentra som
dels stodjer den nordiska affaren
och dels representerar egna
specialistaffarer. De finns i Polen,
Indien, Dubai och Singapore.

Erbjudande

Vi erbjuder konsulttjanster,
strategi och radgivning, test

och kvalitetssakring, systemut-
veckling, systemintegration och
stod for sakra IT-l6sningar. Nar
tjdnsterna ar etablerade bistar

vi med systemforvaltning och
hosting i molnbaserade tjdnster.
Ett Cybercomuppdrag kan till
exempel vara att att ta fram stan-
darder for system inom e-hélsa,
utveckla mobila applikationer
eller digitala tjanster for att 6ka
kvaliteten pa kommunikationen
mellan foretag och kunder eller
samhaélle och brukare, att styra
elektronisk utrustning som hissar
eller forarlosa tag, att utveckla
tjanster for att mata och optimera
energiférbrukning eller att bygga
ett nytt mobilt natverk.

Alma Media Group ¢ Cable & Wireless Communications ¢ Ericsson

Rikspolisstyrelsen ¢ Saab ¢ Skatteverket ¢ Sony Mobile

Finska Utbildningsstyrelsen ¢ Millicom ¢ MTV

Stockholms léns landsting ¢ Volvo

Kunder

Var styrka och vara goda referen-
ser inom Connectivity positionerar
oss som utvald partner hos kunder
som valjer leverantorer selektivt
for att sakra en starkare och mer
hallbar utveckling. Vara kunder
finns framfor allt inom telekom,
industri och offentlig sektor, men
aven inom handel och media. Det
ar ledande féretag och myndighe-
ter som har behov av att system,

applikationer, produkter och
tjdnster kan kommunicera med
varandra snabbt, effektivt och
sakert — och pa ratt satt.

Medarbetare

Viar drygt 1 300 medarbetare

i sju lander, varav drygt 60% i
Sverige. Var genomsnittsalder

ar 38 ar. 90% av oss har en aka-
demisk examen. Vara grundlag-
gande varderingar ar innovation,
passion och fortroende, nagot vi
lever efter bade i var dagliga verk-
samhet och i vara leveranser.

= Dubai

Telekom

Singapore

Telekom

Sverige == Finland mmm Polen
Goteborg Helsingfors Lodz
Huskvarna Tammerfors Warszawa
Karlskrona Abo Telekom
I';,llr;ll(;%mg Offentlig sektor Handel

Industri Industri
Stockholm Media
Sundsvall
Bstersund E Indien
Telekom == Danmark Mumbai
Offentlig sektor Képenhamn Telekom
Industri Industri
Handel Telekom

Offentlig sektor
Bank och finans

Ul
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Vileverien
spannande tid

Cybercom har utveck-
lats mycket under
2014, sa har aven var
omvairld, inte minst
genom de mojligheter
som tekniken erbjuder.
Under aret kom vi allt
narmare vara mal och
nadde ett av vara vik-
tigaste delmal, att ater
bli ett tillvaxtforetag.
Cybercom har tagit
marknadsandelar - en
prestation som visar
att vi gor ett allt starka-
re avtryck och att vart
Connectivity-erbjudan-
de ar attraktivt.

Vivill vara vara kunders framsta affarspartner
i den uppkopplade véarlden. Inom Cybercom
arbetar vi dagligen med att koppla ihop
manniskor, maskiner och tjanster for att fa
dem att jobba smartare tillsammans. Vi kallar
det Connectivity och resultatet ar intelligenta
|6sningar som kan mer och som ger mer. Ratt
anvant ar det IT som starker afférer, krym-
per avstand och ger fler manniskor storre
mojligheter. Connectivity star for ett enklare,
effektivare och sakrare samhalle dér vi kom-
mer narmare varandra. Det ar detta som vi pa
Cybercom brinner for, vi vill lyfta manniskors
—vara kunders, deras kunders, vara medarbe-
tares, vara medmanniskors — prestation i en
uppkopplad varld. Detta ar vagen till en battre
och mer héllbar framtid, fér vara kunder och
for oss som foretag. Connectivity ar granslost,
det banar vagen for nya satt att gora affarer,
for kunskapsoverforing och demokratier, det
raderar avstand, energieffektiviserar, lyfter
administrativa bérdor och skapar mer tid for
narvaro —om vi vill.

Agilt forandringsarbete stéarker
var affarsposition

Vi ar mitt uppe i en positiv forandringsresa
mot vara mal (se sid 14-17). Vi bygger en
storre nordisk affar och utvecklar saljarbetet
med en nyckelkundsstruktur. Det har givit
gott resultat under aret. Vi knyter starkare
band till vara utvalda kunder och stéttar dem

i deras férandringar. Det handlar om att skapa
effektivitet och starkare konkurrenskraft ge-
nom att ta tillvara den uppkopplade varldens
mojligheter — men aven att hantera dess risker
dar vi har ett unikt sakerhetskunnande.

Var kundportfolj har blivit battre balan-
serad under 2014 och aterfinns i framforallt
tre segment: telekom, industri och offentlig
sektor. Det ar en stabil bas och ett satt for oss
att hantera risken i en vikande efterfragan i

specifika branscher. Det &r dven en mojlighet
till kompetensoverforing mellan foretag, or-
ganisationer och myndigheter, dar Cybercom
agerar katalysator. Vara radgivande konsult-
team efterfragas for att driva verksamhets-
och affarstransformation och flyttar oss hogre
upp i vardekedjan hos kunden. Vi har utékat
var satsning pa dessa tjanster under 2014.

Ett av vdra mal ar att 6ka andelen helhets-
ataganden. Det ar i linje med var strategi att
ligga narmare kundens karnaffar men det
ar aven en mojliggorare for oss att skapa en
mer barkraftig Il6nsamhet. Det &r ocksa dessa
ataganden som skapar forutsattningar for
Blended Delivery, leveranser fran vara kom-
petenscentra i Polen och Indien. Allt oftare &r
var geografiska bredd och globala leveransfor-
maga helt avgorande i affarsdialogen.

Béarkraftigt strukturkapital

Vi arbetar i ratt riktning men vi kan leverera
battre resultat genom att konceptualisera
tjdnster - dra nytta av vart kunnande, var
unika erfarenhet och innovativa kultur - inom
ett antal prioriterade omraden med hog
tillvaxt. Genom vdra ateranvandbara I6sningar
bidrar vi till att skapa hogre varde for bade oss
och for vara kunder. Vi har paketerat dessa
tydligare under aret och marknadsanpassat
dem till attraktiva erbjudanden.

Det ar en viktig investering for att starka
vart varumarke och var ldnsamhet framat. Vi
har till exempel haft en fin utveckling inom
offentlig sektor med vara digitala identifi-
kationstjanster bade i Sverige och Finland.
Digitala identifikationstjanster ar en av vara
paketerade tjanster, en vardefull del av vart
strukturkapital. De paketerade tjansterna
har forbattrat var interna férmaga att arbeta
over bolags- och landsgranser och Cybercom
ar nu ett mer integrerat bolag affarsmassigt.
Vi har fortfarande effektivitetsvinster att
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gbra genom att bli an mer fokuserade i vart
erbjudande till kund och att se 6ver att var
kostnadsstruktur stodjer detta.

En grénslés omviarld

Cybercom agerar pa en mycket konkurrens-
utsatt marknad. Under hela 2014 sag vien
nordisk spelplan med bade satsningar och
aterhallsamhet och med flera nya aktiva akto-
rer fran nér och fjarran. Stora upphandlingar
genomfordes, och mycket tid har lagts pa att
hantera en prispress som riskerar att sanka
kvalitet och skapa kortsiktigt agerande som
kan skada vara kunders leveranser. Cybercom
tog flera initiativ for att motverka detta, bland
annat lanserade vi Upphandlingskollen som
vi erbjuder kostnadsfritt till hela branschen
for att hjalpa féretag och myndigheter att
upphandla sdkrare IT. Det ar ett koncentrat av
de internationella etablerade regelverken och
en viktig checklista.

Prispressen pa marknaden &r inte hall-
bar och det ar positivt att det blir allt farre
kravstallare som tror pa upphandlingar med
pris som starkaste parameter. Helt prisstyrda
upphandlingar medfor ofta kortsiktiga vinster,
kortlivade l6sningar, ibland pa bekostnad av
sakerhet, ibland oansvarigt anvandande av
resurser och investeringar. En genvag kan bli
en senvag. Har vill Cybercom spela en aktiv roll
for att motverka denna utveckling.

Den marknadssituation som har praglat
oss i flera ar ser vi inte kommer att férandras
i nartid. Vi har navigerat val genom 2014, var
tillvéxt pa 6% i en marknad som véxer 3% ar
ett tydligt kvitto pa det. Var Iénsamhetsut-
veckling foljde inte samma goda utveckling
som tillvaxten. Implementeringen av var
langsiktiga strategi och férmagan att snabbt
anpassa oss till marknadsférandringar blir
an viktigare framat. | radande marknad
bygger vi partnernatverk med konsulter

och leverantorer for att skapa ett halsosamt
och mer granslost ekosystem.

Innovation syresétter
var framtid

Connectivity i sig ar en fantastisk mojliggorare
for genomforande av tuffa affarsmal likval
som Okad hallbarhet. Var styrka och vara
goda referenser positionerar oss som utvald
partner hos manga kunder som selektivt valjer
leverantorer for att sakra en starkare framtid.
Detta ar viktigt for vara medarbetare och far
allt stérre genomslag inom de malgrupper
vi rekryterar i. Under 2014 borjade 330 nya
medarbetare hos oss och mer an halften av
dessa var under 30 ar. Detta ar betydelsefullt
for Cybercom och nagot vi arbetar aktivt for.

En utmaning for oss och branschen &r fram-
tida kompetensforsorjning. EU-kommissionen
sager att det kommer att saknas Gver en
miljon programmerare i Europa redan ar 2020.
Detta ar en verklighet vi hanterar dagligen
och vi ser var rekryteringsbas som global. Vart
ansvar ar att 0ka bade intresset och forsta-
elsen for IT bland unga och garna bland fler
kvinnor. Har har Cybercom tagit flera initiativ
tillsammans med olika drivande partners och
organisationer. Stiftelsen AllBright uppmaérk-
sammade att Cybercom &r bast i var bransch
avseende antal kvinnor i ledning och styrelse,
vilket vi ar stolta dver, men vi kan battre. Vi vill
6ka andelen kvinnor i branschen och bland
vara medarbetare.

Var rost i samhallet har uppmarksammats
och vi har inbjudits till viktiga samtal hos nya

foretag och i nya sammanhang. Ett exempel
pa detta var nar FNs generalsekreterare Ban
Ki-moon valde att diskutera varldens framtida
och grénslésa kompetensforsorjning med
Cybercom under ett besok i Stockholm i maj.
Han bjod in Cybercom som ett foredéme att
representera den nya innovativa teknik och
expertis som kravs for att mojliggéra en hall-
bar utveckling i varlden. | september deltog vi
darmed i FN-veckan i New York.

Cybercom ar del av en stor global férand-
ring genom vara engagerade medarbetares
dagliga insats. Det ar min och ledningens
roll att frigra varje medarbetares vision och
kraft, att skapa ett dynamisk och innovativt
arbetsklimat. Jag ar glad 6ver att vi for varje ar
lyckas battre och battre med detta vilket var
medarbetarundersdkning ger oss siffror pa.
Ett annat kvitto pa effekt fran detta arbete
ar att var medarbetaromsattning minskar
vasentligt for tredje dret i rad. Det &r en vinst
for oss.

Under 2012 lade vi grunden for den strategi
vi arbetar efter idag, och i enlighet med den
utvecklade vi bolaget till att vara vinstdrivande
i alla sina delar under 2013. Nasta steg var att
ater skapa ett tillvaxtbolag, vilket vi uppnadde
2014. Nu tar vi sikte pa att skapa mer varde
for vara agare, kunder och medarbetare
genom att utveckla var verksamhet ndrmare
vara mal att na léonsammare tillvaxt och skapa
fler hallbara affarer med ett DNA av passion,
tillit och innovation.

Niklas Flyborg
VD och koncernchef
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Marknad

Granslos teknik lagger
grunden for framtiden

De senaste arens fantastiska teknikutveckling har inne-
burit en framvéaxt av helt nya sitt att konsumera varor och
tjanster. De skapar i sin tur nya marknader och behov av
helt nya affairsmodeller. Molntjanster, personlig integritet,
mobilitet, sakerhet och hallbarhet blir grundbultar som
framtidens verksamheter maste bygga pa.

Antalet uppkopplade enheter i varlden ar 2020
(en 6kning med éver 50% fran dagens nivaer)
Kalla: ABI Research

2000000000

6%

Cybercoms tillvaxt under 2014.
Estimerat branschgenomsnitt var 3%.
Kalla: Radar Group International

Antalet bilar med internetuppkopp- o
ling kommer att mer &n sexdubblas
fram till 2020. Kalla: IHS Automotive

X :

42% av jordens
befolkning kommer
dga en smartphone i
slutet av 2015. Kalla:
Forrester Research

3/ %

Uppskattad 6kning av det globala
marknadsvardet pa loT-I6sningar fran
2013 till 2020. Kalla: IDC forecasts
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Marknad

ITs roll i féretagen har férandrats och blivit en
avgorande del av affarsstrategierna, nagot
som ger dagens ledare nya uppgifter nar det
galler att inkludera Connectivity i verksamhe-
ten, affaren och i sjalva tjansterna.

Var information lagras och hur anvandarna
kommer at den férandras ocksa. Dagens tek-
niskt kunniga anvandare kraver mer och kan
gora mer pa egen hand. Det kraver effektiv
anvandning av sakra och tillforlitliga natverk
for att hantera den 6kande komplexiteten i
det uppkopplade landskapet.

Internet of Things (loT) ar de uppkopplade
Sakernas Internet och den plattform man byg-

ger vardeskapande tjanster pa. Experter spar
attinom fem &r ar var tionde vitvara uppkopp-
lad mot ett datamoln som later anvandaren
fjarrstyra hemmet via mobiltelefonen. Med
loT flyttar IT- och datorkraftkapaciteten in

i produkterna fran att tidigare ha legat vid
sidan av. Har finns tva tydliga spar: produk-
terna levereras uppkopplade till ett moln med
kringtjanster, med inbyggda sensorer som
registrerar data. Den datainsamlingen kan an-
vandas till att uppdatera buggar, felsoka och
férutse underhallsbehov som i sin tur leder till
okad tillganglighet och tillforlitlighet.

Dagens tekniskt
kunniga anvandare
kraver mer och kan
gora mer pa egen
hand

Genom analys av insamlad Big Data kan fore-
tagen ocksa dra slutsatser om hur slutkunden
anvander produkten under konstant kund-
dialog i realtid, och utifran den informationen
kan man gora nasta generations produkter
och erbjudanden annu béttre.

Det finns en enorm potential i Connectivity
med effekter som snabbare time-to-market,
battre utvecklade produkter, 6kad hallbarhet
och hogre kostnadseffektivitet. Cybercoms
strategi tar sin utgadngspunkt i dessa connecti-
vitymojligheter och bygger vidare pa visionen
att vara vara kunders framsta affarspartner i
den uppkopplade varlden.

Marknads-
trender som
driver affarer

|
Leveransmodeller

Foretagen satsar pa onlinelds-
ningar och e-handelstjanster for
att na nya kunder och marknader.

Maskin-till-maskin

M2M har tagit steget fran att
vara kommunikation mellan en
till en och &r idag ofta samman-
kopplade system mellan manga
enheter som férmedlar informa-
tion som ska vara till hjalp for
féretag och privatpersoner.

Sakerhet

Alla végar till den digitala
framtiden leder genom sékerhet,
men applikationerna kommer att
behova ta en mer aktiv roll, nagot
som 6ppnar upp for mangfacett-
erade sakerhetsstrategier.

Sakernas Internet

Saker kopplas upp mot moln-
tjanster och kan hanteras, upp-
dateras och opereras oberoende
av plats.

Hallbarhet

Nya livsstilar och varderingar far
faste. Etik far okad betydelse och
allt fler foretag och organisatio-
ner omfamnar hallbarbarhet i sin
affarsmodell.

Digitalisering

Offentlig sektors omfattande
utveckling av e-tjanster ar ett av
manga exempel pa hur Connec-
tivity allt mer blir en viktig del av
samhallsfunktioner for foretag
och privatpersoner.

Molntjanster

Anvandare far tillgang till alla
de tjanster man behover — och
betalar bara for det som nyttjas.
Medfor positiva effekter som
minskade IT-investeringar och
Okad hallbarhet.
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Foretagspresentation och Hallbarhetsredovisning

Marknad

Olika affarsmassiga
drivkrafter

For att bli en trovardig affarspartner maste
man forsta kundernas affarer och affars-
modeller. Det ar lika viktigt att se vara kunder
utifrdn vad som definierar deras kundrela-
tioner. Det ar en av de viktigaste nycklarna

till var framgang.

Connectivity ar en mojliggorare for bade 6kad
produktion och resurseffektivitet, inte minst
genom energibesparing. Olika drivkrafter

och affarslogik styr de olika perspektiven i
den uppkopplade varlden. Genom insikten

av detta skapas losningar for en mer hallbar
framtid. Med fler uppkopplade enheter
(mobiler, skarmar, maskiner och manniskor)

i varlden okar efterfragan kontinuerligt pa
sakra tekniska losningar. Detta ar en stor
marknadspotential. Samhallet, olika tjanster
och affarer digitaliseras och till féljd okar
konsumentens forvantan pa teknikens mojlig-

heter men ocksa kraven pa foretagen att
forsta de olika drivkrafterna. Industrin
effektiviserar via maskin-till-maskin eller blir
smartare genom Sakernas Internet.

Myndigheter och verk breddar sina tjanster
till brukarna och samhallet blir mer integrerat
och effektivt, likasa blir staderna smarta och
mer anvandarvanliga for invanarna. Allt fler
konsumenter blir digitala, uppkopplade, mer
medvetna och lattrorliga. Nya tjanster skapas
och nya ovantade foretag andrar spelreglerna
pa marknaden som blir global och véxer i
mycket snabb takt.
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Marknad

Uppkopplad
industri

Har ar vara kunder i férsta hand
B2B, ofta med en produktbase-
rad verksamhet. De har vanligtvis
ambitionen att utveckla och
maximera varde och prissatter
sitt erbjudande utifran hur val

de l6ser slutkundens problem.
Viktiga drivkrafter handlar fram-
for allt om kostnader.

Exempel pa uppdrag: Allt ifran
enklare webbsystem som till
exempel kan samordna logistik
for att spara tid och bransle, till
komplexa system som hanterar
utnyttjande och resulterar i
minskade resursbehov och lagre
energianvandning i produktio-
nen.

Uppkopplad
konsument

Véra kunder ar leverantorer av
produkter och tjanster till konsu-
mentmarknaden som telefon-
operatorer, biltillverkare och pro-
duktutvecklingsforetag. Viktiga
drivkrafter &r behovsuppfyllelse,
nyhetsvarde, anvandarupplevelse
och markeslojalitet hos slutkun-
den. Det handlar om att skapa
en 6nskan om att dga for att 6ka
forsaljningen, men ocksa att fora
en dialog med kunderna och lata
dem pdverka tjansterna.

Uppkopplad
stad

Kunder inom Connected City ar i
forsta hand foretag som erbjuder
tjanster kring ett sakert, rent

och resurseffektivt samhalle.
Intelligenta transportsystem,
uppkopplade navigationssystem,
kommunikation mellan olika
fordon och smarta system for
energi- och vattenférsérjning som
alla syftar till att optimera driften
av staderna. Drivkrafterna &r ofta
paverkade av politiska initiativ,
produktivitet och lagstiftning.

Exempel pa uppdrag: Smarta
alarm for Verisure, Customer
Experience Management for
Tigo, Infotainmentlésningar och
blueGO for internationella biltill-
verkare, mobilapp med betall®s-
ning till SF Bio.

Exempel pa uppdrag: Allt fran
sdkerhetsprocesser for informa-
tionshantering och kravefterlev-
nad till fjarrstyrningssystem for
transport- och infrastruktur inom
byggnader eller externt i urban
miljo.

Industrin effektiviserar via M2M eller
blir smartare genom Internet of Things.

Uppkopplad
medborgare

Kunderna ar offentlig sektor och
féretag som tillhandahaller tjans-
ter till medborgare kopplade till
valfard och myndighetsarenden
som sakerstaller trygghet, service
och delaktighet. Drivkrafterna pa-
verkas framfor allt av lagstiftning,
kostnadsbesparingar, produktivi-
tet och politiska initiativ.

Exempel pa uppdrag: Identifi-
kationslésningar for myndigheter
i Sverige och Finland. Underskrift-
tjdnster for Skatteverket. Univer-
sitetens ansokningsforfarande for
Utbildningsstyrelsen i Finland.
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Strategi

Agilt forandringsarbete
mot lonsamhetsmal

De senaste tre arens prioritering att starka lonsamheten
genom strategiska atgarder, effektiviseringar och forflytt-
ningar har burit frukt. Under 2012 lade vi grunden och
2013 utvecklade vi bolaget till att vara vinstdrivande i alla
sina delar. 2014 vande vi bolaget till tillvaxt. Vi kommer
allt narmare vara mal.

Organisation . :\:zgrerad
Erbjudande ‘ If\f)ﬁ:serat
Kundportfolj . Ezg:\ierad
Kundrelation . \S/:;ilj;:: :2:):;?‘%5
Ataganden . ;Li;gﬂg:rt\s-
Personalplanering . ieartnbzr::a&rrl;emder
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Strategi

Connectivity
—en hallbar affar

Hallbara affarer ar en viktig del av var strategi
och vi ska positionera oss med ett heltackande
tjansteutbud som mojliggér hallbarhet.

Med ett bredare utnyttjande av Connectivity
okar hallbarheten i féretag och organisationer
som sparar tid och resurser genom till exempel
smarta stader, minskade transporter, farre
felproduktioner och ett minskat energiut-
nyttjande.

Ett integrerat foretag med
enhetligt arbetssétt

Steg for steg fogar vi samman Cybercom till
en integrerad organisation med en gemensam
saljorganisation, gemensamma stodfunk-
tioner och en enhetlig global leveranskapa-
citet. Genom ett samsynt arbetssatt med
gemensam kultur och med gemensamma
varderingar kan vi annu smidigare arbeta dver
granserna mellan olika lander och kontor och
fordela resurser och kompetenser for basta
effekt.

Fokuserad tjansteportfolj

Tidigare har Cybercom varit en bred leverantor
av IT-l6sningar, dar vi har bistatt vara kunder
i manga olika fragor samtidigt som vi har
haft en relativt liten del av varje kunds affar.
Idag fokuserar vi pa tre tjansteomraden dar
vi kan tillféra mest affarsvarde: Connectivity
Management, Connectivity Solutions och
Secure Connectivity. Vi har konceptualiserat
vart strukturkapital i paketerade tjanster for
att 6ka forsaljningsvolymen inom omraden
med hog tillvaxt. Det underlattar for alla vara
kontor att salja vdra tjanster.

Balanserad kundportfélj
och stérre uppdragsvolym

Under de senaste dren har vi medvetet forand-
rat var kundportfolj genom att aktivt minska
antalet kunder. Vi fokuserar pa strategiskt
utvalda kunder dar vi kan leverera stérre
affarer. Som nyckelleverantér med ett storre
varde okar vi ldnsamheten i varje affar och
bygger samtidigt starkare relationer med vara
kunder. Vi har historiskt sett haft en hog expo-
nering mot telekomsektorn och utvecklat en
vardefull och viktig telekom- och internetkom-
petens som kan appliceras i alla branscher.
Med en tydligare kunduppféljning skapar vi en
narmare kundrelation. Ett viktigt led i detta ar
etableringen av vdra Key Account Managers
som gor ett bredare avtryck hos vara kunder
genom korsforsaljining och helhetslosningar.

Affarsmodeller

Foretagens inkdp av IT har de senaste dren
forandrats radikalt och projekten har blivit
mer komplexa. Cybercom har i huvudsak tva
affarsmodeller som méter kundernas forand-
rade kopbeteende.

Det var lange sedan IT bara var en fraga for
IT-avdelningen. Dagens kunder ar i allt hogre
grad involverade i verksamheterna pa fore-
tagen. Samtidigt férandras inriktningen pa
efterfragan inom IT fran servrar och néatverks-
apparater till tjanster och l6sningar. Vi ser tva
tydliga trender i kopbeteenden idag.

Transaktionskop, att kopa kompetens per
timme, minskar enligt Radar Group. Har vet
kunden vad de vill ha och képer identifierad
kompetens pa pris och enkelhet.

Samtidigt kan vi se att Komplexa projekt
Okar. Efterfragan pa kundanpassat varde
okar nar verksamheten koper tjansterna. Har

Cybercom ar ateri
tillvaxt och tar mark-
nadsandelar

ar man inte ar lika tekniskt orienterad som
IT-avdelningen utan ar mer bendgen att kopa
pa expertis och varumarke och efterfragar
helhetsdtaganden i storre utstrackning.
Cybercom ska 6ka andelen helhetsataganden
och ha en jamn balans i de tva affarsmodel-
lerna. Malet ar att atagandeaffarer (helhets-
ataganden och projekt) och transaktions-
affarer (konsulttjdnster) ska utgéra 50%
vardera av var totala leverans.

Blended Delivery

Forskjutningen mot en 6kad andel kvalificera-
de helhetsataganden innebar samtidigt att vi
far annu battre mojligheter till att leverera sa
kallad Blended Delivery. Genom att bemanna
uppdragen med olika kompetenser och er-
farenheter fran vara olika lander utifran upp-
dragets karaktar kan vi sénka vara kostnader
utan att intakterna paverkas. Detta ar mojligt
eftersom vi ar granssnittet mot kunden och
ansvarar for strategi och leverans.

Viardeskapande medarbetar-
organisation

Cybercoms framgdng bygger till stor del pa
nara kundrelationer genom vara engagerade
och kompetenta medarbetare. Vi ska fortsatta
att driva utvecklingen av ett koncerngemen-
samt arbetssatt dar personalplanering bedrivs
enhetligt. Genom insatser som gemensamma
metoder och utbildningar kan vi tydligare
strukturera var medarbetarorganisation

for att méta kundernas behov utifran vara
erbjudanden.
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Mal och utfall

Ledande i Norden

Cybercom ska uppfattas som det mest vilkédnda och res-
pekterade varumarket inom Connectivity hos kunder, med-
arbetare, pa arbetsmarknaden och hos vara dgare. Under
de kommande tva aren ska vi bli en ledande leverantor av
tjanster inom Connectivity pa den nordiska marknaden i
kombination med en vardefull global leveranskapacitet.

Mal uppfyllt
Finansiella mal Styrelsen faststéllde de ldngsiktiga finansiella mélen och riktlinjerna fér Cybercom 2011. Positiv utveckling
@ Negativ utveckling

Lonsamhet Cybercom ska hora till de mer I[énsamma bolagen  EBIT-marginalen var 5,2% (5,0).
bland sina ndrmast jamfoérbara konkurrenter och
na en EBIT-marginal om 10%.

Tillvaxt Cybercom ska strava efter en tillvaxt om 10% per ~ Omsattningen tkade med 6% (-11).
ar over en konjunkturcykel.

Forvarvspolicy Organisk tillvaxt och [6nsamhet &r de viktigaste Inga forvarv skedde under aret.
malsattningarna for Cybercom men selektiva
forvarv som ar vérdeskapande och bidrar till till-
vaxten kommer att utvarderas mot strategin.

Skuldsattnings- Cybercom ska ha en nettoskuld som 6ver tid inte Nettoskulden uppgick till 6% (10).

policy Overstiger 30% av det egna kapitalet.

Utdelnings- Cybercom ska betala en utdelning till sina aktie- Med hansyn till bolagets férbattrade finansiella

policy agare pa minst 30% av nettoresultatet, under stallning och stabiliserade I6nsamhet foreslar
forutsattning att inga sarskilda Gvervaganden styrelsen drsstdmman att besluta om en utdelning
foreligger nar det galler bolagets finansiella situa- ~ om 5 6re per aktie, vilket motsvarar 18,5% av
tion eller planer. nettoresultatet.
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Mal och utfall

Operativa mal

Kundportfolj Vi ska ha en balanserad kundportfolj med 30% av  Telekom 32% (36)
omsattningen fran telekom, 30% fran offentlig Offentlig sektor 29% (25)
sektor och 30% fran tillverkande industri. Industri 23% (22)
Ovrigt 16% (17)
Kundbas Vi ska bredda kundbasen sa att de tio storsta De tio storsta kunderna utgor 40% (43) och den
kunderna inte utgdér mer an 35% av omsattningen  storsta kunden 15% (13) av omsattningen.
och ingen enskild kund star for mer an 15% av
omsattningen.
Uppdragstyp Vi ska ha en jamn fordelning av forséljningen Helhetsataganden och projekt 39% (38)
mellan konsulttjanster och helhetsataganden/ Konsulttjdnster 61% (62).
|6sningar i vara uppdrag.
Var roll som Viska 6ka engagemanget hos vara medarbetare Vart medarbetarmotivationsindex summerades

arbetsgivare

genom att erbjuda dem en attraktiv arbetsmiljo,
bra villkor och majligheter till intressant professio-
nell utveckling. Vi arbetar aktivt med att 6ka var
mangfald for att skapa ett dynamiskt och innova-
tivt arbetsklimat. Vi mater detta via en koncern-
omfattande medarbetarundersokning, Cybercom
People Voice, dar vart langsiktiga mal &r 700 av

1 000 mojliga i medarbetarmotivationsindex.

till 610 (583).

Hallbara affarer

Vi ska 6ka antalet hdllbara affarer hos vara kunder.
Vimater detta genom att titta pa vilka affarer som
bidrar till hallbar utveckling och ansvarsfull anvand-
ning av resurser genom exempelvis kostnads-
besparingar, effektivitet, sakerhet och minskad
anvandning av negativa miljopaverkande resurser.

Hos Cybercoms tio stdrsta kunder har 27% av
uppdragen bidragit till forbattrad hallbarhet
genom effektivitet, kostnadsbesparingar eller
minskad grad av utnyttjande av jordens resurser.

Affarsetik

Hog etik ska vara en del av vart DNA och genom-
syra all var verksamhet och alla vara affarer. | de-
cember lanserade Cybercom sin interna certifiering
i korruptionsbekdmpning och uppférandekod. Vi
kommer att méta och félja antalet certifieringar i
koncernen. Vi foljer upp antalet eventuella inciden-
ter i gruppen och antalet leverantérer och partners
som har undertecknat Cybercoms uppférandekod
for leverantorer och partners.

37% av Cybercoms medarbetare, inklusive hela
styrelsen och ledningsgruppen, har genomfort
certifieringen. Inga incidenter har rapporterats.
Battre system for uppfoljning av leverantérskoden
ska inforas.

Miljépaverkan

Vi ska minska vara CO,-utslapp orsakade av resor
per omsattningskrona med minst 5% fran 2011
fram till 2015.

Sedan 2011 har CO,-utslapp orsakade av resor per
omsattningskrona minskat med cirka 17 %.
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Tjansteerbjudande

Vi starker kundernaien
uppkopplad varld

Vi lever i en digitaliserad varld dar Sakernas Internet, maskin-
till-maskin-kommunikation och mobilitet &r vardagsmat.
Uppskattningsvis kommer varje manniska pa jorden att ha i
snitt 2,7 uppkopplade mobila enheter redan ar 2017. Att forsta
den har framtiden ar att forsta att nyckeln till framgang ligger
1 utvecklingen av Connectivity.

Vi erbjuder darfor flexibla tjanster baserade pa affarsnytta
och hallbara lésningar for Connectivity. Med vara
tjansteomraden inom den uppkopplade virlden okar vi
sikerheten, minskar time-to-market och stirker vara
kunders prestationer.

2017  ve=

Uppskattningsvis kommer varje manniska
pa jorden att ha i snitt 2,7 uppkopplade
mobila enheter redan ar 2017
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Tjansteerbjudande

Connectivity
Management

Expertis och radgivning fér mobila nat

Cybercom erbjuder radgivning, industri- och
sakerhetsanalys, expansion och uppgradering
av natverk och utveckling av nya mobila nat.
Vara konsulttjanster underlattar och effektivi-
serar utbyggnad och modernisering av de nat
som ska koppla samman manniskor och ut-
rustning, var de an befinner sig. Vara huvud-
omraden inom Connectivity Management

ar mobil natkvalitet, operativ effektivitet,
kundupplevelsehantering och gréna nat.

Connectivity
Solutions

Nya afférer och tjanster till fler, dygnet runt

Vi hjalper kunder att utveckla befintliga och
nya tjanster och bygger in intelligens i produk-
ter, system och mobila I6sningar. Vi satter oss
in i kundens affar och utvecklar kommunika-
tionslésningar dar det finns tydlig potential att
effektivisera processer och forbattra anvan-
darupplevelser. Vara kunder kan utnyttja digi-
tala mojligheter for att fordjupa sina relationer
med slutkunder, stdrka tillvaxten, reducera
kostnader, forbattra produktiviteten och bli
mer |[dnsamma. Vart kunnande omfattar om-
raden som uppkopplade enheter, plattforms-
utveckling och onlinestrategier, hardvara,
inbaddade system, molnbaserade I6sningar,
digitala kanaler och driftseffektivitet.

Cybercom levererar
hela kedjan — oavsett
tjansteomrade.

v

Secure
Connectivity

Saker och tillganglig verksamhet

Verksamheter blir alltmer digitala och mobila
samtidigt som kraven 6kar pa tillganglighet,
integritet och skydd. Vi identifierar och mini-
merar |T-risker hos vara kunder pa ett tidigt
stadium. Vi tar fram sékerhetspolicyer och
compliancetjanster, inrattar riskhanteringstek-
niker och ger rad om hur kénslig data skyddas.
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Paketerade l6sningar

Barkraftigt
strukturkapital ger
okat kundvarde

Vi utvecklar standigt vart kunnande och

vara erfarenheter inom Connectivityomradet.
Genom att konceptualisera tjanster inom ett
antal prioriterade omraden med hog tillvixt
bidrar vi till att skapa storsta mojliga varde for
bade oss och for vara kunder.
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Customer Experience
Management

Vart tjanstepaket kring CEM hjalper mo-
biloperatorer att fa en heltackande bild av
slutkundernas upplevelsekvalitet av tjans-
ten. Cybercom samlar in och samkér bade
subjektiva upplevelser fran slutkunder och
faktisk natverksprestation for att identifiera
forbattringsatgarder. Med effektiva forand-
ringar kan slutanvandarens upplevelse av
tjansten hojas. En hallbarhetseffekt av CEM
ar att prestandaforbéattringar minskar den
dagliga batteriférbrukningen i mobiltelefoner,
vilket resulterar i kortare laddningstider och
lagre energiférbrukning.

Tack vare Cybercoms CEM-tjanster har mo-
biloperatéren Tigo Rwanda kunnat genom-
fora atgarder for att minska kundbortfall och
Oka dataanvandningen, nagot som resulterat i
Okade intakter. CTO pa Tigo Rwanda:

—Med resultatet fran Cybercoms CEM-tjanst
kunde vi identifiera forbattringsomraden som
har direkt inverkan pa anvandarupplevelsen
hos Tigos anvandare.

Med resultatet fran Cyber-
coms CEM-tjanst kunde vi
identifiera forbattringsomra-
den som har direkt inverkan
pa anviandarupplevelsen hos
Tigos anvindare.

Foretagspresentation och Hallbarhetsredovisning

-

Compliance
Management

Framgangsrik efterlevnadskontroll kraver en
overgripande uppkopplad metodik, utformad
for att skydda och 6ka foretagsvardet. Vara
Compliance Management-lésningar &r utfor-
made for att kunna hantera ett brett spektrum
av efterlevnadsprocesser och uppratthalla re-
dovisningsskyldigheten genom hela kundens
organisation. Cybercoms Compliance Portal
ar ett konkret stod for att kontrollera innehall,
reducera kostnader, hantera risker och félja
gallande krav. Portalen ar utvecklad for att
gora det enkelt och flexibelt, samtidigt som
den ger en lattoverskadlig bild 6ver organisa-
tionens kravefterlevnad i realtid.

—AB Svenska Spel ar certifierade i ISO/IEC
27001, WLA och PCI DSS och som ett led i att
starka var interna kontroll implementerar vi nu
systemstod for kravefterlevnad. Cybercoms
portal uppfyller de behov vi har for att lyckas
med detta, sager Jérgen Myhlén, koncern-
sakerhetschef, AB Svenska Spel.

Cybercoms portal uppfyller
de behov vi har for attlyckas
med detta, séger Jérgen
Myhlén, koncernsékerhets-
chef, AB Svenska Spel.
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Paketerade l0sningar

24

-

Connected
Identity

| en uppkopplad organisation finns det risk att
sakerhetsaspekterna blir ett hinder for sam-
verkan. Men vi pa Cybercom arbetar med sa-
kerhetsldsningar som istéllet blir en mojliggo-
rare. Vi genomfor stora helhetsdtaganden for
nationell infrastruktur inom e-legitimations-
och e-halsoomradet samt I6sningsleveranser
kring var egen flexibla inloggningsplattform
IdentityHub, for saker atkomst till information,
e-tjanster och applikationer oavsett om de
finns internt, hos partners eller i molnet.

Cybercom ansvarar sedan manga ar for
applikationssupport och vidareutveckling av
Ineras viktiga Katalogtjanst HSA som hanterar
information om personer, funktioner och
enheter i landsting, kommuner och privata
vardgivare. E-halsotjanster pa nationell niva i
Sverige sasom 1177 Vardguiden, Pascal, Natio-
nell patientoversikt och Mina vardkontakter
ar exempel pa tjanster som hamtar kontakt-
information och/eller behoérighetsgrundande
information fran katalogtjansten.

—Kraven pa behérighetsstyrning och
atkomstkontroll blir allt hardare och det skulle
inte vara mojligt att infora effektiva nationella
sakerhetslasningar utan HSA. Vi ar mycket
nojda med Cybercom som ar en mattstock for
en leverantdr som tar ansvar for helheten, sa-
ger Henrika Littorin, tjansteansvarig pa Inera.

Vi &r mycket néjda med
Cybercom som dr en matt-
stock for en leverantér som
tar ansvar for helheten.

)

Cybercom blueGO

Cybercom blueGO &r en mjukvaruprodukt
som hjalper tillverkare av infotainmentsys-
tem for bilar att integrera Bluetooth® enkelt
och tryggt, ndagot som sanker bade utveck-
lingskostnader och time-to-market. Tekni-
ken erbjuder fordonstillverkare de senaste
Bluetooth®-funktionerna i ett system som
fungerar med marknadens alla mobiltelefoner.
Cybercom blueGO vaxer i popularitet bland
varldens alla stora biltillverkare och deras
underleverantorer. Produkten har hjalpt vara
kunder att minimera antalet klagomal tack
vare en kraftfull och valutvecklad design
som standigt genomgar omfattande kom-
patibilitetstester med marknadens mobil-
telefoner. Under 2014 hade 6ver 10 miljoner
bilar integrerad Bluetooth®-teknologi fran
Cybercom.

integrerad Bluetooth®-
teknologi fran Cybercom.

,, Over 10 miljoner bilar har
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Molntjadnster

Sakra molntjanster bidrar till att kunder kan
férbattra sin informationstillganglighet, 6ka
skalbarheten och minska sina kostnader.

Med Cybercoms molntjanst har finska
mediabolaget MTV astadkommit stora kost-
nadsbesparingar genom att endast anvanda
den kapacitet som behovs for verksamhetens
digitala plattformar och tjanster. Samtidigt
minskar energiférbrukningen nar ingen ser-
verkapacitet star onyttjad.

—Vi ar mycket n6jda med Cybercom och vi
litar pa deras expertis inom systemdriftsatt-
ning, support och molntjénster. Genom att
skifta till Cybercoms molntjanst fick vi en
kostnadseffektiv och hallbar [6sning med
dygnet runt-support, en forutsattning for var
vaxande verksamhet inom onlineunderhall-
ning. Vi ser Cybercom som en palitlig partner,
sager MTV:s Jyri Kyllonen.

Vipa MTV ar mycket néjda
med Cybercom och vi litar pa
deras expertis inom system-
driftsdttning, supportoch
molntjdnster.

Foretagspresentation och Hallbarhetsredovisning

@

E-halsa

Med vara tjanster inom e-halsa sakerstaller vi
trygghet och service i hemmet for patienter
och aldre medborgare. Vara koncept inom
omradet innebar stora hallbarhetsvinster och
anvandarnytta och inkluderar bland annat
digitala trygghetslarm och sensorer, sakra |6s-
ningar for informationshantering och férvalt-
ning av den nationella katalogtjansten HSA.

| Stockholm kan invénare chatta med
socialradgivningen och fa svar i tjansten
“Socialradgivning pa natet”. Genom ett sakert
e-ticketsystem far anvandaren en kod som
anvands vid uthdmtandet av svaret.

—Cybercom har varit ansvariga for den
tekniska utvecklingen av tjansten som blivit
mycket uppskattad, inte minst tack vare god
anvandarvanlighet och support. Vi utreder nu
mojligheten att samverka nara kring denna
|6sning sa att alla Ianets kommuner kan driva
tjansten tillsammans, sager Alexandra Gorans-
son som ar avdelningschef pa Socialtjdnsten i
Stockholm.

Cybercom har varit ansva-
riga for den tekniska utveck-
lingen av tjinsten Socialrad-
givning pa nitet som blivit
mycket uppskattad, inte
minst tack vare god anvin-
darvénlighet och support.
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Kunder

En strategisk
affarspartner

Vi ska forstarka vara kunders framgang. Det ar vik-
tigt for oss och det syns i statistiken - vara kunder ger

oss hoga betyg.

Upptréder &rligt
Ar passionerade och rattframt

Ar duktiga

pa att bygga Artillgéngliga
starka relationer nér jag behover
med oss dem
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GoOr vad de séger
attde ska gora

Aterkommer
snabbt

Ar litta att
arbeta med

Tar ansvar
om problem
uppstar
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av vara kunder rekommenderar oss gérna

Bo Stromqist SN Var vision &r att
forsaljningschef vara kundens EXemPEI
RS : frimsta affirs- p 3 kunder

.-& partner. Viljan
attleverera resultat innebir

attvijobbar vildigt ndra
vara kunder. Vi maste forsta

Rl

‘:“-f. : hela deras affar och ha

kunskap om alla bolagets
malséttningar. Darfér ar det
glddjande att se att vara
kunder uppskattar oss och
ger oss hoga betyg inom
viktiga omraden som an-
svar, starka relationer och
palitlighet.

Cybercom ligger bra till nar fore- ar tillgangliga och tar ansvar och vi
tagen beddmer sina leverantorer, genomfor vara uppdrag med stor
enligt TNS Sifo:s undersokning av passion. Cybercom ligger langt 6ver

kundnojdhet och upplevd kvalitet. branschgenomsnittet vad galler
Arets kundundersokning bekraftar  nojd kund index (NKI). Vi hamnar
bilden av féregaende ars undersék-  pa NKI 75, medan branschsnittet
ningar och visar att kunderna upp-  fér IT-féretag i norra Europa ligger
skattar vara duktiga konsulter och pa 67 enligt TNS Sifo:s kundun-
deras hoga tekniska kompetens. dersokning som genomférdes i

Vi ar enkla att ha att géra med, vi november 2014.
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Kundcase

Uppkopplad medborgare

Skatteverket:
Detska vara
enkelt och sékert

Uppkopplad stad

Stockholms
ldns landsting:
Compliance
Portal
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For Skatteverket ar det viktigt att
utveckla e-tjanster. Det ska vara enkelt
for medborgare och féretag och
samtidigt underlatta for Skatteverket.
Digitala underskrifter ar en viktig del i
manga av e-tjdnsterna. Cybercom fick
fortroendet att leverera Skatteverkets
nya underskriftstjanst som fungerar
b&de mot det nuvarande systemet for
e-legitimationer (BankID och Telia)
samt det nya “Federationstjanster
for svensk e-legitimation”, som E-
legitimationsnamnden med hjalp av
Cybercom tillhandahaller fér offentlig
sektor. Tjansten tas i drift under 2015.
Digitala underskriftstjanster
innebdr &ven stora fordelar ur ett
hallbarhetsperspektiv i och med att

Trafikférvaltningen inom Stockholms
lans landsting har en extremt komplex
IT-milj6 for att styra kollektivtrafiken

i Stockholm. Inom omradet gors
frekventa teknikupphandlingar, ofta

i miljardklassen. Cybercom har fatt
fortroendet att med metod- och
systemstod utdka informations-
sékerhetsarbetet till att redan under
upphandlingsskedet ocksd omfatta
leverantorer.

Genom att driva informationssaker-
hetsfragor med Cybercom Compli-
ance Portal kan Trafikforvaltningen
erbjuda en metod for att fanga in
sékerhetsfragor utan att komplicera
upphandlingsprocessen. Fran leveran-
torernas sida ser I6sningen ut som en
webbenkat.

Pa Trafikforvaltningen bygger man
darefter upp en enorm kunskapsbas
mot en kravbild som kan férandras

organisationer minskar sina kostnader
och att paverkan pa miljon blir mindre
nar man avstar fran pappersbrev och
transporter. Den stora ekonomiska be-
sparingen ligger i att organisationen
undviker den tunga manuella han-
teringen. Nyttan for privatpersoner
och féretag blir en 6kad effektivitet,
snabbare handlaggning och en 6kad
sdkerhet.

Digitala under-
skrifter dr en

viktig deli manga
av e-tjdnsterna.

over tid. Eftersom detta gorsi ett
upphandlingsskede paverkar arbetet
ocksa utvérderingar och acceptans av
I6sningen.

— Compliance Portal har gjort det
mojligt for oss att skapa klarhet i vil-
ken informationssakerhet och riskbild
som rader i vara upphandlingsproces-
ser och teknikldsningar, sager Torsten
Regenholz, Chief Information Security
Officer pa Trafikforvaltningen. Vi har
lyckats med att skapa en holistisk,
repeterbar och strukturerad metod for
styrning av informationssékerheten.
Nu har vi en decentraliserad arbets-
modell pa plats som gér det mojligt
att se inte bara var nagonstans verk-
samheten och leveranttrerna behover
informations- och IT-sékerhetsstod,
utan ocksa hur val var egen styrning
fungerar.
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Kundcase

Attligga i framkant och samtidigt

ge en bra upplevelse i mobilen &r en
utmaning fér manga féretag. SF Bio
har lyckats med det, mycket tack vare
det agila samarbetet med Cybercom
dar allt ifran anvandbarhetsexperter
och grafiker till interaktionsdesigners
och affarsutvecklare har arbetat

med bioféretagets framtida narvaro

i mobilen.

Nar SF Bio-appen lanserades i sin
forsta version for flera &r sedan kunde
man bland annat se trailers och boka
platser i salongen. Efterhand har
den utvecklats med biljettkép och
blivit betydligt snabbare. Via appen
kan SF Bio na sina kunder med olika
erbjudanden och budskap. Appen

Uppkopplad konsument

SF Bio:

Hilften avden
digitala trafiken
ar redan mobil

Intresset for l6sningar kring saker
sjalvutcheckning och betalning i buti-

ker har 6kat markant de senaste aren.

Marknadsledande butiksinredningsfo-
retaget ITAB har nu introducerat nasta
generations smarta sjalvutchecknings-
system som man kallar EasyFlow.

Uppkopplad industri

ITAB:

. Kunden ldgger upp varorna pa bandet
Héllbar varpa systemet automatiskt identifie-
arbetsmiljé') rar och registrerar samtliga artiklar,

aven de som saknar streckkoder.
Hosten 2014 installerades EasyFlow
for forsta gangen i en svensk butik och
planen ar att systemet successivt ska
spridas till butiker i Sverige och i 6vriga
Europa. Under utvecklingsprojektet
med det nya kassasystemet valde ITAB

som ar en av Sveriges populdraste har
idag 1,5 miljoner nedladdningar och
trafiken i apparna star for cirka en
tredjedel av all SF Bio:s trafik.

— Det handlade fran bérjan om
att visa att vi fanns med i framkant
och att etablera sig, sager Anna
Rosang, nordisk affarsomradeschef
for Digitala medier pa SF Bio. Vi hade
tidigt metadata tillganglig som skulle
kunnat anvandas, men som hade sina
begransningar i andra &nden — bland
annat storleken pa en mobilskarm.
Idag ar det ett mindre problem. Med
ett agilt arbetssatt har vi kunnat
arbeta oss fram och hitta ratt vag
tillsammans med Cybercom.

Cybercom som teknikpartner for att
starka upp sin egen utvecklingsavdel-
ning.

Enligt ITABs VD Ulf Rostedst finns det
tunga argument for att dagligvaru-
branschen ska satsa pa den har typen
av sjdlvutcheckningskassadiskar, inte
minst arbetsmiljomassiga.

—Med system som EasyFlow dkar
tillgangligheten da sjalvutchecknings-
diskarna alltid kan vara 6ppna vilket
bidrar till optimerat kundflode i butik.
Butiksinnehavare har ocksé stora
mojligheter att forbattra arbetsmiljon
for personalen, som kan avlastas i det
monotona kassajobbet.
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Mer med mindre
Connectivity skapar battre produkter som behover
mindre resurser. Det ger en renare varld.
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Hallbarhet

Ett av Cybercoms viktigaste mal ar att vaxa med god
lonsamhet samtidigt som vi tar ansvar f6r hur ménniskor,
milj6 och sambhille paverkas av var verksambhet.

Med hallbarhet

1 fokus

Med en pagaende dialog med medarbetare,
kunder, agare och fackliga organisationer, de
grupper vi identifierat som vara intressenter,
sakerstaller vi att vi agerar ansvarsfullt och i
linje med foérvantningar och de mal som vi har
stallt upp.

Vi tar avstamp i riktlinjerna i Global Com-
pact nar vi definierat vart ansvar och det
aterkommer i var uppfoérandekod och i vara
hallbarhetsmal. Arbetet med att na vara hall-
barhetsmal ar en viktig del av var affarsplan
och bidrar till att na var évergripande vision.

Vi har identifierat tre fokusomraden for
hallbarhetsarbetet: engagerade medarbetare,
hallbara affarer och en hog etik som ska ge-
nomsyra var verksamhet och alla vara affarer.

Lds mer om vara mal och utfall fér 2014 pa
sidorna 16-17.

Styrning av hallbarhetsarbetet

Hallbarhetsarbetet koordineras av Kristina
Cato, IR- och kommunikationschef, med
hjalp av ett team av tre arligen valda CSR-
ambassadorer och drivs operativt ute i vara

olika regioner. Arbetet som CSR-ambassador
innebdr att medarbetaren vid sidan av sina or-
dinarie arbetsuppgifter har i uppdrag att vara
involverad i Cybercoms hallbarhetsarbete ett
visst antal timmar per vecka. | ambassadoérs-
uppdraget ingar att informera om Cybercoms
hallbarhetsarbete och Global Compacts
principer pa olika nivaer i bolaget. Tillsam-
mans med ledningen satter CSR-ambassado-
rerna de arliga malen och driver dialogen om
vad som &r vasentligt for Cybercom ur ett
hallbarhetsperspektiv och hur vi kan anvanda
var innovationskraft for att skapa positiv
skillnad.

Under aret har de tre ambassadoérerna Anna
Benckert, Tarmo Pajunen och Karin Oling
bland annat arbetat med att ta fram en anti-
korruptionsutbildning, uppdatera Cybercoms
kod for affarsetik och uppférande samt bidra
till att SOS Barnbyar far ett starkare granssnitt
mot sina givare. Det ar ett projekt som star-
tade i Finland och @nnu inte ar lanserat. Det ar
utvecklat i 6ppen kallkod. Webbapplikationen
mojliggor givaren att skapa sitt eget sociala
natverk av faddrar 6ver en varldskarta.
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Fokusomraden hallbarhet
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Hallbara affarer

Hallbart samhalle
med Connectivity

Vart bidrag till ett mer hallbart samhaille handlar i férsta hand
om att erbjuda innovativa, sdkra och resurseffektiva losningar till
vara kunder, och darigenom till deras anvandare och slutkunder.

Connectivity ar var affar och den handlar om
hur féretag och organisationer kan dra nytta
av den uppkopplade varlden och darmed tka
sin effektivitet och sin Iénsamhet. For oss star
det ocksa for hallbarhet - med ett bredare
utnyttjande av Connectivity kan féretag och
organisationer spara tid och pengar genom till
exempel minskade transporter, battre utnytt-
jande av resurser och lagre energianvandning.
Under 2014 har efterfrdgan pa mer hallbara
|6sningar 6kat, nagot vi ser som ett bevis
pa att vi ligger ratt positionerade i en varld
som kantas av stora miljdmassiga och sociala
utmaningar och dér manga féretag gor mer
medvetna val av leverantorer och partners.
Cybercoms uppdrag innefattar allt fran att
hjalpa mobilnatagare att minska sin energi-
forbrukning genom att optimera néten, till att
skapa forutsattningar for maskin-till-maskin-

kommunikation, automatisering, fjarrstyr-
ning och papperslés dokumenthantering pa
arbetsplatser. Som exempel kan namnas vara
tjdnster inom e-halsa dar offentlig sektors
forflyttning mot e-tjdnster har stor betydelse
for tidsbesparing, mojliggdr mer hjalp till fler,
och minskar miljépaverkan genom att man
sparar papper och el. Okade standardiseringar
av identifiering och behorighet &r avgérande
och nér en nationell enhetlig e-identitet ska
inforas for alla medborgare spelar Cybercom
en viktig roll som anfértrodd radgivare och
utvecklingspart.

En annan central del av Cybercoms erbju-
dande ar att forvalta kunders tjdnsteplattfor-
mar via molnlésningar och efter kapacitets-
utnyttjande. Vi bedriver detta arbete pa ett
mer energieffektivt satt an om varje plattform
skulle ha en egen server eller varje enskilt

foretag skulle driva sina servrar sjélv.

Var molntjanst erbjuder automatisk bestall-
ning av kapacitet nar det behévs och ger
darmed en flexibilitet som tilltalar kunderna.
Kringtjanster som support och utveckling
skapar storre affarer for Cybercom. En annan
viktig fordel som kunderna ser ar att data och
innehall lagras i Norden, enligt det regelverk
som ar avgorande for manga foretag och
myndigheter.

Ett bra exempel ar vart samarbete med
Alma Media i Finland som ger ut tidningen
Kauppalehti. Cybercom forser Kauppalehti
med en flexibel molnldsning som ger dem
mojlighet att bade skala upp och skala ner sin
virtuella serverkapacitet efter behov, vilket
sparar bade pengar och resurser eftersom de
aldrig forbrukar mer kapacitet &n vad som
faktiskt behovs.

Tillganglig Bio
ar demokrati
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Med Tillganglig Bio ar det
|&ttare for personer med syn-
nedsattning eller skriv- och las-
svarigheter, till exempel dyslexi,
att ga pa bio. Det &r syntolkning
via en app, dar filmens handel-
ser berattas genom mobilens
horlurar tillsammans med
dialogen. Svenska Filminstitutet
och Post- och telestyrelsen fick
uppdraget av regeringen att

skapa férutsattningarna for
reguljara filmvisningar med
syntolkning och upplést svensk
text pa biografer. Cybercom
bedémdes vara det foretag
som bést uppfyllde kraven att
utveckla lésningen och tillsam-
mans med Cybercom utveck-
lades tekniken och ramverket
som gor Tillganglig Bio mojligt.
Vi har dven skapat appen Voice-

Vision som finns tillganglig
gratis via Google play och App
Store. Den kan ocksa anvandas
hemma for filmer genom Video
on demand via dator, TV och
surfplattor.

—Detta &r sann demokrati, sa
Sveriges kultur- och demokrati-
minister Alice Bah Kuhnke vid
lanseringen och tackade alla
inblandade.
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Hallbara affarer

Cybercoms
interna
miljoarbete

Cybercoms storsta potential
ligger i att paverka vara kunder
genom hdllbara erbjudanden,
men givetvis arbetar vi dven
aktivt med att minska var egen
paverkan pa miljon.

Flygresor star for den storsta
delen av Cybercoms koldioxid-
utslapp och darfor ska vi minska
utslappen till foljd av flygresor
med minst fem procent fran ar
2011 till 2015.

Utslappen har 6kat ndagot un-
der 2014 jamfort med foregaen-
de ar, men ligger pa en lagre niva
an basdret 2011. Anledningen till

att antalet flygresor 6kat under

2014 &r att var internationella

verksamhet ¢kat i omsattning

och fatt fler uppdrag spridda 6ver
fler kontinenter.

For att minska resandet har
Cybercom sedan nagra ar tillbaka
investerat i ett IT-baserat kom-
munikationsverktyg med syfte att
ersatta icke nédvandiga fysiska
moten med videokonferenser.
Satsningen har gett goda resultat
och under 2014 holls drygt
18 000 videokonferenser. Nagra
andra exempel pa atgarder som
vidtas for att minska var miljopa-
verkan ar:

e Gammal IT-utrustning avyttras
for dteranvandning alternativt
atervinning.

e Skrivarna ar installda pa dubbel-
sidig utskrift och medarbetarna
uppmanas att arbeta digitalt.

e Kallsortering av avfall pa konto-
ren.

e | samtliga lander forutom i
Polen koper vi férnybar el.

Vid sidan av Cybercoms kvalitets-
arbete och ISO-certifiering

9001 arbetar Cybercom dven
med sitt miljdarbete enligt ISO
14001.

Fokus pa de kontor som &r
certifierade &r att utbilda medar-
betarna genom en webbaserad
utbildning fran Eco Educate. En

mijoenkat genomfors varje ar

och ligger till grund for miljoar-
betet. | samband med enkaten
genomfordes ett test som heter
Klimatkontot. Klimatkontot ar till
for att 6ka manniskors forstaelse
for vilken klimatpaverkan vi har
som individer i var vardag och hur
vi kan minska den.

Antal virituella méten 2014

18172

Koldioxidutslapp fran flygresor

i forhallande till bolagets omsattning

2014 2013 2012 2011

Koldioxidutslapp fran flygresor (ton CO,) 640 599 451 903

Koldioxidutslapp* (ton CO,/MSEK)

0,51 050 0,34 0,61

*) Data ar exklusive Cybercom Datamatics Information Solutions Ltd i Indien.
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Engagerade medarbetare

Med passionen
som drivkraft

Det ar medarbetare med ratt attityd och ratt kompetens som skapar
lojala kunder. Var férmaga att behalla och utveckla vara nyckelmed-
arbetare och samtidigt attrahera nya kvalificerade kollegor ar en
avgorande faktor for var framtida konkurrenskraft.
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Genom medarbetarnas stora engagemang,
erfarenhet och vilja att utvecklas har vi skapat
en innovativ arbetsmiljé som vilar pd gemen-
skap och nyfikenhet pa vad vi kan géra battre.
Baserat pa vara affarsmal och en gemensam
vardegrund har vi en organisation dar standigt
larande och en tydlig och kontinuerlig feedback
sakerstaller en hog grad av motivation och lust
att ta tag i det arbete vi har framfor oss.

Boosting your performance

Cybercom ska ¢ka motivation och engage-
mang i alla delar av foretaget. Det ar viktigt
att vi skapar bra forutsattningar for att varje
medarbetare ska kunna prestera efter basta
formaga och for att alla ska utvecklas i ratt
riktning. Hos oss ska medarbetarna trivas,
fa intressanta uppdrag, vara stolta 6ver sitt
arbete, ha fortroende for sin ledare och kdnna
positiv gemenskap med sina kollegor. Det kra-
ver ett ledarskap som handlar om att fa team
och individer att leverera maximalt varde for
vara kunder och dérmed ocksa for oss.
Genom samverkan skapar vi erfarenhets-
och kunskapsutbyte mellan konsulter, upp-
drag och olika delar av Cybercom. Under 2014
har vi flyttat verksamheterna i Stockholm
och Abo till aktivitetsbaserade kontor dar

medarbetarna styr hur och var de vill utféra
sitt arbete. Arbete dr en aktivitet och inte en
viss plats — och olika miljéer skapar utrymme
for kreativitet och innovation.

De flesta av vara medarbetare har en hog
utbildning, 90% har en akademisk examen.
Men givetvis maste vi standigt utvecklas och
|dra mer. Vi erbjuder traditionell utbildning,
men storst fokus lagger vi pa larande i arbete
och innovation i de projekt vi bedriver. Att
jobba pa Cybercom ska vara en standig ut-
vecklingsresa. Innovation &r en av Cybercoms
varderingar, och tid for innovation och prak-
tisk erfarenhet mojliggérs genom Cybercoms
Fun Labs, vara innovationsrum dér vi standigt
soker nya idéer och I6sningar.

Medarbetarnas ldrande foljs upp kontinu-
erligt, majoriteten har fortfarande en arlig
prestations- och utvecklingsplan. Vi arbetar
for att forandra karaktaren pa utvecklings-
samtalet fran ett arligt samtal till flera kortare
samtal drivna av medarbetaren sjalv — som
ju ar den som bast kanner till sina egna
utvecklingsbehov. Att chefer i en styrd process
arligen beddmer sina medarbetare individuellt
utifran deras prestationer byts mot kortare
feedbackloopar. Under 2014 har 82% (81) av
medarbetarna angivit att de har haft ett arligt
utvecklingssamtal.
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Engagerade medarbetare

People Voice, ar ett viktigt verktyg for att
mata hur medarbetarna ser pa utvecklings-
processen, sitt arbete, sin arbetsgivare och
sin arbetssituation. 2014 ars matning gav
god respons och visade tydliga férbattringar.
Medarbetarnas stolthet 6ver Cybercom
Okade med tio procent, viljan att rekommen-
dera Cybercom ¢kade med atta procent och
medarbetarnas engagemang 6kade med sju

Positiv férandringsresa

Cybercom paborjade en férandringsresa
2012 efter att bolagets tillvaxt och Iénsamhet
inte varit tillfredsstallande. Planen justerades
nagot under 2014 med positiva resultat, och
bolagets medarbetare har alla bidragit till

att starka I6nsamheten. Den aterkommande
medarbetarundersdkningen, Cybercom

Cybercoms tre grundldggande varderingar:

Innovation

Vi ar innovativa i vart satt

att arbeta och att ta till oss
ny teknologi. Vi &r resultat-
orienterade och adderar all-
tid mervarde till affaren. Vi ar
alltid i framkant, ifragasatter,
utmanar, flyttar grénser och
andrar branschnormer.

Passion

Vi drivs av en akta passion
och ar stolta 6ver vad vi
astadkommer. Vi aér gurus
inom vara nischer och alltid
beredda att ga lite langre
for att oka prestationen och
starka vara kunders affarer.
Med saker kvalitet levererar
viitid och inom budget.

procent jamfért med undersokningen som
genomfordes 2013. Vara medarbetare ser
tydligare karriarvagar an tidigare. Detta ar
viktigt for oss, men vi kan annu battre. Vart
medarbetarmotivationsindex summerades till
610 av 1 000 mojliga vilket ar en god 6kning
fran foregaende ar (583) och ett steg pa vagen
mot vart mal pa 700.

Fortroende

Vi skapar tillit och fortroende
hos véra kollegor och kunder
genom att anvanda sunt for-
nuft och klarsynt tdnkande
dar vi gor det vi sager — alltid
med respekt for varandra.
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Engagerade medarbetare

HR-nyckeltal 2014

90

Andel anstallda med akademisk
examen

4ér

Genomsnittlig anstallningstid

38

11 ar

Genomsnittlig erfarenhet

38 ar

Medelalder

Mangfald - basta ingrediens

Idag star IT for den storsta andelen av
arbetskraftinvandringen i Sverige. Cybercom
har en bred rekryteringsbas av experter med
internationell bakgrund och kompetens. Det
var ett skal till att FNs generalsekreterare Ban
Ki-moon besdkte Cybercom i maj 2014.

Vivill erbjuda vara medarbetare en stimule-
rande och engagerande arbetsmiljo, med lika
mojligheter till karriar for alla. Var ambition ar
att bada kénen finns representerade pa varje
niva i organisationen. Vi efterstravar darfor
en jamn konsférdelning i chefsleden och fler
kvinnliga konsulter, men dven breddad mang-
fald generellt. Ett kvitto pa att vi ar pa ratt vag
ar den senaste AllBrightrapporten som visar
att Cybercom &r bast i IT-branschen vad galler
jamstalldhet. Var koncernledning bestar av
36% kvinnor mot branschens snitt pa 14 och i
styrelsen har vi 33% mot branschens 26.

Vid slutet av aret var antalet anstallda i kon-

cernen 1307 (1 267), varav 17% (16) var kvin-
nor. Andel chefer som var kvinnor uppgick till
29%. Ett av rekryteringsmalen fér 2015 ar att
Oka andelen kvinnor i Cybercom. Medelaldern
i Cybercom &r 38. Vi ska vara en attraktiv
arbetsplats for yngre medarbetare och under
2014 har vi fatt 170 nya kollegor under 30 ar.

Det ska vara majligt att kombinera karriar
med foraldraskap, sjalvklart uppmuntrar vi att
bade man och kvinnor ska ta tillvara mojlig-
heten att vara foraldralediga och hemma for
vard av barn. | Sverige och Finland ges an-
stdllda ekonomiska forutsattningar for att vara
foraldralediga genom foraldrautfylinad, som
innebér att arbetsgivaren betalar ersattning
upp till en viss andel av manadslénen. Under
aret var totalt 105 medarbetare foraldrale-
diga, varav 86 man och 19 kvinnor.

Bastibranschen

For andra aret i rad hamnar Cybercom i topp i sin bransch
vad galler jamstalldhet i styrelse och ledning. Férhopp-
ningsvis skapar det ringar pa vattnet och hjalper oss

att 6ka andelen kvinnor pa alla nivaer i foretagen. Las

mer om AllBrightrapporten och deras viktiga arbete pa

www.allbright.se

Q

Andel kvinnor i Cybercom

‘ 36%

Ledningsgrupp

33%

Styrelse
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Engagerade medarbetare

Utbildningstimmar

Genomsnittligt antal utbildningstimmar
per anstalld och ar

2014 2013 2012
Kvinnor 26 14 iu
Maén 22 30 iu
Samtliga medarb. 22 27 29
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Framtidens kompetens-
forsorjning

Drygt 60% av vara medarbetare finns i Sverige
som i manga avseenden dr ett ledande inno-
vationsland inom IT, men om vi inte agerar
kan det forspranget forsvinna. Sedan millen-
nieskiftet har antalet registrerade studenter
pa ingenjorsutbildningarna minskat med 22%
och antalet examinerade ingenjorer med 15%,
enligt en rapport fran Sveriges Ingenjorer. Dar-
for arbetar Cybercom med olika lokala initiativ
for att intressera unga att valja ingenjorsut-
bildningar och for att locka de ingenjérer som
utbildas till oss.

Ndgra av initiativen vi arbetat med ar:

e Samarbete med Malmé Hogskola i ett pro-
jekt kring “Internet of Things and People”
(www.mah.se/iotap). Cybercom far utbyte
i form av 6kad kunskap inom omradet som
aven kan anvandas i syfte for affarsutveck-
ling.

e Partner till Universeum i Goteborg for att pa
ett lustfyllt satt fa unga nyfikna pa teknik.
Cybercom marker djuren med mycket sma
BLE-séndare (Bluetooth® Low Energy) och

bestkarna kan sedan via en app se var ett
visst djur befinner sig. Flera andra teknik-
projekt pagar.

| Géteborg medverkar vi i en tavling for
attondeklassare: Next Up. Tio olika skolor ar
med i tavlingen som syftar till att langsiktigt
inspirera unga, sarskilt flickor, till studie-
och yrkesval som leder till en framtid inom
IT-sektorn. Next Up &r ett samarbete med
IT&Telekomféretagen och Universeum.

Da det pa arbetsmarknaden rader brist pa
bland annat javakompetens har vi under
2014 dragit upp riktlinjerna fér en ny Java
Academy. Cybercoms Java Academy kom-
mer att lanseras 2015 och involverar saval
kunder, partners som utbildningsanordnare.
| Polen anordnar vi varje ar en valkand och
populdr tavling fér programmerarstudenter:
Mastercoder.

Mobile Academy dr dven det ett initiativ i
Polen dar vara konsulter foreldser inom iOS,
Android och WP.

| alla delar av var verksamhet tar vi emot
sommarjobbare och studenter for examens-
arbete. Inte séllan leder examensarbetena
till anstallningar.

Var férmaga att be-
halla och utveckla vara
nyckelmedarbetare och
samtidigt attrahera nya
kvalificerade kollegor ar

en avgorande faktor for
var framtida konkur-
renskraft.

Cecilia Westerholm Beer
HR-chef pa Cybercom
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Anstéllda pa Cybercom

Totalt antal anstéllda
Sverige

Finland

Polen

Indien

Singapore

Danmark

Totalt antal anstallda

Sjukfranvaro

2014

Anstallda (st) ~ Andel kvinnor

825 19%
250 1%
167 17%
31 29%
19 1%

15 7%
1307 17%

Andel sjukfranvaro for respektive land

Sverige
Polen
Danmark
Finland
Indien
Singapore

Genomsnitt Cybercom

2013

Anstallda (st)  Andel kvinnor

794 19%
244 1%
134 13%
48 19%
23 9%
24 12%
1267 16%
2014 2013
2,3% 1.9%
2,4% 1.7%
1,8% 5,6%
2,6% 2,1%
3,0% 4,6%
0,1% 0,1%
2,4% 2,0%

Cybercom hade nio rapporterade arbetsrelaterade olyckor under 2014, samtliga utgjordes av mindre incidenter.

Personalrorelse

Nyanstallningar under aret

Under 30 ar
30-50 ar
Over 50 &r

Totalt antal nyanstallningar

Andel nyanstallda

2014

Anstallda (st) ~ Andel kvinnor

Personer som slutat under aret

Under 30 ar
30-50 ar
Over 50 &r

Totalt antal avgangar

Andel som avslutat anstallning

170 16%
151 20%
11 18%
332 18%
25%
75 12%
174 14%
30 23%
279 15%
21%

2013 2012

Anstallda (st)  Anstallda (st)

iLu iu
iLu iu
iu iu
243 250
19% 19%
iu iu
iu iu
iu iu
312 481
25% 36%
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Hog etik

Ansvarsfullt
foretagande

Hog etik ska genomsyra vara affarer och var verksambhet.
Var uppforandekod styr vart agerande i alla lander dar
vi ar verksamma och affarsetik ar en staende punkt pa
ledningsgruppens agenda.

Vart agerande

Enligt Human Rights Watch World Report
2014, som beskriver risker i olika lander for
krankning av manskliga rattigheter, finns det
fortsatt risk i Forenade Arabemiraten (Dubai),
bland annat avseende inskrankningar av ytt-
randefriheten och foreningsfriheten. | Indien
och Singapore finns bland annat risker kopplat
till diskriminering baserad pa kon, kast (Indien)
eller sexuell laggning.

Vi anvander oss bland annat av Antikor-
ruptionsportalen som har tagits fram av ett
antal europeiska landers regeringar och ar
ett praktiskt verktyg for att hjalpa foretag att
undvika och bekampa korruption, och darige-
nom skapa battre féretagsklimat. Enligt den ar
mutor och korruption vanligt férekommande
i Indien, dven om anstrangningar gors for att

Cybercom samarbetar med Barn-
cancerfonden. Genom ett avtal med
SEBs Eurocard bidrar Cybercom med

135 SEK for varje kreditkort som
Cybercoms medarbetare anvander
under aret. Under 2014
uppgick det totala antalet
kort till 407.
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korruptionen ska minska. Polen &r det land i
forna Osteuropa dar de storsta framstegen
gors i arbetet med korruptionsbekampning.
Da Cybercom stéller hoga krav pa att
organisationen genomsyras av goda etiska
normer ska vara medarbetare fran och med
2014 genomfora en onlinebaserad kurs i anti-
korruptionsfragor. Utbildningen inkluderar
var kod for affarsetik och uppférande samt
olika mojliga dilemman att ta stallning till. Den
lanserades i december och antalet medarbe-
tare som genomfort kursen uppgar till 480
personer, inklusive alla i Cybercoms styrelse
och ledning. Kursen har fatt mycket positiv
respons av de som genomgatt den och enga-
gemanget i fragorna ar stort. Cybercom har
inte haft nagra fall av korruption under 2014.
Cybercoms uppférandekod ar baserad
pa principerna i FNs Global Compact om
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo samt
bekdmpning av korruption. Koden anpassades
2012 for att aven galla leverantérer. Under
2014 har vi fortsatt arbetet med att fa alla
partners och leverantérer att skriva under var
uppfoérandekod samt att félja upp att koden
efterlevs. Bolagets partnerkonsulter och leve-
rantorer far koden bilagt det avtal de skriver
pa. Cybercoms uppféljning av detta skiljer sig
at i de olika verksamheterna och an sa lange
har bolaget inte lyckats implementera en
enhetlig uppfoljning. Detta ska fa storre fokus
under kommande aret. Se uppforandekoden i
korthet pa sid 45.

Informationssédkerhet

For Cybercom innebar informationssakerhet
var férmadga att sakerstalla 6nskad sekretess,
riktighet och tillganglighet bade for vara
interna och vara kunders system och informa-
tion. Cybercoms och vara kunders system ska
hanteras pa ett tryggt satt och effekten av
eventuella sékerhetsincidenter ska inte riskera
att allvarligt skada vara kunders eller var egen
verksamhet. Sedan manga ar bedriver vi ett
systematisk informationssakerhetsarbete.
Utgangspunkten &ar den policy for informa-
tionssakerhet som ar utfardad av ledningen
och som revideras och kontrolleras arligen.
Arbetet med informationssakerhet planeras,
genomfors och foljs upp av en utpekad saker-
hetsorganisation med tydliga beskrivningar av
ansvar och mandat. Sakerhetsorganisationen
arbetar enligt principen med ett distribuerat
ansvar. Overgripande ansvarig fér planering,
genomférande och uppféljning ar Cybercom
Swedens sakerhetschef (CSO). Sjalva arbetet
med informationssakerhet ar sedan uppdelat
i fem olika omraden - 6vergripande informa-
tionssakerhetsarbete, arbete relaterat till HR,
arbete relaterat till lokaler och fysisk sakerhet,
arbete relaterat till IS/IT och arbete kopplat
till de olika ledningsfunktionerna. Var CSO

ar direkt ansvarig for arbetet med de tva
omradena 6vergripande informationssdker-
hetsarbete och ledningsfunktionernas ansvar.
Var HR-chef &r ansvarig fér omradet HR, kon-
torschef ar ansvarig for omradet lokaler och
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fysisk sakerhet och IS/IT-chef ar ansvarig for
omradet IS/IT. For uppdrag dar Cybercom har
ett leveransansvar utses alltid en for uppdra-
get dedikerad sakerhetsansvarig.

Cybercoms arbete med att sakerstalla infor-
mationssakerhet utgar fran vara riktlinjer for
informationssakerhet. Arbetet foljs upp och
utvarderas genom bade interna och externa
revisioner.

Kundernas integritet

En uppkopplad vérld gér det mojligt for
manniskor och foretag att skapa, behandla,
dela och distribuera information pa nya och
innovativa satt. For att vdrna om medarbeta-
res och kunders integritet arbetar Cybercom
aktivt med att sékerstalla att Personupp-
giftslagen, PUL, f6ljs inom foretaget och vi
hjalper vara kunder forsta vilket ansvar de har i
sin roll som personuppgiftsansvarig i de fall de
koper tjanster av Cybercom dar Cybercom blir
personuppgiftsbitrade.

Samarbete med
SOS Barnbyar

Cybercom genomfér uppdrag for kun-
der pa manga platser i varlden. | Rwanda
hjélper vi bland annat en operatér med
mobila natverk. Mobilitet i utvecklings-
lander mojliggor for foretagande bland
fattiga manniskor och tillgang till inter-
net bidrar till kunskapsspridning. Genom
att stédja SOS Barnbyar i Rwanda kan

vi bidra till barns kunskapsutveckling i
ett land dar vi har pagaende projekt.
Samarbetet har pagatt sedan 2010 och
Cybercom bidrar arligen till organisa-
tionens arbete. Under 2014 donerades
drygt 500 000 SEK som gar specifikt

till en skola och dess datorsal i staden
Gikongoro.

WWwWw.sos-barnbyar.se

Foretagsbesok
1 hallbar anda

Organisationen Swedish Institute
anordnar foretagsbesok i Sverige for
utlandska foretag. Under 2014 valdes
Cybercom till vérd for ett besok fran
ledande befattningshavare inom
afrikanska féretag och myndigheter.
De fem representanterna besokte
Cybercom for att fa kunskap om
trender och utveckling samt diskutera
mojligheter i de afrikanska markna-
derna inom omraden som Connecti-
vity och héllbarhet som en integrerad
affarsidé.

Www.simanagementprogram.com
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Fran styrelseordféranden

Cybercoms affarsidé
bygger pa hallbarhet
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Hallbart foretagande handlar i grunden om att
ta langsiktigt ansvar for hur man paverkar sin
omvarld. Vi ar évertygade om att det skapar
ett hogre ekonomiskt varde for Cybercom
och darmed ocksa for vara medarbetare,
kunder och agare. Cybercom é&r ett modernt
och innovativt féretag med fokus pa detta. Vi
forsoker standigt genomféra interna innova-
tioner och forbattringar inom de omraden vi
kan paverka, som till exempel att genom att
minska CO,-utsldpp orsakade av resor genom
att halla fler méten digitalt. Vi vill ocksa vara
aktiva i samhallsdialogen och fa flera unga in-
tresserade av teknikutbildningar. Det ar viktigt
for var framtid.

Aven om vér egen verksamhet inte har s&
stor paverkan pa miljon har vi en unik mojlig-
het att bidra till en mer hallbar vérld. Med
Connectivity som plattform hjalper vi vara
kunder att spara bade pengar och resurser,
samtidigt som de minskar sin miljépaverkan
genom till exempel minskade transporter,
battre utnyttjande av resurser och lagre
energianvandning. Cybercoms uppdrag kan
till exempel handla om att hjalpa mobilnat-
dgare att minska energiférbrukningen genom
optimerad natanvandning, eller att automa-
tisera och fjarrstyra system for mer resurssnal
anvandning.

Hos vara tio storsta kunder har cirka 27%
av uppdragen bidragit till en forbattrad
hallbarhet genom kostnadsbesparingar,

Okad effektivitet eller minskat utnyttjande av
jordens resurser. Genom ett 6kat fokus pa

medvetenhet och aktivt stallningstagande kan
vi pa sikt gora storre skillnad sjalva, men ocksa
paverka var omvarld positivt. Vi arbetar bland
annat med SOS Barnbyar och stottar deras
verksamhet bland unga i Rwanda for att se

till att barn far en trygg och saker uppvaxt. Vi
bidrar pa sa vis ocksa till kunskapsutveckling

i ett land déar vi har kunder och pagaende
projekt och det kanns betydelsefullt. Ju storre
mojlighet till utbildning i alla vérldens horn,
desto storre mojligheter att vi gemensamt kan
skapa en varld dar hallbarhet, langsiktighet
och ansvarsfullt utnyttjande av resurser star i
centrum for medborgare, stader, myndigheter
och féretag. Tillsammans med till exempel
Universeum i Goteborg genomfor vi innova-
tiva aktiviteter for att vacka ungas intresse for
teknik och naturvetenskap.

Hampus Ericsson, styrelseordférande i Cybercom




Foretagspresentation och Hallbarhetsredovisning

Uppforandekod

Cybercoms affdrsetik- och uppférandekod baseras pa
FN:s Global Compact och dess principer om ménskliga
rattigheter, arbetsrattsliga fragor, miljé och bekdmpning
av korruption. Koden uppférdes 2004 och har under adren
anpassats utifran den varld vilever i. Cybercoms styrelse
utvirderar koden arligen. Under 2012 utformades dven en

Upp-
forandekod

1 korthet

1. Folja lagstiftning

och regelverk
Alla Cybercoms medarbetare ar
ansvariga for att agera i enlighet med
de lagar och regelverk som galler
for Cybercoms verksamhet och leve-
ranser. | de fall som en enskild fraga
kraver det, ska de soka juridisk radgiv-
ning. Cybercom foéljer Svensk Kod
for Bolagsstyrning. Cybercoms aktie
ar upptagen till handel pd NASDAQ
Stockholm och Cybercom foljer
Regelverk for emittenter, NASDAQ
Stockholm. Cybercom redovisar och
rapporterar féretagsinformation i en-
lighet med tillamplig lagstiftning och
regelverk, bland annat International
Financial Reporting Standards (IFRS).

2. Manskliga rattigheter

Cybercom respekterar de manskliga
rattigheterna sasom de skyddas av
FN:s konvention. Alla ska visa respekt
infor den enskilda individen, dennes
integritet och vardighet. Cybercom
ska inte pa ndgot satt bidra till krank-
ning av de manskliga rattigheterna.

3. Arbetsratt och arbetsfor-
hallanden

Cybercom stoder organisationsfrihet

och ratten till kollektivavtal.

Cybercom tillater inte barnarbete.
Cybercom tillampar principen att ett
barn &r en person yngre an 15 ar om
inte nationell lagstiftning anger en ho-
gre alder, i vilket fall den hogre aldern
galler. Cybercom tilldmpar den defini-
tion av barnarbete som International
Labor Organisation (ILO) anger.

Cybercom accepterar inga former
av diskriminering. Alla medarbetare
har samma rattigheter och ska aldrig
utsattas for orattvis behandling pa
grund av kon, sexuell laggning, etniskt

kod foér Cybercoms leverantorer att skriva under.

ursprung, religion, trosuppfattning,
politisk tillhérighet eller handikapp.
Alla medarbetare ska visa varan-

dra och Cybercoms affarspartners
respekt och har ett eget ansvar for att
motverka diskriminering. Cybercom
arbetar kontinuerligt med att mot-
verka diskriminering. Det genomsyras
i bolagets policies och processer vid
exempelvis rekrytering, I6nesattning
och kompetensutveckling.

Cybercom erbjuder ersattning som
moter nationell lagstiftning avseende
minimilén samt att alla anstalinings-
avtal ar upprattade pa ett korrekt
satt. Cybercom sakerstéller ocksa
att antalet arbetstimmar féljer lokal
lagstiftning. Cybercom arbetar for
att alla medarbetare ska ha tid for
aterhdmtning.

Cybercom ska inte pa nagot satt
nyttja tvangsarbete och sakerstaller
alltid att arbetsforhallandet mellan fo-
retaget och medarbetaren é&r frivilligt.

4. Halsa och sakerhet

Cybercom ska sakerstalla en hdlsosam
och séker arbetsmiljo i enlighet med
internationellt erkanda standarder.
Cybercom vidtar proaktiva atgarder
for att motverka olyckor och arbetsre-
laterade sjukdomar. Vid behov erbjuds
alla medarbetare relevant traning och
utbildning i hélsa och sékerhet.

5. Miljo

Var ambition &r att minimera var
negativa miljopaverkan. Cybercom
respekterar forsiktighetsprincipen
och soker aktivt bidra till att reducera
negativ paverkan pa miljon genom
ansvar och teknisk utveckling.
Cybercom agerar alltid i enlighet
med lagstiftning och internationellt
erkdnda direktiv.

6. Korruption och andra férbjudna
affarsmetoder
Cybercom foljer Institutet Mot Mutors
Kod om gavor, beléningar och andra
formaner i naringslivet och arbetar
aktivt for att motverka korruption
och oetiskt uppforande. Medarbe-
tare far inte ta emot eller ge gavor,
forméner eller mutor som strider mot
denna kod. Cybercom é&r politiskt
obundet och sponsrar inte nagon
politisk organisation. Cybercom &r
emot alla former av penningtvatt
och har vidtagit de atgarder som har
beddmts relevanta for att forhindra
att finansiella transaktioner anvands i
brottsligt syfte.

7. Framja korrekt redovisning av
finansiell information och annan
extern kommunikation

Cybercom ska vara transparent och

ldmna relevant information vid ratt

tillfalle. Det innebér att bolaget alltid
ska lamna korrekt och rattvisande
information. Cybercoms mal ar att

all kommunikation ska bidra till ett

starkare varumarke.

8. Korrekt anvandning av foreta-
gets tillgangar och konfidentiell
information

Alla affarsmassiga beslut ska fattas

for foretagets basta. Alla konsulter

ska vara professionella i sin relation till

Cybercom och inte bedriva konkur-

rerande verksamhet.

For Cybercom &r det viktigt att
kunderna kanner fortroende for

oss. Alla medarbetare behandlar

kundinformation med total sekretess.

Information om Cybercoms kunder far

endast anvéndas for att genomféra

det aktuella uppdraget. Sekretessen
fortloper efter att ett uppdrag ar

genomfort. Det finns tydliga riktlinjer
inom Cybercom hur konfidentiell
information far hanteras.

9. Skydda kunders och affars-
partners konfidentiella och
patentskyddade information

Cybercom har en sékerhetspolicy

som anger att alla medarbetare inom

Cybercom maste skriva under en

sekretessforbindelse. Det finns tydliga

regler kring hur material som tillhér

Cybercom ska hanteras samt vilka som

har tillgang till olika dokument.

10. Genomféra konsultrollen pa
ett professionellt satt
Frihet under ansvar och fokus pa
individen &r tva viktiga bidrag till
Cybercoms férmaga att attrahera
duktiga medarbetare. Cybercom vill
erbjuda alla medarbetare méjlighet till
personlig och professionell utveckling.
Genom att ha en arbetsmiljé som
praglas av Oppenhet, kreativitet och
flexibilitet skapas forutsattningar att
erbjuda kunder professionella och
attraktiva produkter och tjanster.

Sammanfattningsvis ska Cybercom
alltid upptrada etiskt i relation till alla
bolagets intressenter. Cybercom ska
kannetecknas av professionalitet och
integritet. Cybercoms uppférandekod
finns tillganglig i sin helhet pa www.
cybercom.se
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Fran ord till handling

Cybercoms ambi-
tion ar att vara en
narvarande rost i
media som driver
bade foretagets och
branschens intres-
sen i olika fragor.
Har foljer ett urval
av artiklar som
Cybercom med-
verkat i under det
gangna aret.
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Bengt Berg, Cybercom
”Méandagsexemplaren méste bort frén marknaden”

e
i

Computer Sweden

Aktuell Sakerhet

Cybercoms Bengt Berg om pro-
jektet "Upphandlingskollen” som
Cybercom lanserade under 2014
for att hjélpa foretag och myndig-
heter att stélla battre sdkerhets-
krav nir de upphandlar IT.

o A2

Kompetensbrist gackar
konsulter infor 2015

Ostersunds-Posten

Om Deler Abdalaziz, som via ett

projekt for utlandsfédda akademi-
ker fick praktikplats pa Cybercom.
Efter bara nagra dagars praktik
blev han erbjuden fast jobb.
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CATALYZING ACTIOf

HCLIMATE2014 Di Dimension

Niklas Flyborg intervjuad i Di
Dimension om néringslivets vax-
ande roll i de globala héllbarhets-

FN Q narlngsllvet sant utmaningarna i samband med
sitt deltagande vid UN Climate Global kom pe‘[_—en_g

Summit 2014. till globala kunder

o Svenska y y
utlandska ingenjorer i parti och minut eftersom for f utbildas | Sve-
rige. Cybercoms vd Niklas Flyborg ar nu i New York pa FN:s huv

NewvoR
Kiirleken mellan FN och niringslivet bara viixer. Bland hundra-
talet foretagsledare som har bjudits in il drets toppmten
i New York mirks flera chefer for s»enska birsbolag.

Ettav de h
kommer att diskuteras langt in pa nasta ar.

nslan av angeligenhet ir  Fiyborg fick.
starkare . Det ar inte de  FN:s generl

Det i salva poings

ergibesparingar

Biligare attvara gron
Mositningen melan

Dagens Industri FN-toppen i sve“ge f

FN:s generalsekreterare
Ban KiMoon distuterade |

SvD Naringsliv

arbetskraftsinvandring
statsminister Fredrik
Reinfeldt.
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Suomi hakkaa Ruotsin linux-pilvessa

Tivi

Tony Hendrell ja Miila Paivarinne

Avoimen koodin pilvi vetoaa suomalaisiin paljon paremmin kuin ruotsalaisiin,
kertoo Cybercomin pilvipalveluista vastaava liketoimintajohtaja Tony
Hendrell. OpenStackin ja linuxin yhdistelmé hallitsee Cybercomin
konesaleissa.
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Saker och uppkopplad
I vara losningar tanker vi alltid pa bade funktion
och sakerhet. Det gor dig tryggare.



Foretagspresentation och Hallbarhetsredovisning

GRI-index

Nedanstaende forteckning aterger referenser till de GRI-indikatorer som Cybercom valt att redovisa samt till de tio principerna i Global Compact.
F&H = Foretagspresentation och Hallbarhetsredovisning 2014 AR = Arsredovisning GRIB = GRI-Bilaga W = Webbplats

Generella standardindikatorer Sidhanvisning Kommentar Global Compact Princip
G4-1 Uttalande fran VD om organisationens hallbarhetsstrategi F&H s.6-7, 44

G4-3 Organisationens namn ARs.1

G4-4 Viktigaste produkterna och tjansterna F&H's.5, 20-25

G4-5 Lokalisering av organisationens huvudkontor Stockholm

G4-6 Lander dar verksamhet bedrivs F&H s.5

G4-7 Agarstruktur och féretagsform ARs.1,7

G4-8 Marknader som organisationen &r verksam inom F&Hs.5, 12-13,17

G4-9 Organisationens storlek F&H's.3, 5,41, AR s.3

G4-10 Totalt antal anstéllda F&Hs.41, GRIBs.4

G4-11 Andel anstéllda som omfattas av kollektivavtal GRIBs.5 Princip 3
G4-12 Beskriv organisationens vérdekedja F&H s.14-15

G4-13 Vasentliga férandringar under redovisningsperioden F&H's.2

G4-14 Foljer organisationen forsiktighetsprincipen F&H s.0 Princip 7
G4-15 Externt utvecklade initiativ som organisationen foljer F&Hs.0, 35

G4-16 Sammanslutningar som organisationen ar medlem i -

G4-17 Enheter som ingdr i redovisningen ARs.29

G4-18 Process for definition av innehéllet i redovisningen GRIBS.1-3

G4-19 Identifierade vasentliga hallbarhetsaspekter GRIBs.2

G4-20 Interna avgransningar for respektive héllbarhetsaspekt GRIBs.3

G4-21 Externa avgransningar for respektive hallbarhetsaspekt GRIBs.3

G4-22 Effekter av forandringar i tidigare redovisad information GRIB 5.6

G4-23 Vasentliga férandringar fran féregaende redovisning g BT elelme

ringar
G4-24 Intressegrupper som organisationen har kontakt med GRIBs.1
G4-25 Princip for identifiering och urval av intressenter GRIBs.1
G4-26 Tillvégagangsatt vid kommunikation med intressenter GRIBs.1
uzr Yo o et edinres e g,
G4-28 Redovisningsperiod GRIBs.1
G4-29 Publicering av senaste redovisningen Varen 2014
G4-30 Redovisningscykel GRIBs.1
G4-31 Kontaktperson for fragor angdende redovisningen F&H s.51
G4-32 Redovisningsnivéa & GRI-index F&Hs.0, 50-51
G4-33 Extern granskning GRIBs.1
G4-34 Redogorelse for foretagets bolagsstyrning AR 5.39-40
G4-56 Beskriv organisationens varderingar, uppférandekoder etc. F&H s5.45 Princip 10

50



Foretagspresentation och Hallbarhetsredovisning

GRI-index

Generella standardindikatorer

DMA
G4-ECT
DMA
G4-LA1
DMA
G4-LA6
DMA
G4-LA9
G4-LA11
DMA
G4-LA12

DMA

G4-HR3

DMA

G4-S05

DMA

G4-PR8

DMA
G4-EN3
G4-EN5
DMA
G4-EN17
G4-EN18

DMA

G4-EN27

DMA

G4-PR5

DMA

Ekonomisk prestanda

Skapat och distribuerat ekonomiskt varde
Anstallning

Personalomsattning

Hélsa & sékerhet

Sjukfranvaro & arbetsrelaterade skador
Traning & utbildning

Utbildning for anstallda
Utvecklingssamtal

Jamlikhet

Sammansattning av féretaget

Icke-diskriminering

Antal fall av diskriminering
Anti-korruption

Bekraftade fall av korruption
Kundintegritet

Antal fall av forlust av kunddata

Energi

Organisationens energiférbrukning
Energiintensitet

Utslapp

Ovriga indirekta vaxthusgasutslapp
Vaxthusgasutslappsintensitet
Produkter & tjanster

Atgarder for att minska miljépaverkan fran
produkter och tjanster

Maérkning av produkter & tjanster

Resultat frén kundundersokningar

Leverantorsutvardering avseende arbetsvillkor, miljo &

manskliga réattigheter

Sidhanvisning

F&H s.14-15
F&Hs.3
F&H s.36-37
F&H's.41
F&H s.36-38
F&H s.41
F&H s.36-37
F&H s.40
F&Hs.36, GRIB 5.5
F&H s.38
GRIBs.5

F&H s.38

F&H s.42-43, 45

F&H s.42-43

F&Hs.34
GRIBs.6
GRIBs.6
F&H s.35
F&H s.35
F&H s.35

F&H s.34
F&H s.28-29, 34

F&H s.27

F&H s.27

Kommentar Global Compact Princip
Princip 6
Princip 1,2 &6

Inga rapporterade fall

under 2014
Princip 10

Inga rapporterade fall

under 2014
Princip 1

Inga rapporterade fall

under 2014
Princip 8
Princip 8
Princip 9

Cybercom kommer att
vidareutveckla detta
arbete under 2015

For mer information om denna redovisning och vart héllbarhetsarbete hédnvisar vi till var GRI-bilaga pa

www.cybercom.com/griappendix, alternativt till Kristina Cato, kristina.cato@cybercom.com
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Cybercom Group
Arsredovisning 2014

Inom Cybercom arbetar vi dagligen med att koppla ihop ménniskor, maskiner
och tjanster for att fa dem att jobba smidigare tillsammans.

Vi kallar det Connectivity och resultatet dr intelligenta 16sningar som kan mer
och som ger mer. Ritt anvant dr det IT som krymper avstanden och ger fler
manniskor storre mojligheter. Connectivity star for ett enklare, renare och sékrare
foretagande och samhélle ddr vi kommer ndrmare varandra.
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Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelse

Verksamhet och organisation

Cybercom ér ett svenskt IT-konsultbolag som grundades 1995 och
sedan 1999 ar noterat pa NASDAQ Stockholm.

Cybercom é&r ett innovativt IT-konsultbolag med 20 ars erfarenhet
inom IT och kommunikationsteknik. Vara konsulter hjalper féretag
och organisationer att ta tillvara den uppkopplade vérldens mojlig-
heter for att starka konkurrenskraften eller géra effektivitetsvinster.
Cybercoms expertis tacker hela ekosystemet for denna kommunikation
— Connectivity — och leverans sker bade lokalt och globalt. Cybercoms
huvudsakliga marknad ar Norden med etablerade verksamheter i Sve-
rige, Finland och Danmark. Polen, Indien, Dubai och Singapore ér inter-
nationella kompetenscentra, som dels stodjer den nordiska affaren och
dels representerar egna specialistaffarer. Koncernen har vid utgdngen
av 2014, 1 307 anstallda i sju lander. Cybercoms storsta kundsegment
ar telekom, publika sektorn och tillverkande industri (se vidare sid 8-18 i
"Foretagspresentation och Hallbarhetsredovisning” fér narmare beskriv-
ning av Cybercoms verksamhet, kunder och marknad).

Cybercoms erbjudande &r indelat i fyra omraden: Connected Industry,
Connected Consumer, Connected City och Connected Citizen. Inom
dessa omraden erbjuds strategisk radgivning, testning och kvalitets-
sakring, sakerhetsldsningar, systemutveckling, systemintegration,
systemforvaltning och drift.

Cybercoms verksamhet &r indelad i tre geografiska segment: Sverige,
Finland och International, dar International omfattar verksamhet i Polen,
Danmark, den internationella Connectivity Management-verksamheten
samt en gemensam verksamhet omfattande kompetenscentra i Indien.

Cybercom arbetar aktivt och medvetet med Corporate Social Respon-
sibility (CSR) och stravar efter att upptrada ansvarsfullt och pa ett etiskt
korrekt satt i alla lander och i alla sammanhang dar koncernen verkar (se
vidare sid 32-51 i “Foretagspresentation och Hallbarhetsredovisning”
for fullstandig beskrivning av Cybercoms CSR-arbete).

Cybercom upprattar en separat Bolagsstyrningsrapport som ar skild
fran den formella arsredovisningen. Bolagsstyrningsrapporten inklude-
rar information om koncernens system for intern kontroll och riskhante-
ring (se vidare sid 39-47 i detta dokument).

Omséttning och resultat

Arbetet att forandra verksamheterna i enlighet med den tidigare
kommunicerade strategin har fortsatt under aret och lett till positiv
utveckling i samtliga segment och en gynnsam underkonsultaffar inom
offentlig sektor dar bolaget drar nytta av vardefulla ramavtal.

Marknadssituationen for IT-konsultféretag under 2014 praglades av
mycket aktivitet men hard konkurrens fran bade befintliga och allt fler
nya aktdrer. Den svenska konsultbranschen konkurrerade alltmer med
maklarforetag (sa kallade Brokers) och med de stora internationella
offshorebolagen. De ldnga beslutstiderna bestod. Marknaden i Skane
paverkades av forandringarna inom telekom i Lund. Géteborgsmark-
naden praglades av forsiktig aterhallsamhet framférallt inom delar
av fordonssidan som fokuserar pa effektiviseringar. | Linkdping och
Stockholm var marknaden fortsatt positiv. | Finland var marknadsklima-
tet bistert, framst inom industrisegmentet vilket var fortsatt aterhallsamt
gallande investeringar och konsultkép. Marknaden for den internatio-
nella Connectivity Management-affaren var god under aret. Den polska
marknaden visade ocksa god efterfragan och aven andelen sa kallad
nearshore efterfragades i allt storre grad. | Danmark var marknaden
mixad med hogre efterfragan inom kompetensforsorjning.

Alla segment har vant till tillvaxt, 6% for hela koncernen fordelat
pa segmenten enligt foljande: 21% i Finland, 15% i International och
0,5% i Sverige, samtidigt som lénsamheten forbattrades till 5,2% (5,0).
Bolaget har en starkare finansiell stallning med ett bra kassafléde och
god soliditet.

Den svenska verksamheten uppvisade negativ tillvaxt for forsta
halvaret, men vande till tillvaxt under tredje och fjarde kvartalet. De
minskade volymerna under forsta halvaret paverkade Iénsamheten i
den svenska verksamheten negativt, medan lénsamheten under andra
halvaret forbattrades stodd av tillvéxten. Trots detta har beldggningen
varit otillfredsstéllande i vissa team i Stockholm och Malmé under andra
halvaret och I6nsamheten i Sverige var for heldret i nivd med foregdende
ar, 5,1% (5,2).
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Forvaltningsberattelse

Verksamheten i Finland uppvisade en stark tillvaxt fér hela perioden och
vasentligt forbattrad ldnsamhet, 7,3% (3,7), baserat pa god

utveckling inom publika sektorn och hos andra nyckelkunder inom
media och handel. Samtidigt var bolagets industrikunder avvaktande
infor nya investeringsbeslut, vilket ledde till permittering av ett antal
medarbetare under hosten.

Inom segment International vaxte de polska och danska verksamhet-
erna relaterat till god efterfragan pa de lokala marknaderna. Connectivity
Management-verksamheten i Polen krévde atgarder i slutet av andra
kvartalet, varefter verksamheten uppvisade tillfredsstallande I6nsamhet.
Forandringarna hos Ericsson Modems, dar del av leveransen skett fran
verksamheten i Indien, paverkade segment International med minskad
omsattning. Samtidigt har leveransen fran den polska verksamheten till
projekt och ataganden hos kunder i Sverige och Finland successivt tkat
under dret.

Okningen i évriga externa kostnader och personalkostnader &r
relaterad till volymokningen, bade genom fler egna konsulter och
genom fler underkonsulter.

Positiva valutaeffekter framst hanforliga till foérstarkningen av EUR och
USD mot SEK paverkar omsattningen med +19,3 MSEK och EBIT med
+1,2 MSEK.

Resultat

MSEK 2014 2013
Omsattning 1262,9 11951
Ovriga externa kostnader -346,4 -314,8
Personalkostnader -824,3 -793,9
Rorelseresultat, EBITDA 92,2 86,4
Avskrivningar -26,4 -26,2
Rorelseresultat, EBIT 65,8 60,2
Finansiella poster -2,5 -6,9
Resultat fore skatt 63,3 53,3
Skatt -14,5 -11,8
Arets resultat 48,8 41,5

2 Cybercom Arsredovisning 2014

Antalet anstallda i koncernen vid arets utgang uppgick till 1 307
personer (1 267). Cybercom har jamfért med féregaende ar 40 fler
anstéllda. Antal heltidsanstéllda i medeltal kade till 1 222 for heldret
(1 180) samtidigt som antalet debiterbara medarbetare (omraknat till
heltidsanstallda) 6kade till 1 049 (1 010). Omséattning per heltidsanstalld
var 1033 kSEK (1 013).

EBITDA uppgick till 92,2 MSEK (86,4), vilket ger en EBITDA-marginal
pa 7,3 procent (7,2). EBIT uppgick till 65,8 MSEK (60,2) vilket ger en
EBIT-marginal pa 5,2 procent (5,0).

Finansnettot uppgick till -2,5 MSEK (-6,9). Har ingar rantekostnad for
banklan med -2,8 MSEK (-5,0). Resultatet fore skatt uppgick till 63,3
MSEK (53,3). Detta innebdr en nettomarginal pa 5,0 procent (4,5).

Under 2014 uppgar koncernens effektiva skattesats till 22,8 procent
(22,2). Skattekostnaden ar beraknad efter aktuell skattesats for
moderbolag och respektive dotterbolag.
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Kassaflode och finansiell stillning

Koncernens kassaflode (forkortad)

MSEK 2014 2013
Kassaflode fran rorelsen fore forandring av rorelsekapital 78,1 33,6
Forandring i rorelsekapital -25,9 49,6
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 52,2 83,2
Kassaflode fran investeringsverksamheten -23,7 -14,9
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -42,6 -65,2
Arets kassaflode -14,1 3,1

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten var under aret
52,2 MSEK (83,2). Kassaflodet fore forandring av rorelsekapital var
78,1 MSEK (33,6).
Rorelsekapitalet har under aret forandrats med -25,9 MSEK (49,6).

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -23,7 MSEK
(-14,9) under 2014. Utbver investeringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar, ingar tillaggskopeskilling till Teleca med -0,6
MSEK (-0,7) avseende 50 procent av den skatteeffekt Cybercom kan
tillgodogora sig for skattemassiga avskrivningar pa inkrdmsgoodwill
som ingick i forvérvet av auSystems 2007.

Nettoinvesteringar i materiella anldggningstillgangar uppgick till 19,2
MSEK (12,2) under 2014 och omfattar framst datorer och utrustning till
koncernens datacenter samt bolagets nya kontor i Stockholm. Netto-
investeringar i immateriella anlaggningstillgdngar uppgick till 4,0 MSEK
(2,1) och avser huvudsakligen utveckling av en molntjénstlésning inom
koncernens datacenter. Tillsammans motsvarar dessa investeringar 1,8
procent (1,2) av omsattningen under 2014.

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten var -42,6 MSEK (-65,2)
under 2014. Under dret har bolagets langfristiga lanefacilitet amorterats
med 40 MSEK.

Koncernens balansrakning (forkortad)
MSEK 2014 2013
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar 883,7 880,3
Rorelsekapitalbalanser (tillgangar) 367,2 323,0
Ovriga tillgéngar 1,2 1,7
Likvida medel 13,8 23,7
Summa tillgangar 12659 12287
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 922,0 856,0
Réntebarande skulder 69,3 11,7
Rorelsekapitalbalanser (skulder) 266,6 250,8
Ovriga skulder 8,0 10,2
Summa eget kapital och skulder 1265,9 1228,7

Rorelsekapitalbalanser (tillgdngar) = Icke réntebarande kortfristiga fordringar justerat
for skattefordran.
Rorelsekapitalbalanser (skulder) = Icke rantebarande skulder justerat for skatteskuld.

Anlaggningstillgangar

Andelen materiella samt immateriella anldggningstillgangar motsvarar
4,1 procent (3,0) respektive 94,0 procent (94,8) av totala anlaggningstill-
gangar per 31 december 2014. Av de immateriella anldggningstillgang-
arna avser 795,0 MSEK (788,8) goodwill (se vidare not 10).

Rorelsekapital
Rorelsekapitalbindningen var 100,6 MSEK (72,2) per 31 december 2014.

Likviditet

Koncernens likvida medel uppgick per den 31 december 2014 till 13,8
MSEK jamfort med 23,7 MSEK per den 31 december 2013. Outnyttjad
checkrakningskredit uppgick till 100 MSEK.

Skuldprofil

Rantebarande skulder uppgick per den 31 december 2014 till

69,3 MSEK (111,7 MSEK). Réntebérande skulder bestdr av lanefacili-
tet, vilken per den 31 december 2014 uppgick till 65,0 MSEK (105,0).
Lanet amorteras under sin &ptid fram till 30 juni 2016. Dessutom ingar
finansiell leasing 4,3 MSEK (6,2). Cybercom har en checkrakningskredit
om 100 MSEK som vid arets utgang var outnyttjad (0). Cybercoms
gemensamma verksamhet i Indien har en laneskuld om 0,0 MSEK (0,5).
Nettoskulden uppgick till 55,5 MSEK, en minskning fran 88,0 forega-
ende ar.

Lanefinansieringen kraver att vissa nyckeltal, sa kallade covenanter,
uppfylls. Nyckeltalen beraknas bland annat utifran Cybercoms resultat,
finansnetto och nettoskuldsattning. Cybercom analyserar dessa nyckel-
tal I6pande. Nyckeltalen &r per den 31 december 2014 uppfyllda.

Eget kapital

Det egna kapitalet per den 31 december 2014 var 922,0 MSEK (856,0)
vilket motsvarar en soliditet om 72,8 procent (69,7). Eget kapital per
aktie uppgick till 5,11 SEK (4,74).
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Medarbetare

Medarbetarstatistik

* Medelantal anstéllda: 1 222 personer (1 180)

« Totalt antal anstallda per den 31 december: 1 307 personer (1 267)
» Konsfordelning: 17 procent kvinnor, 83 procent man (16/84)

» Utbildningsniva: 90 procent har hégskoleutbildning (89)

o Kostnader for extern utbildning: 4 528 kSEK (4 920)

» Medelalder: 38 ar (37)

» Konsulternas genomsnittliga branscherfarenhet: 11 ar (11)

Cybercoms varderingar och medarbetarfilosofi

Cybercoms strukturkapital i form av medarbetarnas erfarenhet och
kompetens &r den viktigaste forutsattningen for Cybercoms konkurrens-
kraft. Cybercom har darfor en tydlig modell for karridr- och kompetens-
utveckling. Cybercom uppmuntrar medarbetare att ta initiativ och att
bidra till sin egen, andras och féretagets utveckling.

Att behalla nyckelmedarbetare och attrahera nya kvalificerade medar-
betare ar en strategisk fraga for Cybercom. For att sakerstalla Cybercoms
fortsatta ldnsamhet och tillvéxt ar det viktigt med varumarkesbyggande
aktiviteter och rekrytering. Bolaget arbetar kontinuerligt med CSR-fragor,
miljo- och arbetsférhallanden, ledarskap och kompetensutveckling for
att sakerstalla att Cybercom &r en attraktiv arbetsgivare.

Nyckeln till framgdng ar att med standigt kundfokus dela och leva
upp till de gemensamma varderingarna Innovation, Passion och Fortro-
ende.

Innovation

Vi drinnovativa i vart satt att arbeta och att ta till oss ny teknologi. Vi &r
resultatorienterade och adderar alltid mervarde till affaren. Vi ar alltid i
framkant, ifrdgasatter, utmanar, flyttar granser och andrar branschnor-
mer.

Passion

Vi drivs av en dkta passion och ar stolta 6ver vad vi dstadkommer. Vi ar
gurus inom vara nischer och alltid beredda att ga lite langre, for att 6ka
prestationen och starka vara kunders affarer. Med sdker kvalitet levere-
rar vii tid och inom budget.
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Fortroende

Vi skapar tillit och fortroende hos vara kollegor och kunder genom att
anvanda sunt fornuft, klarsynt tdnkande dar vi gor det vi sager — alltid
med respekt for varandra.

Med vérderingarna som grund har Cybercom tagit fram ett antal krite-
rier som den enskilde medarbetaren férvéntas leva upp till:

Starkt kundfokus

Det betyder att medarbetaren forstar kundbehoven, vertraffar for-
vantningarna och alltid med hég kundtillfredsstéllelse som mal. Det kan
handla om leveranskvalitet, eliminering av brister och fel i tid, standiga
forbattringar av kundservicen men ocksa formagan att hitta nya affars-
mojligheter.

Lagspelare

Det betyder att respektera andra i bade ord och handling. Respektera
andras tid och visa fértroende for andras kompetens och erfarenhet.
Dela med sig av sin kunskap och stétta kollegor med mindre erfarenhet.
Uppmuntra sitt team och bidra till samarbete for att hjélpa vara kunder
att gora annu béttre affarer.

Ta ansvar

Hos Cybercom &r att ta ansvar att forsta vad som forvantas och sam-
tidigt halla sina I6ften samt dtaganden och sta for sina handlingar. Att
ta ansvar ar att ha hog integritet i alla sammanhang med respekt for
regelverk och sekretesskrav. Att ta ansvar innebar ocksa att ta till sig av
ny teknologi, nya I6sningar och innovationer och att standigt utveckla
sig sjalv.

Cybercoms ledarskapsfilosofi bygger pa att man som ledare — oavsett
niva och position — alltid ser till att medarbetaren har ratt forutsatt-
ningar for att utfora sitt arbete pa ett professionellt satt som bidrar till
mervérde for kunden.

En ledare inom Cybercom leder och driver affarerna och svarar for att
organisationen alltid levererar i ratt tid med ratt I6sningar. Cybercom
ska alltid infria de l6ften som getts till kunden och méta de krav som
Overenskommits.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
Forslag till riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare éverens-
stammer med senast beslutade riktlinjer som presenteras i not 3.



Forvaltningsberattelse

Risk och riskhantering

Marknads- och verksambhetsrelaterade
risker

Konjunkturen

Den nordiska marknaden for IT- och konsulttjanster ar paverkad av den
allmént rddande konjunkturen. Ett férsamrat allmant affarsklimat kan
darfor paverka efterfragan pa bolagets tjanster med kort varsel.

Kundkoncentration

Cybercoms tio storsta kunder star for 40 procent (43) av bolagets
omséattning. Hos de storre kunderna har Cybercom ofta manga olika
projekt som ar oberoende av varandra. Cybercom stravar efter att bygga
langa relationer med sina kunder, flera av dessa har varit kunder under
manga ar, och har ramavtal med de flesta av de storre kunderna. Bola-
get stravar efter att ha en bra balans mellan kunder fran olika branscher
och geografiska omraden for att inte bli alltfor beroende av en enstaka
kund. Cybercoms mal ar att de tio stérsta kunderna inte ska sta for mer
an 35 procent av omsattningen samtidigt som ingen enskild kund star
for mer dn 15 procent av bolagets intakter dver tiden.

Prisniva och kundataganden

En viktig bestandsdel i foéretagets resultat ar prisnivan gentemot kund.

| de fall priserna forhandlas I6pande med kunden paverkas resultatet
omedelbart i handelse av en sankt prisniva pa marknaden. For den del
av omsattningen som kommer fran kunder med vilka bolaget har ingatt
ramavtal, kravs en omférhandling av ramavtalet for att Cybercom ska
paverkas av forandringar i prisnivan. En annan typ av prisrisk utgors av
fastprisuppdrag och andra ataganden gentemot kund, dar Cybercom
utlovar att tillhandahalla en 16sning eller tjanst till ett i forvag avtalat
pris. Bolaget bar darmed risken for att kostnaden for att leverera upp-
draget missbeddms. Cybercom vidareutvecklar kontinuerligt sina rutiner
for att bedoéma och kontrollera riskerna i kunduppdragen.

Kompetensforsoérjning

Cybercoms verksamhet &r beroende dels av att kunna attrahera och
rekrytera kompetent personal, dels av att personalen bibehaller sin
kompetens, fortsatter att utvecklas och ar motiverade. Kvalificerade
konsulter ar en forutsattning for att genomfora kundprojekt med goda
resultat och néjda kunder. Under vissa perioder kan det rada brist

pa arbetskraft och bolaget kan ha svarigheter att rekrytera. En hog
personalomsattning eller en forlust av nyckelpersoner skulle darfor
kunna paverka bolaget negativt. Cybercom arbetar kontinuerligt med
milj6- och arbetsférhallanden, ledarskap och kompetensutveckling for
att sakerstalla att bolaget ar en attraktiv arbetsgivare. Dessutom arbetar
bolaget med varumarkesbyggande aktiviteter och rekrytering, till exem-
pel genom deltagande i konferenser, seminarier och kurser. Kompetens-
férsorjningen till de nordiska marknaderna kompletteras med kapacitet
fran kompetenscentra i Cybercoms polska och indiska verksamheter.

Belaggningsrisk

Cybercoms intakter ar till stor del beroende av antalet salda konsult-
timmar. Minskad efterfragan pa konsulttimmar paverkar beldggningen
och kan ha manga orsaker, till exempel vikande konjunktur och/eller
felaktig konsultkompetens. Vidare finns en risk att kunder i vissa fall av-
slutar projekt med kort varsel vilket i sin tur kan medféra att Cybercom
inte omedelbart kan beldgga de konsulter som berérs i andra uppdrag.

Bank- och kundavtal

| bolagets laneavtal liksom i ndgra kundavtal finns klausuler som ger
motparten majlighet till uppsagning om budplikt uppkommer fér en
aktiedgare, vid utkop fran borsen eller liknande. Nagra kundavtal kan
ocksa sdgas upp om verksamheten 6verfors till en konkurrent till kun-
den. Om uppsagning sker, kan det paverka bolaget negativt.
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Forvaltningsberattelse

Finansiella risker
Cybercom har identifierat fyra finansiella risker som kan paverka
resultatet:

Likviditets- och finansieringsrisk
Cybercom &r beroende av en god likviditet och finansiering for att
kunna fullfolja sina dtaganden. Malsattningen ar att koncernen oavsett
marknadslage, till rimlig kostnad ska kunna klara sina finansiella atagan-
den. Koncernens policy ar att minimera upplaningsbehovet genom att
i mojligaste man anvanda 6verskottslikviditet inom koncernen genom
en sa kallad cash pool kopplad till en checkrakningskredit. Likviditets-
riskerna fér koncernen hanteras centralt inom moderbolaget baserat pa
analys av likviditetssituation och verksamhetsprognoser.
Lanefinansieringens beroende av att ett antal nyckeltal, covenan-
ter, uppfylls innebdr en risk att bolaget kan tvingas omférhandla sin
finansiering. Bolaget foljer dessa nyckeltal kontinuerligt och vidtar de
atgarder som bedéms nédvandiga for att de ska uppfyllas. Cybercom
uppfyller de granser som covenanterna anger.

Rénterisk

Ranterisk kan leda till férandring i verkliga varden och férandring i
kassafloden. En betydande faktor som paverkar ranterisken ar rante-
bindningstiden. Bolagets skuldfinansiering I6per med tre manaders
ranteperioder, men har under 2014 till viss del sékrats med hjdlp av sa
kallade ranteswappar. Dessa har som syfte att sakerstalla att koncernens
rantekostnader ar val férutsagbara. Sakringsredovisning tillampas inte
for ranteswappar.
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Valutarisker

Cybercom &r exponerat for olika typer av valutarisker. Dotterbolagen ar
i vissa projekt utsatta for valutarisker. | forsta hand hanteras denna risk
genom att efterstrdva en balansering av intakter och kostnader respek-
tive tillgangar och skulder i samma valuta. Nar sa bedéms férdelaktigt,
kan en valutaexponering sakras genom ldampliga finansiella instrument,
till exempel valutaterminer. Cybercom har som policy att endast sakra
befintliga och val kdnda valutafldden, framst vissa kundkontrakt.
Cybercom sékrar inga prognostiserade valutafléden.

Den stdrsta valutaexponeringen 2014 var mot EUR. | redovisningen
tilldmpas sakringsredovisning endast avseende nettoinvestering i utland-
ska dotterbolag.

Moderbolaget ar framst exponerat for valutarisker vid omrakning av
utlandska dotterforetags tillgangar och skulder.

Kundkreditrisker
Cybercom ér i vissa marknader och projekt exponerat for okade risker
i kundfordringar. Dessa risker hanteras genom en kombination av
kreditkontroller innan projekten startas och tydliga interna rutiner for
hantering av kundfordringar.

Hanteringen av de finansiella riskerna beskrivs narmare i not 26.



Forvaltningsberattelse

Aktieutveckling och agarstruktur

Cybercoms aktie

Cybercoms aktie noterades pa Stockholmsbérsen, numera NASDAQ
Stockholm, den 1 december 1999. Aktien handlas under beteckningen
CYBE.

Vid arets slut handlades Cybercoms aktie till 2,78 SEK, att jamforas med
2,43 SEK dret innan. Cybercoms borsvérde vid drets slut motsvarade 501
MSEK. Under 2014 omsattes i snitt cirka 337 000 aktier per boérsdag. Den
genomsnittliga omsattningen har okat till 890 kSEK (814) per borsdag.
Den hogsta noteringen var 2,95 SEK, vilken noterades den 6 juni 2014 och
den lagsta noteringen var 2,27 SEK, vilket intraffade den 13 oktober 2014.
Cybercoms aktiekurs 6kade under dret med 14,4% medan NASDAQ
OMX smabolagsindex under motsvarande period ¢kade med 6,9%.

Aktiekapital

Aktiekapitalet samt antalet utestaende aktier i Cybercom uppgick den
31 december 2014 till 45,1 MSEK (45,1) respektive 180 439 495 aktier
(180 439 495). Samtliga aktiedgare &ger lika ratt till andel i bolagets
tillgdngar och vinst. Aktiernas kvotvarde ar 0,25 (0,25).

Utdelning

Cybercoms utdelningspolicy ar att lamna en utdelning till sina aktiedgare
om minst 30% av nettoresultatet, under forutsattning att inga sarskilda
overvaganden foreligger nar det galler bolagets finansiella situation eller
planer. Med hénsyn till bolagets forbattrade finansiella stallning och
stabiliserade I6nsamhet kommer styrelsen att foresla arsstéamman, som
halls den 7 maj 2015, en utdelning om 5 6re per aktie, det vill sdga

9021 974,75 SEK, vilket motsvarar 18,5% av nettoresultatet. Denna
niva foreslas med hansyn till att bolagets finansiella mal inte &r upp-
nadda dnnu och att ett forandringsarbete fortgar for att mota de
finansiella malen. Ingen utdelning ldmnades fér rakenskapsaret 2013.

Aktiens pristrend, 2014

Pris (SEK) Antal aktier, tusental
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Aktiedgare
Vid arets slut hade Cybercom 4 913 aktiedgare, varav 90 procent var
registrerade svenska dgare. De tio storsta dgarna dgde tillsammans
knappt 66 procent i Cybercom.

Inga avtal mellan aktiedgare som begransar deras ratt att Gverlata
sina aktier existerar savitt bolaget kanner till.

De innehavsmassigt stérsta dgarna per 2014-12-31

Namn Antal aktier Andel %
JCE Group AB 69 826 450 38,70
Swedbank Robur Fonder 14 790 880 8,20
Forsakringsbolaget, Avanza Pension 9628 367 5,33
SEB Life International Assurance 5410 141 3,00
Tequity AB 4786 287 2,65
JCE Securities AB 4726 160 2,62
Nordnet Pensionsforsékring AB 4640 471 2,57
Sundman, Dag Olofsson 2 080 000 1,15
Consafe Securities AB 1 495 495 0,83
Hansson, Lars Erik 1420982 0,79
Summa 118 805 233 65,84
Ovriga 61634 262 34,16
Totalt antal aktier 180 439 495 100,00
Aktiedgarnas innehav i storleksgruppering

Aktieagarspridning Aktiedgare Andel %
1-500 1470 29,9
501-1 000 592 12,0
1 001-5 000 1413 28,8
5001-10 000 610 12,4
10 001-15 000 202 4,1
15 001-20 000 167 3,4
20001 - 459 9,4
Totalt antal aktieagare 4913 100,0

Aktiens pristrend, 2010-2014

Pris (SEK) Antal aktier, tusental
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Forvaltningsberattelse

Framtidsutsikter

Viktiga IT-trender som driver Cybercoms utveckling ar det uppkopplade
samhaéllet, 6kat fokus pa IT- och informationssakerhet, behov av
forbattrad natkapacitet, foretagens férandrade leveransmodeller,
produktifiering av IT och 6kad andel offshore. De férandringar som
Cybercom genomfort baserat pa bolagets strategi, med fokus pa
Norden som hemmamarknad, ett gemensamt kunderbjudande baserat
pa farre men tydligare erbjudande och en mer balanserad kundportfolj,
tillsammans med bolagets stérkta finansiella stallning star Cybercom val
rustat for att ta tillvara utvecklingen inom dessa trender, fortsatta att
utveckla affarerna och darigenom uppna de strategiska och finansiella
malen.

Cybercom lamnar inga prognoser.

Moderbolaget

Moderbolagets verksamhet bestar till storsta delen av koncerngemen-
samma funktioner fér ekonomi, investor relations, information och
marknadskommunikation, affarsjuridik, administration, interna system
och koncernévergripande samordning av férsaljning och personalfragor.
Vid periodens slut var 10 (10) personer anstallda i moderbolaget. Medel-
talet antal anstallda under perioden uppgick till 10 (10).

» Omsattningen uppgick till 36,7 MSEK (36,0).

» Rorelseresultatet uppgick till -11,3 MSEK (-11,9).

o Resultatet efter finansnetto uppgick till -4,5 MSEK (6,9).

* Moderbolagets likviditet uppgick per den 31 december 2014 till 18,1
MSEK (38,1).

« Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar
uppgick till 0,0 MSEK (0,0).

Vad galler 6vrig information om moderbolagets verksamhet, stallning

och resultat hanvisas till vad som anges i forvaltningsberattelsen for
koncernen.
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Forslag till
vinstdisposition

Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel:

688 061 005 SEK
-196 805 130 SEK

4 183 955 SEK
495 439 830 SEK

Overkursfond
Balanserat resultat
Arets resultat
Totalt

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt féljande:

Till aktiedgarna utdelas 0,05 SEK per aktie,
baserat pa 180 439 495 aktier

I ny rakning 6verfores

Varav till 6verkursfond

9021 975 SEK
486 417 855 SEK
688 061 005 SEK



Finansiella rapporter

Resultatrakning — Koncernen

Not 2014 2013
Nettoomsattning 2 1248 365 1172 760
Ovriga rorelseintakter 2,5 14522 22 375
Ersattningar till anstallda 3 -824 324 -793 927
Ovriga externa kostnader 4,5,27 -346 421 -314 787
Av- och nedskrivningar 10,11, 12 -26 373 -26 199
Rorelseresultat 65 769 60 222
Finansiella intakter 6 3311 1943
Finansiella kostnader 6 -5 801 -8 847
Resultat fore skatt 63 279 53318
Skatt 8 -14 440 -11 811
Arets resultat 48 839 41507
Resultat per aktie
SEK 2014 2013
Resultat per aktie fore/efter utspadning 0,27 0,23

Rapport over totalresultatet - Koncernen

2014 2013
Arets resultat 48 839 41507
Ovrigt totalresultat
Poster som har eller kan omforas till arets resultat
Omrakningsdifferenser vid omrakning av utlandska verksamheter 17 162 5609
Omrakningsdifferenser 6verforda till drets resultat - -1776
Arets 6vriga totalresultat 17 162 3833
Arets totalresultat 66 001 45 340
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Finansiella rapporter

Rapport over forandringar i eget kapital - Koncernen

Ovrigt till- Omraknings- Balanserat Summa

Aktiekapital skjutet kapital reserv resultat eget kapital

Ingaende balans 1 januari 2013 45110 964 855 -5 889 -193 260 810 816
Arets resultat - - - 41507 41 507
Ovrigt totalresultat - - 3833 - 3833
Emissionsutgifter - -111 - - -111
Utgaende balans 31 december 2013 45 110 964 744 -2 056 -151 753 856 045
Arets resultat - - - 48 839 48 839
Ovrigt totalresultat - - 17 162 - 17 162
Utgaende balans 31 december 2014 45 110 964 744 15 106 -102 914 922 046
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Finansiella rapporter

Balansrakning — Koncernen

Not 2014-12-31 2013-12-31
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Goodwill 10 795 031 788 753
Ovriga immateriella anlédggningstillgdngar 1" 36 036 45 301
Materiella anlaggningstillgangar 12 35812 26612
Finansiella anlaggningstillgangar 13,14 47 81
Uppskjutna skattefordringar 19 16 730 19 566
Summa anlaggningstillgangar 883 656 880313
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 15, 25 319210 289 236
Skattefordringar 1198 1678
Ovriga fordringar 16 30331 17 658
Forutbetalda kostnader 17 17 664 16112
Likvida medel 21, 31 13 836 23 665
Summa omsattningstillgangar 382 239 348 349
Summa tillgangar 1265 895 1228 662
Eget kapital och skulder
Eget kapital 18
Aktiekapital 45110 45110
Ovrigt tillskjutet kapital 964 744 964 744
Omrakningsreserv 15106 -2 056
Balanserat resultat inklusive arets resultat -102 914 -151 753
Summa eget kapital 922 046 856 045
Langfristiga skulder
Uppskjuten skatteskuld 19 5743 7 480
Ovriga langfristiga skulder 20 28172 70 657
Summa langfristiga skulder 33915 78 137
Kortfristiga skulder
Forskott fran kunder 23500 17 602
Avséttning for omstruktureringsatgarder 22 62 993
Leverantorsskulder 82 259 65 403
Skatteskulder 2 246 2 689
Ovriga kortfristiga skulder 23 80 230 84 556
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 24 121 637 123237
Summa kortfristiga skulder 309 934 294 480
Summa eget kapital och skulder 1265 895 1228 662
Stallda sékerheter 28 1048 935 1024770
Eventualforpliktelser 28 - -
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Finansiella rapporter

Kassaflodesanalys — Koncernen

Not 2014 2013
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 63279 53318
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet 31 28 062 -4212
Betald inkomstskatt -13212 -15 497
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forandring 78 129 33609
av rorelsekapital
Férandring kundfordringar -26 117 76 780
Forandring ovriga kortfristiga fordringar -13 036 38933
Forandring leverantorsskulder 15543 -24 736
Forandring 6vriga kortfristiga skulder -2294 -41 356
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 52 225 83 230
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -4 047 -2 088
Investeringar i materiella anldggningstillgangar -19 149 -12 238
Forsaljning av finansiella anlaggningstillgangar 132 93
Forvarv av dotterforetag, nettoeffekt pa likvida medel 32 -553 -661
Kassaflode fran investeringsverksamheten -23 617 -14 894
Finansieringsverksamheten
Nyemission - -111
Amortering av skuld -42 676 -65 137
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -42 676 -65 248
Arets kassaflode -14 068 3088
Likvida medel vid &rets borjan 23665 20339
Valutakursdifferens i likvida medel 4239 238
Likvida medel vid arets slut 13 836 23 665
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Finansiella rapporter

Resultatrakning - Moderbolaget

Not 2014 2013
Nettoomsattning 36 627 35914
Ovriga rérelseintékter 5 142 292
Rorelsens intakter 36 769 36 206
Ovriga externa kostnader 4 -12 458 -12 946
Personalkostnader 3 -24 889 -24613
Av- och nedskrivningar 10, 11, 12 -10 191 -10 298
Ovriga rérelsekostnader 5 -500 -225
Rorelsens kostnader -48 038 -48 082
Rorelseresultat -11 269 -11 876
Resultat fran andelar i koncernforetag och samarbetsarrangemang 6 6 932 19 024
Ranteintakter och liknande resultatposter 1645 342
Rantekostnader och liknande resultatposter -1818 -584
Resultat fran finansiella poster 6 759 18 782
Resultat efter finansiella poster -4 510 6 906
Bokslutsdispositioner 9874 -27 384
Skatt pa drets resultat -1180 6978
Arets resultat? 4184 -13 500

1) Arets resultat dverensstammer med Arets totalresultat.

Rapport over fordndringar i eget kapital - Moderbolaget

. Balanserade Summa

Aktiekapital Reservfond Overkursfond vinstmedel eget kapital

Ingaende balans 1 januari 2013 45110 178 962 688 172 -183 304 728 940
Avrets resultat” - - - -13 500 -13 500
Emissionsutgifter - - -111 - -111
Utgaende balans 31 december 2013 45110 178 962 688 061 -196 804 715 329
Arets resultat” - - - 4184 4184
Utgaende balans 31 december 2014 45110 178 962 688 061 -192 620 719 513

1) Arets resultat 6verensstammer med Arets totalresultat.
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Finansiella rapporter

Balansrakning — Moderbolaget

Not 2014-12-31 2013-12-31
Tillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 10, 11 28 925 39059
Materiella anldggningstillgangar 12 396 436
Finansiella anlaggningstillgangar 13 878 293 878 293
Uppskjuten skattefordran 19 14 272 15 452
Summa anlaggningstillgangar 921 886 933 240
Skattefordringar 134 104
Fordringar hos koncernféretag 11951 6 324
Ovriga fordringar 16 329 169
Forutbetalda kostnader 17 2028 686
Kassa och bank 31 18 066 38 051
Summa omsattningstillgangar 32 508 45334
Summa tillgangar 954 394 978 574
Eget kapital och skulder
Eget kapital 18
Aktiekapital, 180 439 495 aktier (180 439 495) 45110 45110
Reservfond 178 962 178 962
Summa bundet eget kapital 224 072 224 072
Overkursfond 688 061 688 061
Balanserat resultat -196 804 -183 304
Arets resultat 4184 -13 500
Summa fritt eget kapital 495 441 491 257
Summa eget kapital 719 513 715 329
Obeskattade reserver 30 4679 5012
Langfristiga skulder 20 25 686 686
Summa langfristiga skulder 25 686 686
Leverantdrsskulder 1403 2516
Skulder till koncernféretag 158 233 250 574
Ovriga kortfristiga skulder 23 40 821 1554
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 24 4059 2903
Summa kortfristiga skulder 204 516 257 547
Summa eget kapital och skulder 954 394 978 574
Stallda sékerheter 28 650 000 650 000
Eventualforpliktelser 28 10525 -
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Finansiella rapporter

Kassaflodesanalys - Moderbolaget

2014 2013
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 5364 -20 478
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet 318 37048
Betald inkomstskatt -30 -244
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére forandring 5652 16 326
av rorelsekapital
Forandring 6vriga kortfristiga fordringar -7 128 68 628
Forandring leverantorsskulder -1113 -104
Forandring 6vriga kortfristiga rorelseskulder -82 379 -48 707
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -84 968 36 143
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anldggningstillgangar - -25
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -17 -14
Kassaflode fran investeringsverksamheten -17 -39
Finansieringsverksamheten
Nyemission - -1
Upptagna lan 95 000 -
Amortering av skuld -30 000 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 65 000 -1
Forandring av likvida medel -19 985 35993
Likvida medel vid arets borjan 38 051 2 058
Likvida medel vid arets slut 18 066 38 051
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Finansiella rapporter

Femarsoversikt

Resultatrakning, MSEK 2014 2013 2012 2011 2010
Rorelsens intakter 1262,9 1195,1 1339,2 1481,0 15289
Rérelsens kostnader -1170,7 -1108,7 -1309,0 -1415,6 -1416,7
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar 92,2 86,4 30,2 65,4 112,2
Av- och nedskrivningar -26,4 -26,2 -29,8 -190,8 -50,7
Realisationsresultat avyttring dotterforetag - - -11,8 - -
Rorelseresultat 65,8 60,2 -11.4 -125,4 61,5
Finansiella intakter 3,3 1,9 2,2 6,3 9,0
Finansiella kostnader -5,8 -8,8 -18,6 -25,3 -30,1
Resultat fore skatt 63,3 53,3 -27,8 -144,4 40,4
Skatt -14,5 -11,8 -25,3 0,2 2,3
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet 48,8 41,5 -53,1 -144,2 42,7
Arets resultat fran avwecklad verksamhet - - - - 0,9
Arets resultat 48,8 41,5 -53,1 -144,2 43,6
Balansrakning, MSEK 2014 2013 2012 2011 2010
Immateriella anlaggningstillgangar 831,1 834,1 841,9 856,6 1028,3
Materiella anldggningstillgangar 35,8 26,6 26,4 32,4 39,7
Finansiella anlaggningstillgdngar 0,0 0,1 1,0 0,2 1.1
Uppskjutna skattefordringar 16,8 19,5 24,8 45,7 52,2
Omsattningstillgangar, exkl likvida medel 368,4 324,7 439,8 309,4 292,7
Likvida medel 13,8 23,7 20,3 62,4 98,6
Summa tillgangar 1265,9 1228,7 1354,2 1306,7 1512,6
Eget kapital 922,0 856,0 810,8 751,9 930,6
Langfristiga skulder 33,9 78,2 126,8 135,4 107,1
Kortfristiga skulder 310,0 294,5 416,6 419,4 4749
Summa eget kapital och skulder 1265,9 1228,7 1354,2 1306,7 1512,6
Kassaflodesanalys, MSEK 2014 2013 2012 2011 2010
Kassaflode fran den lopande verksamheten 52,2 83,2 -100,7 36,2 76,8
Kassaflode fran investeringsverksamheten -23,7 -14,9 -27,0 -30,6 -34,7
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -42,6 -65,2 88,8 -39,1 -121,0
Kassaflode fran kvarvarande verksamhet -14,1 31 -38,9 -33,5 -78,9
Kassaflode fran avvecklad verksamhet - - - - 0,9
Likvida medel vid arets borjan 23,7 20,3 62,4 98,6 183,5
Valutakursdifferens i likvida medel 4,2 0,3 -3,2 -2,7 -6,9
Likvida medel vid arets slut 13,8 23,7 20,3 62,4 98,6
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Femarsoversikt, fortsattning

Nyckeltal 2014 2013 2012 2011 2010
Avkastning pa totalt kapital, % 5,5 4,8 -0,7 -8,4 4,3
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 7.1 6,4 -0,9 -11,3 58
Avkastning pa eget kapital, % 5,5 5,0 -6,8 -17,1 4,7
Rorelsemarginal, % 5,2 5,0 -0,9 -8,5 4,0
Nettomarginal, % 5,0 4,5 2,1 9,8 2,6
Soliditet, % 72,8 69,7 59,9 57,5 61,5
Nettoskuldsattning, % 6 10 19 19 14
Skuldsattningsgrad, ggr 0,1 0,1 0,2 0,3 0,2
Rantetackningsgrad, ggr 11,9 7,0 -0,5 -4,7 2,3
Medarbetare 2014 2013 2012 2011 2010
Antal anstallda vid arets slut 1307 1267 1335 1564 1727
Antal heltidsanstallda, medeltal 1222 1180 1368 1577 1642
Antal heltidsanstallda konsulter, medeltal 1049 1010 1163 1360 1415
Omséattning per heltidsanstalld, kSEK 1033 1013 979 939 931
Omséattning per heltidsanstalld konsult, kSEK 1204 1183 1152 1089 1080
Foradlingsvarde per heltidsanstélld, kSEK 708 699 619 501 619
Aktiedata, fore och efter utspadning 2014 2013 2012 2011 2010
Antal aktier vid arets slut 180 439 495 180 439 495 180 439 495 36 087 899 36 087 899
Eget kapital per aktie, SEK 5,11 4,74 4,49 20,83 25,79
Genomsnittligt antal aktier” 180 439 495 180 439 495 79 383 831 55 850 320 55 850 320
Resultat per aktie, SEK" 0,27 0,23 -0,67 -2,58 0,78
Kassaflode per aktie, SEK" 0,29 0,46 -1,27 0,65 1,38

0 0 0 0 0,50

Utdelning per aktie, SEK

1) Historiska uppgifter avseende genomsnittligt antal aktier, resultat per aktie och kassafléde per aktie har raknats om i enlighet med
IAS 33. Omrakningseffekten uppstar da teckningskursen understiger marknadskursen per avskiljningsdatumet for teckningsratterna.
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Finansiella rapporter

Noter

Not 1 — Redovisningsprinciper

Overensstimmelse med normgivning och lag

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards Board
(IASB) samt tolkningsuttalanden fran IFRS Interpretations Committee sddana de
antagits av EU. Vidare har Radet for finansiell rapporterings rekommendation
RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner tillampats.
Moderbolaget tilldmpar samma redovisningsprinciper som koncernen utom i de
fall som anges nedan under avsnittet “Moderbolagets redovisningsprinciper”.

Varderingsgrunder tillampade vid upprattandet av

de finansiella rapporterna

Tillgadngar och skulder ar redovisade till historiska anskaffningsvarden, forutom
finansiella tillgdngar och skulder i form av derivat vilka varderas till verkligt varde.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som &ven utgor rapporte-
ringsvalutan for moderbolaget och for koncernen. Det innebar att de finansiella
rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp &r, om inte annat
anges, avrundade till ndrmaste tusental.

Beddémningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kréver att foretags-
ledningen goér bedémningar och uppskattningar samt gér antaganden som
paverkar tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av
tillgdngar, skulder, intékter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika fran dessa
uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period andringen gérs om andringen endast pa-
verkat denna period, eller i den period &ndringen gérs och framtida perioder om
andringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Viktiga kallor till osdkerheter i uppskattningar

De kallor till osakerheter i uppskattningar som anges nedan avser sddana som
innebar en signifikant risk for att tillgdngars eller skulders varde kan komma att
behova justeras i vasentlig grad under det kommande rakenskapsaret.

Nedskrivningsprévning av goodwill

Vid berdkning av kassagenererande enheters dtervinningsvarde for beddmning
av eventuellt nedskrivningsbehov pé& goodwill, har flera antaganden om framtida
forhallanden och uppskattningar av parametrar gjorts. En redogorelse for dessa
aterfinns i not 10. Som forstas av beskrivningen i not 10 skulle andringar av
forutsattningar for dessa antaganden och uppskattningar kunna ha en vasentlig
effekt pa vardet pa goodwill.

Underskottsavdrag

Det redovisade vardet p& uppskjutna skattefordringar avseende underskottsav-
drag har provats pa bokslutsdagen och det har bedomts sannolikt att avdraget
kan utnyttjas mot overskott i framtida beskattning.

Andrade redovisningsprinciper

IFRS 11 Samarbetsarrangemang

Ny standard for redovisning av joint venture och gemensamma verksamheter.
Den nya har i huvudsak medfért tva andringar jamfort med IAS 31 Andelar i joint
venture. Den ena férandringen &r om en investering bedoms vara en gemensam
verksamhet eller ett joint venture. Beroende pa vilken av investering som forelig-
ger finns det olika redovisningsregler. Den andra férandringen ar att joint venture
ska redovisas enligt kapitalandelsmetoden och klyvningsmetoden inte &r tilldten.
Cybercoms investering redovisas sedan tidigare enligt klyvningsmetoden och
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déa bedémningen gjorts att investeringen ar en gemensam verksamhet medfor
IFRS 11 ingen férandring for Cybercom.

IFRS 12 Upplysningar om andelar i andra féretag

Ny standard fér upplysningar for investeringar i dotterforetag, samarbetsarrang-
emang, intresseforetag och icke-konsoliderade strukturerade foretag. Standarden
har ej medfort ndgon forandring for Cybercom.

Nya och dndrade IFRS och tolkningar som @nnu inte bérjat tillampas

Ett antal nya eller &ndrade standarder och tolkningsuttalanden trader ikraft forst
under kommande rakenskapsar eller senare och har inte fortidstillampats vid
upprattandet av dessa finansiella rapporter. Nyheter eller andringar som blir till-
lampliga fran och med rakenskapsar efter 2014 planeras inte att fortidstillampas.
| den man nya eller andrade standarder och tolkningsuttalanden inte beskrivs
nedan, har Cybercom bedémt att dessa inte har nagon effekt pa de finansiella
rapporterna.

IFRS 9 Finansiella instrument

IFRS 9 Finansiella instrument avser ersétta IAS 39 Finansiella instrument.
Redovisning och vérdering med tillampning fran och med 1 januari 2018. IFRS
9 behandlar klassificering och vardering av finansiella tillgangar och finansiella
skulder,sakringsredovisning samt nedskrivning av finansiella tillgangar. IFRS 9
beddms inte paverka koncernens redovisning i ndgon vasentlig omfattning. EU
planerar att godkdnna standarden under 2015.

IFRS 15 Revenue from Contracts with Customers

IFRS 15 ska tillampas frén och med 1 januari 2017. Tidigare tilldmpning ar tillaten
s snart EU har antagit standarden. Syftet med en ny intaktsstandard &r att ha en
enda principbaserad standard for samtliga branscher som ska ersatta befintliga
standarder och uttalanden om intakter. En analys har paborjats for att identifiera
vilka effekter IFRS 15 kommer att ha pa Cybercom. IFRS 15 kommer att innebara
utokade upplysningar avseende intakter.

Annual Improvements 2010-2012

Annual Improvements 2010-2012 innehaller nya upplysningskrav om sam-
manslagna rérelsesegment. Andringen av IFRS 8 innebér att upplysningar ska
lamnas om vilka bedémningar koncernledningen har gjort vid sammanslagning av
segment vid extern rapportering. Det nya upplysningskravet ska tillampas fran och
med rakenskapsar som pabdrjas den 1 januari 2016 eller senare.

Annual Improvements 2010-2012 innehaller aven nya upplysningskrav avse-
ende narstaenderelationer enligt IAS 24. Definitionen avseende narstaende har
utvidgats och inkluderar féretag som tillhandahaller, eller som ingdr i en koncern
dar annat foretag tillhandahéller nyckelpersoner i ledande stélining till foretaget
eller dess moderbolag. Det nya upplysningskravet ska tillampas fran och med
rakenskapsar som paborjas den 1 januari 2016 eller senare.

Klassificeringar
Anlaggningstillgdngar och langfristiga skulder bestar i allt vasentligt av belopp
som forvantas atervinnas eller betalas efter mer an tolv manader réknat fran
balansdagen.

Omsattningstillgdngar och kortfristiga skulder bestar i allt vasentligt av belopp
som forvantas atervinnas eller betalas inom tolv manader raknat fran balansdagen.

Rorelsesegment

Ett rorelsesegment &r en del av koncernen som bedriver verksamhet fran vilken
den kan generera intakter och adra sig kostnader och for vilka det finns finansiell
information tillgénglig. Ett rorelsesegments resultat foljs vidare upp av foretagets
hogste verkstéllande beslutsfattare for att utvardera resultatet samt for att kunna
allokera resurser till rorelsesegmentet. Se not 2 for ytterligare beskrivning av
indelningen och presentation av rorelsesegment.



Finansiella rapporter

Not 1, fortsattning

Konsolideringsprinciper

Dotterféretag

Dotterforetag ar foretag som stér under ett bestdmmande inflytande fran
Cybercom Group AB. Bestammande inflytande féreligger om Cybercom Group
AB har inflytande 6ver investeringsobjektet, ar exponerad for eller har ratt

till rorlig avkastning fran sitt engagemang samt kan anvanda sitt inflytande
over investeringen till att paverka avkastningen. Vid bedémningen om ett
bestdmmande inflytande foreligger, beaktas potentiella rostberattigande aktier
samt om de facto control foreligger.

Dotterforetag redovisas enligt forvarvsmetoden. Metoden innebar att forvarvy
av ett dotterforetag betraktas som en transaktion varigenom koncernen indirekt
forvarvar dotterforetagets tillgadngar och évertar dess skulder och eventualforplik-
telser. Det koncernmassiga anskaffningsvérdet faststalls genom en forvarvsanalys i
anslutning till forvarvet. | analysen faststélls dels anskaffningsvérdet fér andelarna
eller rorelsen, dels det verkliga vardet pa forvarvsdagen av forvarvade identifierba-
ra tillgdngar samt Overtagna skulder och eventualforpliktelser. Anskaffningsvardet
for dotterféretagsaktierna respektive rorelsen utgérs av summan av de verkliga
vardena per forvarvsdagen for erlagda tillgdngar, uppkomna eller 6vertagna skul-
der och for emitterade egetkapitalinstrument som lamnats som vederlag i utbyte
mot de forvarvade nettotillgdngarna. Transaktionsutgifter for forvarv till och med
2009 inkluderas i anskaffningsvardet och transaktionsutgifter som uppkommer
efter 2009 kostnadsfors direkt i arets resultat. Vid rérelseforvéarv déar anskaffnings-
kostnaden 6verstiger det verkliga véardet av forvarvade tillgangar och 6vertagna
skulder samt eventualférpliktelser som redovisas separat, redovisas skillnaden som
goodwill. Né&r skillnaden &r negativ redovisas denna direkt i &rets resultat.

Dotterforetags finansiella rapporter inkluderas i koncernredovisningen fran och
med forvérvstidpunkten till det datum da det bestammande inflytandet upphor.

Gemensam verksamhet

Gemensam verksamhet ar redovisningsmassigt foretag for vilka koncernen genom
samarbetsavtal med en eller flera parter har ett gemensamt bestammande infly-
tande Over verksamheten och darmed har ratt till tillgdngar och har forpliktelser
avseende de skulder som harrér fran verksamheten. | koncernredovisningen
konsolideras innehav i gemensam verksamhet enligt klyvningsmetoden. Klyv-
ningsmetoden innebar att for gemensamma verksamheter redovisas koncernens
4garandel av foretagens intakter och kostnader respektive tillgdngar och skulder

i koncernens resultat- och balansrakningar. Detta gérs genom att samagarens
andel av tillgdngar och skulder, intdkter och kostnader i en gemensam verksam-
het, sl&s ihop post for post med motsvarande poster i samagarens koncernredo-
visning. Endast eget kapital som intjanats efter forvarvet redovisas i koncernens
egna kapital. Klyvningsmetoden tillampas fran den tidpunkt da det gemensamma
bestdmmande inflytandet erhalls och fram till den tidpunkt da det gemensamma
bestammande inflytandet upphor.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intékter och kostnader samt orealiserade
vinster eller forluster som uppkommer fran koncerninterna transaktioner mellan
koncernforetag, elimineras i sin helhet vid upprattandet av koncernredovisningen.
Orealiserade vinster som uppkommer fran transaktioner med gemensam verksam-
het elimineras i den utstrackning som motsvarar koncernens dgarandel i foreta-
get. Orealiserade forluster elimineras pa samma satt som orealiserade vinster, men
endast i den utstrackning det inte finns ndgot nedskrivningsbehov.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan till den
valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Funktionell valuta &r valutan

i de primara ekonomiska miljder bolagen bedriver sin verksamhet. Monetéra
tillgangar och skulder i utlandsk valuta raknas om till den funktionella valutan till
den valutakurs som foreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstar

vid omrakningarna redovisas i resultatrakningen. Icke-monetara tillgdngar och
skulder som redovisas till historiska anskaffningsvarden omraknas till valutakurs
vid transaktionstillfallet. Icke-monetara tillgdngar och skulder som redovisas till
verkliga varden omréknas till den funktionella valutan till den kurs som rader vid
tidpunkten for vardering till verkligt vérde.

Utldndska verksamheters finansiella rapporter
Tillgangar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och andra kon-
cernmassiga over- och undervéarden, omraknas fran utlandsverksamhetens funk-
tionella valuta till koncernens rapporteringsvaluta, svenska kronor, till den valuta-
kurs som rader pa balansdagen. Intakter och kostnader i en utlandsverksamhet
omréknas till svenska kronor till en genomsnittskurs som utgér en approximation
av de valutakurser som forelegat vid respektive transaktionstidpunkt. Omraknings-
differenser som uppstar vid valutaomrakning av utlandsverksamheter redovisas
i 6vrigt totalresultat och ackumuleras i omrakningsreserven i eget kapital. Vid
avyttring av en utlandsverksamhet realiseras de till verksamheten hanforliga acku-
mulerade omrékningsdifferenserna fran omrakningsreserven i arets resultat.
Sedan 1 januari 2004, det vill sdga tidpunkten fér 6vergang till redovisning
enligt IFRS, har omrakningsdifferenser redovisats i omrakningsreserven.

Intékter

Utférande av tjidnsteuppdrag

Intakter fran tjansteuppdrag redovisas i arets resultat baserat pa fardigstéllande-
graden pa balansdagen. Férdigstallandegraden faststalls genom en bedémning av
utfort arbete pa basis av gjorda undersokningar. Intdkter redovisas inte om det ar
sannolikt att de ekonomiska fordelarna inte kommer att tillfalla koncernen. Om
det rader betydande osakerhet avseende betalning, vidhdngande kostnader eller
garantier och om saljaren behéller ett engagemang i den I6pande forvaltningen
som vanligtvis forknippas med dgandet sker ingen intaktsféring. Koncernens
intakter utgors framst av konsultintakter, 98 procent av omséttningen. Ovriga
intakter utgdr 2 procent av koncernens omséttning. Intakter innefattar det
verkliga vardet av sélda tjanster exklusive mervardesskatt och rabatter samt efter
eliminering av koncernintern forsaljning. Intakter redovisas enligt foljande:

TJANSTEUPPDRAG PA LOPANDE RAKNING

Uppdrag pa lopande rakning resultatavraknas i samma takt som tjansterna utfors,
det vill sdga saval intakter som kostnader redovisas i den period de intjédnas res-
pektive férbrukas. Intjdnade arvoden per balansdagen, vilka annu inte fakturerats,
redovisas som Upparbetad men ej fakturerad tid under rubriken Ovriga fordringar.

TJANSTEUPPDRAG TILL FAST PRIS

Nar utfallet av ett tjansteuppdrag till fast pris kan berdknas pa ett tillforlitligt satt,
redovisas inkomster och utgifter som &r hanférliga till uppdraget som intakt res-
pektive kostnad i forhallande till uppdragets fardigstallandegrad pé balansdagen
(sa kallad successiv vinstavrakning). Fardigstallandegraden faststélls i férsta hand
med utgangspunkt i antalet nedlagda timmar per balansdagen i férhallande till
beraknat totalt antal timmar for uppdraget.

Nar det foreligger svarigheter att berdkna ett tjansteuppdrags resultat (till
exempel i inledningsskedet av ett uppdrag) men det andé ar troligt att nedlagda
kostnader kommer att bli tackta av uppdragsgivaren redovisas intakten per ba-
lansdagen till ett belopp som motsvarar de nedlagda kostnaderna for uppdraget.
Ndgon vinst redovisas darmed inte.

Om det ar sannolikt att nedlagda kostnader inte kommer att bli ersatta av
uppdragsgivaren sker ingen intaktsredovisning och uppkomna utgifter redovisas
som kostnad. En befarad forlust redovisas omedelbart som kostnad, i den man
den kan berdknas.

Fakturerade arvoden i fastprisuppdrag avseende tjanster som annu inte utforts
redovisas som Forskott fran kund.

Leasing

For klassificering av leasingavtal, se avsnittet om leasade tillgdngar under materi-
ella anldaggningstillgangar.
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Finansiella rapporter

Not 1, fortséttning

Operationella leasingavtal

Kostnader avseende operationella leasingavtal redovisas i resultatrakningen linjart
Over leasingperioden. Férmaner erhallna i samband med tecknandet av ett avtal
redovisas i resultatrakningen som en minskning av leasingavgifterna linjart 6ver
leasingavtalets 16ptid. Variabla avgifter kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Finansiella leasingavtal

Minimileaseavgifterna fordelas mellan rantekostnad och amortering pa den
utestdende skulden. Réntekostnaden férdelas 6ver leasingperioden sé att varje
redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en fast rantesats for
den under respektive period redovisade skulden. Variabla avgifter kostnadsfors i
de perioder de uppkommer.

Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intakter bestar av ranteintakter pa likvida medel och kortfristiga place-
ringar, utdelningsintakter, valutakursvinster samt vinst vid vardeférandringar pa
finansiella tillgangar redovisade till verkligt varde via resultatet.

Ranteintdkter pa finansiella instrument redovisas enligt effektivréantemetoden.
Utdelningsintakter redovisas nar ratten att erhalla utdelning faststallts.

Finansiella kostnader bestar av rantekostnader, valutakursforluster samt forlust
vid vardeférandring pa finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resulta-
tet samt sadana forluster pa sakringsinstrument som redovisas i arets resultat.
Laneutgifter redovisas i resultatet med tilldmpning av effektivrantemetoden.

Effektivrantan &r den ranta som diskonterar de uppskattade framtida in- och
utbetalningarna under ett finansiellt instruments férvantade 16ptid till den finan-
siella tillgangens eller skuldens redovisade nettovérde. Berdkningen innefattar alla
avgifter som erlagts eller erhdllits av avtalsparterna som ar en del av effektivran-
tan, transaktionskostnader och alla éver- och underkurser.

Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i arets resultat utom da underliggande transaktion redovisas i évrigt
totalresultat eller i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i 6vrigt
totalresultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhéllas avseende aktuellt ar, med
tilldmpning av de skattesatser som ar beslutade eller i praktiken beslutade per
balansdagen. Till aktuell skatt hor &ven justering av aktuell skatt hanfoérlig till
tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden med utgangspunkt i
temporara skillnader mellan redovisade och skattemadssiga varden pa tillgangar och
skulder. Temporara skillnader beaktas inte for skillnad som uppkommit vid forsta
redovisningen av goodwill och inte heller vid forsta redovisningen av tillgangar och
skulder som inte &r rorelseforvary som vid tidpunkten for transaktionen inte paver-
kar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat. Varderingen av uppskjuten skatt
baserar sig pa hur underliggande tillgangar eller skulder férvantas bli realiserade
eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med tilldmpning av de skattesatser och
skatteregler som ar beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt att dessa kommer
att kunna utnyttjas. Véardet pa uppskjutna skattefordringar reduceras nér det inte
langre bedéms sannolikt att de kan utnyttjas.

Eventuellt tillkommande inkomstskatt som uppkommer vid utdelning redovisas
vid samma tidpunkt som nar utdelningen redovisas som skuld.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrékningen inkluderar pa tillgangs-
sidan likvida medel, lanefordringar, derivat och kundfordringar samt upparbetad
men ej fakturerad tid. P& skuldsidan aterfinns leverantérsskulder, derivat samt
laneskulder.
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Redovisning i och borttagande fran balansrakningen

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar bolaget
blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor. En fordran tas upp nar bolaget
presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger for motparten att betala, aven om
faktura annu inte skickats. Kundfordringar tas upp i balansrakningen nér faktura
har skickats. Skuld tas upp nar motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet
foreligger att betala, dven om faktura annu inte mottagits. Leverantorsskulder tas
upp nar faktura mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrékningen nar rattigheterna i avtalet
realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen 6ver dem. Detsamma géller for
del av en finansiell tillgdng. En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar
forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks. Detsamma géller for del
av en finansiell skuld.

En finansiell tillgdng och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett
nettobelopp i balansrakningen endast nar det foreligger en legal ratt att kvitta
beloppen samt att det féreligger avsikt att reglera posterna med ett nettobelopp
eller att samtidigt realisera tillgdngen och reglera skulden.

Klassificering och vérdering

Finansiella instrument som inte ar derivat redovisas initialt till anskaffningsvarde
motsvarande instrumentets verkliga varde med tillagg for transaktionskostna-
der for alla finansiella instrument férutom avseende dem som tillhor kategorin
finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via resultatet, vilka redovisas
till verkligt varde exklusive transaktionskostnader. Ett finansiellt instrument klas-
sificeras vid forsta redovisningen bland annat utifran vilket syfte instrumentet
forvarvades. Klassificeringen avgor hur det finansiella instrumentet varderas efter
forsta redovisningstillfallet.

Derivatinstrument redovisas initialt till verkligt varde innebarande att transak-
tionskostnader belastar periodens resultat. Efter den initiala redovisningen redovi-
sas derivatinstrument pa satt som beskrivs nedan. Anvands derivatinstrument for
sakringsredovisning och till den del denna ar effektiv, redovisas vardeférandringar
pé derivatinstrument pd samma rad i arets resultat som den sikrade posten. Aven
om sakringsredovisning inte tilldmpas, redovisas vardedkningar respektive varde-
minskningar pa derivatet som intakter respektive kostnader inom rorelseresultatet
eller bland finansiella poster baserat pa syftet med anvéandningen av derivat-
instrumentet och huruvida anvandningen relaterats till en rorelsepost eller en
finansiell post. Vid sakringsredovisning redovisas ineffektiv del pa samma satt som
vardeférandringar pa derivat som inte anvands for sakringsredovisning. Avseende
ranteswap sa redovisas rantekupongen som ranta och 6vrig vardeférandring av
ranteswappen redovisas som 6vrig finansiell intékt eller 6vrig finansiell kostnad.

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgodoha-
vanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga likvida placeringar
med en I16ptid fran anskaffningstidpunkten understigande tre méanader vilka ar
utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluktuationer.

Finansiella tillgangar och skulder varderade till

verkligt varde via resultatet

Denna kategori bestér av finansiella tillgangar och skulder som innehas for
handel. Finansiella instrument i denna kategori varderas I6pande till verkligt varde
med vardeférandringar redovisade i drets resultat. | kategorin ingar derivat med
positivt eller negativt verkligt varde med undantag for derivat som ar ett identifie-
rat och effektivt sakringsinstrument.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgdngar som inte &r derivat,
som har faststallda eller faststéllbara betalningar och som inte &r noterade pa en
aktiv marknad. Dessa tillgangar varderas till upplupet anskaffningsvarde. Upplupet
anskaffningsvarde bestams utifran den effektivranta som berdknades vid anskaff-
ningstidpunkten. Kundfordran redovisas till det belopp som beréknas inflyta, det
vill séga efter avdrag for osékra fordringar.

Ovriga skulder
Lan samt 6vriga finansiella skulder, till exempel leverantérsskulder, ingar i denna
kategori. Skulderna varderas till upplupet anskaffningsvarde.
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Till vilken kategori koncernens finansiella tillgdngar och skulder hanforts
framgar av not 25 Finansiella tillgangar och skulder. Redovisningen av finansiella
intakter och kostnader behandlas &ven under princip redovisning av finansiella
intakter och kostnader ovan.

Derivat och sékringsredovisning

Koncernens derivatinstrument har anskaffats for att ekonomiskt sakra de risker
for rante- och valutakursexponeringar som koncernen é&r utsatt for. Derivat
redovisas initialt till verkligt varde innebérande att transaktionskostnader belastar
periodens resultat. Efter den initiala redovisningen vérderas derivatinstrument till
verkligt varde och vardeférandringar redovisas pa satt som beskrivs nedan.

For att uppfylla kraven pé sékringsredovisning enligt IAS 39 kravs att det finns
en entydig koppling till den sékrade posten. Vidare kravs att sékringen effektivt
skyddar den sékrade posten, att sdkringsdokumentation upprattats och att effek-
tiviteten kan matas. Vinster och forluster avseende sékringar av kassafldden och
nettoinvesteringar redovisas i arets resultat vid samma tidpunkt som vinster och
forluster redovisas for de poster som sakrats.

Cybercom tillampar sékringsredovisning endast avseende sakring av nettoi-
nvestering i utldndska dotterbolag. Sakringsredovisning tilldmpas salunda inte for
ranteswappar.

Fordringar och skulder i utldndsk valuta
For ekonomisk sékring av fordran eller skuld mot valutakursrisk anvands valuta-
terminer. For skydd mot valutarisk tillampas inte sékringsredovisning eftersom en
ekonomisk sékring avspeglas i redovisningen genom att bade den underliggande
fordran eller skulden och sakringsinstrumentet redovisas till balansdagens valuta-
kurs och valutakursférandringarna redovisas over érets resultat.
Valutakursférandringar avseende rorelserelaterade fordringar och skulder
redovisas i rorelseresultatet medan valutakursforandringar avseende finansiella
fordringar och skulder redovisas bland finansiella poster.

Sékring av valutakursrisk i utléndska nettoinvesteringar
Investeringar i utlandska dotterbolag (nettotillgangar inklusive goodwill) har i
viss utstrackning sakrats genom upptagande av valutalan som pa balansdagen
omréknats till balansdagens kurs. Omréakningsdifferenser pa finansiella instrument
som anvands som sakringsinstrument i en sakring av nettoinvestering i ett kon-
cernforetag redovisas, i den man sakringen &r effektiv, i 6vrigt totalresultat och
ackumuleras i omrakningsreserven i eget kapital. Detta for att neutralisera de om-
rakningsdifferenser som paverkar eget kapital nar koncernféretagen konsolideras.
Vid en avyttring av dotterbolaget flyttas den ackumulerade véardeférandringen
avseende den avyttrade verksamheten frén omréakningsreserven i eget kapital till
arets resultat.

Materiella anléggningstillgangar

Agda tillgdngar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas i koncernen till anskaffningsvarde efter
avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaff-
ningsvardet ingar inkopspriset samt kostnader direkt hanforbara till tillgangen

for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med syftet med
anskaffningen. Redovisningsprinciper for nedskrivningar framgar nedan.

Det redovisade vérdet for en materiell anlaggningstillgdng tas bort ur ba-
lansrakningen vid utrangering eller avyttring eller nar inga framtida ekonomiska
fordelar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av tillgdngen. Vinst el-
ler forlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgdng utgors av
skillnaden mellan forsaljningspriset och tillgangens redovisade vérde med avdrag
for direkta forsaljningskostnader.

Leasade tillgangar
Leasingavtal klassificeras antingen som finansiell eller operationell leasing.
Finansiell leasing foreligger d& de ekonomiska riskerna och férménerna som &r

forknippade med dgandet i allt vasentligt ar overforda till leasetagaren. Nér sa ej
ar fallet &r det fraga om operationell leasing.

Tillgdngar som hyrs enligt finansiella leasingavtal redovisas som anlaggningstill-
gang i balansrakningen och varderas initialt till det lagsta av leasingobjektets verk-
liga varde och nuvérdet av minimileasingavgifterna vid ingdngen av avtalet. For-
pliktelsen att betala framtida leasingavgifter redovisas som lang- och kortfristiga
skulder. De leasade tillgdngarna skrivs av 6ver respektive tillgadngs nyttjandeperiod
medan leasingbetalningarna redovisas som ranta och amortering av skulderna.

Tillgangar som hyrs enligt operationell leasing redovisas inte som tillgang i
balansrakningen. Operationella leasingavtal ger inte heller upphov till en skuld.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvardet endast om det ar sannolikt att
de framtida ekonomiska fordelar som &r forknippade med tillgdngen kommer att
komma foretaget till del och anskaffningsvardet kan berdknas pa ett tillforlitligt
satt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period de
uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart 6ver tillgdngens beraknade nyttjandeperiod. Leasade till-
gangar skrivs dven de av 6ver berdknad nyttjandeperiod eller, om den ar kortare,
Over den avtalade leasingtiden. Berdknade nyttjandeperioder:

- byggnader 50 ar
— datorer 3-5ar
— inventarier 3-54dr

Anvanda avskrivningsmetoder, restvarden och nyttjandeperioder omprévas vid
varje ars slut.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill varderas till anskaffningsvarde minus eventuella ackumulerade nedskriv-
ningar. Goodwill fordelas till kassagenererande enheter och prévas minst arligen
for nedskrivningsbehov (se redovisningsprinciper for nedskrivningar).

Forskning och utveckling
Utgifter for forskning som syftar till att erhalla ny vetenskaplig eller teknisk kun-
skap redovisas som kostnad d& de uppkommer.

Utgifter for utveckling, forskningsresultat eller annan kunskap som tillampas
for att astadkomma nya eller forbattrade produkter eller processer, redovisas som
tillgang i balansrakningen, om produkten eller processen &r tekniskt och kom-
mersiellt anvandbar och foretaget har tillrackliga resurser att fullfélja utvecklingen
och darefter anvanda eller sélja den immateriella tillgangen. Det redovisade vardet
inkluderar samtliga direkt hanférbara utgifter; till exempel for material och tjans-
ter, ersattningar till anstéllda, registrering av en juridisk rattighet, avskrivningar
pa patent och licenser. Ovriga utgifter fér utveckling redovisas i rets resultat som
kostnad nar de uppkommer.

I balansrakningen redovisade utvecklingsutgifter &r upptagna till anskaffnings-
varde minus ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Ovriga immateriella tillgdngar

Ovriga immateriella tillgangar utgérs av patent, licensrattigheter, férvarvade
kundrelationer och férvarvade varumarken och redovisas till anskaffningsvarde
minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar (se redovisningsprinciper
for nedskrivningar).

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgdngar redovisas som en
tillgdng i balansrakningen endast d& de 6kar de framtida ekonomiska fordelarna
for den specifika tillgangen till vilka de hanfér sig. Alla andra utgifter kostnadsfors
nar de uppkommer.
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Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart dver immateriella tillgangars be-
réknade nyttjandeperioder, savida inte sddana nyttjandeperioder ar obestambara.
Nyttjandeperioderna omprovas minst arligen. Goodwill provas for nedskrivnings-
behov &rligen och dessutom sa snart indikationer uppkommer som tyder pa att
tillgadngen ifraga har minskat i varde. Immateriella tillgangar med bestdmbara
nyttjandeperioder skrivs av fran den tidpunkt da de ar tillgangliga for anvandning.
Beraknade nyttjandeperioder:

— licensrattigheter 4-5 ar
— forvarvade kundrelationer 10 ar
— forvarvat varumarke 10 &r
— patent 5ar
— balanserade utvecklingsutgifter 3ar

Nyttjandeperioderna omprovas varje ar.

Nedskrivningar
Koncernens redovisade tillgdngar beddms vid varje balansdag fér att avgéra om
det finns indikation pa nedskrivningsbehov.

Nedskrivning av materiella och immateriella tillgangar samt andelar i gemensam
verksamhet

Om indikation pé& nedskrivningsbehov finns berdknas tillgdngens atervinnings-
varde (se nedan). For goodwill berdknas atervinningsvardet dessutom arligen.

Om det inte gar att faststalla vasentligen oberoende kassafléden till en enskild
tillgdng, och dess verkliga vérde minus forsaljningskostnader inte kan anvandas,
grupperas tillgdngarna vid prévning av nedskrivningsbehov till den lagsta niva dar
det gar att identifiera vasentligen oberoende kassafléden — en sa kallad
kassagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller kassagenererande enhets redo-
visade vérde 6verstiger atervinningsvardet. En nedskrivning redovisas som kostnad
i resultatrakningen. Da nedskrivningsbehov identifierats for en kassagenererande
enhet fordelas nedskrivningsbeloppet i forsta hand till goodwill. Darefter gérs en
proportionell nedskrivning av évriga tillgdngar som ingdr i enheten.

Atervinningsvardet &r det hogsta av verkligt varde minus férsaljningskostnader
och nyttjandevarde. Vid berdkning av nyttjandevardet diskonteras framtida
kassafléden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri ranta och den risk
som &r forknippad med den specifika tillgadngen.

Nedskrivning av finansiella tillgangar
Vid varje rapporttillfalle utvarderar foretaget om det finns objektiva bevis pa att en
finansiell tillgang ar i behov av nedskrivning. Objektiva bevis utgérs av observer-
bara férhallanden som intréffat och som har en negativ inverkan pa méjligheten
att dtervinna anskaffningsvardet.

Ett observerbart forhallande &r att en fordran inte blir betald i tid. Cybercom
har faststéllda regler for hur osékra fordringar ska hanteras, nedskrivning av
forfallna kundfordringar gors efter individuell bedémning.

Aterforing av nedskrivningar
En nedskrivning av tillgdngar som ingar i IAS 36 tillampningsomrade reverseras
om det bade finns indikation pa att nedskrivningsbehovet inte langre foreligger
och det har skett en fordndring i de antaganden som 1&g till grund for berak-
ningen av atervinningsvardet. Nedskrivning av goodwill aterfoérs dock aldrig. En
reversering gors endast i den utstrackning som tillgdngens redovisade varde efter
aterforing inte dverstiger det redovisade véarde som skulle ha redovisats, med
avdrag for avskrivning dar sa ar aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.
Nedskrivningar av lanefordringar och kundfordringar som redovisas till
upplupet anskaffningsvarde aterférs om en senare 6kning av atervinningsvardet
objektivt kan hanféras till en handelse som intraffat efter det att nedskrivningen
gjordes.
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Resultat per aktie

Berakningen av resultat per aktie baseras pa arets resultat i koncernen hanforligt
till moderbolagets aktiedgare och pa det vagda genomsnittliga antalet aktier
utestadende under aret. Vid berékningen av resultat per aktie efter utspadning jus-
teras resultatet och det genomsnittliga antalet aktier for att ta hansyn till effekter
av utspadande potentiella stamaktier.

Ersattningar till anstallda

Avgiftsbestémda pensionsplaner

Samtliga pensionslésningar i koncernen klassificeras som avgiftsbestamda
pensionsplaner. Det innebér att foretagets forpliktelse ar begransad till de avgifter
foretaget tagit sig att betala. | sddant fall beror storleken pa den anstélldes
pension pa de avgifter som foretaget betalar till planen eller till ett forsakringsbo-
lag och den kapitalavkastning som avgifterna ger. Foljaktligen ar det den anstallde
som bar den aktuariella risken (att ersattningen blir lagre an forvantat) och
investeringsrisken (att de investerade tillgdngarna kommer att vara otillrackliga for
att ge de forvantade ersattningarna). Foretagets forpliktelser avseende avgifter till
avgiftsbestamda planer redovisas som en kostnad i resultatrakningen i den takt de
intjdnas genom att de anstallda utfort tjanster &t foretaget under en period.

Erséttningar vid uppsdgning

En kostnad for ersattningar i samband med uppségningar av personal redovisas
endast om foretaget ar bevisligen forpliktigat, utan realistisk mojlighet till tillba-
kadragande, av en formell detaljerad plan att avsluta en anstéllning fére den nor-
mala tidpunkten. Nar ersattningar Idmnas som ett erbjudande for att uppmuntra
frivillig avgéng, redovisas en kostnad om det &r sannolikt att erbjudandet kommer
att accepteras och antalet anstallda som kommer att acceptera erbjudandet
tillforlitligt kan uppskattas.

Kortfristiga erséttningar
Kortfristiga ersattningar till anstallda berdknas utan diskontering och redovisas
som kostnad nar de relaterade tjansterna erhalls.

En avsattning redovisas for den forvantade kostnaden for bonusbetalningar
nar koncernen har en géllande rattslig eller informell forpliktelse att gora sddana
betalningar till foljd av att tjanster erhallits fran anstéllda och forpliktelsen kan
beraknas tillforlitligt.

Avsattningar

En avsattning skiljer sig fran andra skulder genom att det rader ovisshet om
betalningstidpunkt eller beloppets storlek for att reglera avsattningen. En avsatt-
ning redovisas i balansrékningen nar det finns en befintlig legal eller informell
forpliktelse som en foljd av en intraffad handelse, och det &r troligt att ett utflode
av ekonomiska resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen samt en
tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Avséttningar gors med det belopp som ar den basta uppskattningen av det
som kravs for att reglera den befintliga forpliktelsen pa balansdagen. Dar ef-
fekten av nar i tiden betalning sker ar véasentlig, beraknas avsattningar genom
diskontering av det férvantade framtida kassaflodet till en rantesats fore skatt
som dterspeglar aktuella marknadsbedémningar av pengars tidsvarde och, om det
ar tillampligt, de risker som ar forknippade med skulden.

Omstrukturering

En avsattning for omstrukturering redovisas nar det finns en faststalld utforlig och
formell omstruktureringsplan och omstruktureringen har antingen paborjats eller

blivit offentligt tillkannagiven. Ingen avsattning gors for framtida rorelsekostnader.

Férlustkontrakt

En avsattning for forlustkontrakt redovisas nar de férvantade fordelarna som
koncernen véntas erhdlla fran ett kontrakt &r lagre an de oundvikliga kostnaderna
att uppfylla forpliktelserna enligt kontraktet.
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Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt &tagande som harror
fran intraffade handelser och vars forekomst bekréftas endast av en eller flera
osékra framtida handelser eller nér det finns ett &tagande som inte redovisas
som en skuld eller avsattning pa grund av att det inte ar troligt att ett utflode av
resurser kommer att kravas.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt arsredovisningslagen (ARL)
och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for
juridisk person. Aven av Radet fér finansiell rapporterings utgivna uttalanden
géllande for noterade foretag tillampas. RFR 2 innebar att moderbolaget i
arsredovisningen for den juridiska personen ska tilldmpa samtliga av EU antagna
IFRS och uttalanden s& langt detta &r mojligt inom ramen for arsredovisnings-
lagen, tryggandelagen och med hansyn till sambandet mellan redovisning och
beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag fran och tillagg till IFRS
som ska goras.

Andrade redovisningsprinciper
Om inte annat anges nedan har moderbolagets redovisningsprinciper under 2014
forandrats i enlighet med vad som anges for koncernen.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper framgér
nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har tillam-
pats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i moderbolagets finansiella
rapporter.

Klassificering och uppstéllningsformer

Moderbolagets resultatrakning och balansrakning &r uppstallda enligt arsredo-
visningslagens scheman. Skillnaden mot IAS 1 Utformning av finansiella rapporter
som tilldmpas vid utformningen av koncernens finansiella rapporter &r framst
redovisning av finansiella intékter och kostnader samt redovisningen av eget
kapital.

Dotterféretag och samarbetsarrangemang
Andelar i dotterféretag och samarbetsarrangemang redovisas i moderbolaget
enligt anskaffningsvardemetoden och inkluderar transaktionskostnader som &r
direkt hanforbara till forvarvet. Eventuell villkorad kopeskilling redovisas liksom
tidigare endast nar ett sannolikt och tillforlitligt belopp kan berdknas och eventu-
ella ombeddmningar av véardet redovisas endast i balansrakningen. | koncernredo-
visningen varderas villkorad kopeskilling daremot till verkligt varde med eventuella
vardeforandringar redovisade i resultatet.

Principerna for nedskrivning av aktier i dotterféretag 6verensstammer med
avsnittet Nedskrivning av materiella och immateriella tillgdngar samt andelar i
gemensam verksamhet for koncernen.

Intékter
| moderbolagets resultat redovisas tjansteuppdrag nér tjansten ar fardigstalld.
Intdkterna i moderbolaget avser i all vasentlighet koncerninterna tjanster.

Finansiella garantier

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestar av borgensforbindelser. Finansiella
garantier innebdr att bolaget har ett dtagande att ersatta innehavaren av ett
skuldinstrument for forluster som denne adrar sig pa grund av att en angiven
géldendr inte fullgor betalning vid forfall enligt avtalsvillkoren. For redovisning

av finansiella garantiavtal tilldampar moderbolaget en av Radet for finansiell rap-
portering tillaten lattnadsregel jamfort med reglerna i IAS 39. Lattnadsregeln avser
finansiella garantiavtal utstallda till forman for dotterforetag, intresseforetag och
gemensamma verksamheter. Moderbolaget redovisar finansiella garantiavtal som
avsattning i balansrakningen nér bolaget har ett dtagande for vilket betalning
sannolikt erfordras for att reglera dtagandet.

Finansiella instrument och sakringsredovisning
Med anledning av sambandet mellan redovisning och beskattning, tillampas inte
reglerna i IAS 39 i moderbolaget som juridisk person.

I moderbolaget varderas finansiella anlaggningstillgangar till anskaffningsvarde
minus eventuell nedskrivning.

De underliggande fordringar och skulder i utlandsk valuta som skyddas mot
valutakursfoérandringar med terminskontrakt vérderas till avistakursen den dag
da valutaterminen tas upp. Skillnaden mellan terminskursen och avistakursen vid
kontraktets ingang (terminspremie) periodiseras éver terminskontraktets 16ptid.
Periodiserad terminspremie redovisas som ranteintakt respektive rantekostnad.

Ranteswappar som effektivt sékrar kassaflédesrisk i rantebetalningar pa skulder
varderas till nettot av upplupen fordran pa rorlig ranta och upplupen skuld avse-
ende fast réanta och skillnaden redovisas som rantekostnad respektive ranteintakt.
Sakringen ar effektiv om den ekonomiska inneboérden av sakringen och skulden ar
densamma som om skulden istallet hade tagits upp till en fast marknadsranta nar
sakringsforhallandet inleddes. Eventuell betald premie for swappavtalet periodiseras
som ranta 6ver avtalets 16ptid.

Anteciperade utdelningar

Anteciperad utdelning fran dotterforetag redovisas i de fall moderféretaget
ensamt har rétt att besluta om utdelningens storlek och moderforetaget har fattat
beslut om utdelningens storlek innan moderféretaget publicerat sina finansiella
rapporter.

Immateriella anldggningstillgangar

GOODWILL

Goodwill med obestambar nyttjandeperiod som i koncernen inte ar féremal for
avskrivning, skrivs i moderbolaget av 6ver en period om tio ar. Skalet for den
bedémda livslangden ar att forvarven varit viktiga for Cybercoms uppbyggnad och
geografiska tackning av marknaden.

Skatter

| moderbolaget redovisas i balansrakningen obeskattade reserver utan uppdel-

ning pa eget kapital och uppskjuten skatteskuld, till skillnad mot i koncernen. |

resultatrakningen gérs i moderbolaget pad motsvarande satt ingen férdelning av
del av bokslutsdispositioner till uppskjuten skattekostnad.
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Not 2 — Rorelsesegment

Koncerngemensamt
2014 MSEK Sverige Finland International & Eliminering Koncernen
Intékter fran externa kunder 882,7 249,5 133,7 =31 1262,9
Intékter fran andra segment 7.3 1,8 30,8 -39,9 -
Segmentens EBITDA 54,9 28,2 12,0 -2,9 92,2
Av- och nedskrivningar -9,5 -9,9 -2,7 -4,3 -26,4
Segmentens EBIT 45,4 18,3 9,3 -7.2 65,8
Finansiella poster -2,5
Resultat fore skatt 63,3
Anlaggningstillgangar” 653,3 123,7 20,9 69,0 866,9
Antal anstéllda 806 250 232 19 1307
1) Varav Sverige 684,6 MSEK, Finland 123,7 MSEK och 6vriga lander 58,6 MSEK. Avser immateriella och materiella anlaggningstillgangar.
| koncerngemensamt ingar EBIT fér moderbolaget med -5,0 MSEK.
Koncerngemensamt

2013 MSEK Sverige Finland International & Eliminering Koncernen
Intékter fran externa kunder 877.,8 206,1 112,5 -1,3 11951
Intakter fran andra segment 7.7 2,0 29,8 -39,5 -
Segmentens EBITDA 55,7 18,3 12,1 0,4 86,4
Av- och nedskrivningar -9,9 -10,6 -1,4 -4,4 -26,2
Segmentens EBIT 45,8 7,7 10,7 -4,0 60,2
Finansiella poster -6,9
Resultat fore skatt 53,3
Anlaggningstillgangar” 652,6 114,6 19,8 73.7 860,7
Antal anstéllda 776 244 229 18 1267

1) Varav Sverige 687,5 MSEK, Finland 114,6 MSEK och 6vriga lander 58,6 MSEK. Avser immateriella och materiella anldaggningstillgangar.
| koncerngemensamt ingar EBIT for moderbolaget med -5,6 MSEK, varav omstruktureringskostnad 0 MSEK.

Koncernens verksamhet delas upp i rorelsesegment baserat pa vilka delar av
verksamheten foretagets koncernledning féljer upp, sa kallad “management
approach”. Koncernens verksamhet ar organiserad sa att koncernledningen foljer
upp rorelseresultatet som koncernens segment genererar. Varje rérelsesegment
har en chef som ar ansvarig for den dagliga verksamheten och som regelbundet
rapporterar utfallet av rorelsesegmentets prestationer till koncernledningen.

Segment Sverige avser verksamheten i Sverige. Segment Finland avser verk-
samheten i Finland. Segment International avser verksamheten i Danmark, Indien,
Polen och Singapore/Dubai.

Intakterna i segmenten bestar i allt vasentligt av konsultuppdrag och ar
likartade.
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| segmentens rorelseresultat har inkluderats direkt hanforbara poster samt
poster som kan fordelas p& segmenten pé ett rimligt och tillforlitligt satt.
Tillgdngar och skulder foljs inte upp av koncernledningen uppdelat pa de olika
rorelsesegmenten. | anlaggningstillgangar inkluderas immateriella och materiella
anlaggningstillgangar.

Internpris mellan koncernens olika rorelsesegment &r satta utifran marknads-
massiga priser.

Intdkter fran externa kunder har hanférts till enskilda lander efter det land
forsaljningen har skett frdn. Under 2014 har intakter genererats fran en storre
kund om 208,3 MSEK (153,6), vilkas intékter redovisas i rorelsesegmentet Sverige
(Sverige).
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Not 3 — Anstallda, personalkostnader och ledande befattningshavares ersattningar

2014 2013
Ledande befattnings- R Ledande befattnings- .

havare (11 personer Ovriga havare (11 personer Ovriga
Loner och andra ersattningar, koncernen samt styrelse) anstallda samt styrelse) anstallda
Loner och andra ersattningar 20 565 566 223 19 142 544 323
(varav rérlig erséttning) 1889 - 1603 -
Pensionskostnader 4537 62 390 3723 61003
Ovriga sociala kostnader 6 095 136 525 5208 131 068
Summa 31197 765 138 28 073 736 394

Rérlig Ovriga sociala
2014 Grundl6n, arvode ersattning Pensionskostnad kostnader Summa
VD Niklas Flyborg 3834 476 1820 1796 7926
Andra ledande befattningshavare 4980 560 1265 2 048 8853
Styrelsens ordférande Hampus Ericsson 200 - - 63 263
Styrelseledamot Ulrika Dellby 275 - - 86 361
Styrelseledamot Nicolas Hassbjer 250 - - 78 328
Styrelseledamot Jan-Erik Karlsson 200 - - 63 263
Styrelseledamot Katarina Kémpe 200 - - 63 263
Styrelseledamot Dag Sundman 200 - - 63 263
Summa ledande befattningshavare 10 139 1036 3085 4260 18 520
Ovriga anstéllda 4525 - 330 1453 6 308
Totalt moderbolaget 14 664 1036 3415 5713 24 828
Rérlig Ovriga sociala

2013 Grundl6n, arvode ersattning” Pensionskostnad kostnader Summa
VD Niklas Flyborg 3600 1188 1260 1437 7 485
Andra ledande befattningshavare 4920 194 1232 1845 8191
Styrelsens ordférande Hampus Ericsson 200 - - 63 263
Styrelseledamot Nicolas Hassbjer 250 - - 79 329
Styrelseledamot Jan-Erik Karlsson 200 - - 62 262
Styrelseledamot Thomas Landberg 275 - - 86 361
Styrelseledamot Dag Sundman 200 - - 63 263
Summa ledande befattningshavare 9 645 1382 2492 3635 17 154
Ovriga anstéllda 4676 - 959 1984 7619
Totalt moderbolaget 14 321 1382 3451 5619 24773

1) Varav 900 kSEK avser rorlig ersattning for 2012.

ERSATTNINGAR TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE PA KONCERNNIVA
Styrelse

Enligt beslut pa arsstdmman 2014 utgadr arligt arvode till styrelsens samtliga leda-
moter med 200 kSEK. Dérutover utgar arligt arvode till ledamoterna i styrelsens
revisionsutskott med 75 kSEK till ordférande och 50 kSEK till 6vriga ledamaéter.
For annat styrelseutskottsarbete utgar inte nagot sarskilt arvode. Arbetstagar-
representanter erhdller inte nagot styrelsearvode. Det finns inga ataganden om
pensionsformaner for externa styrelseledamaoter.

VD

VD Niklas Flyborg

| enlighet med de beslutade riktlinjerna fér 2014 har VD haft ratt till fast lon,
rorlig 16n samt andra erséattningar. Den rorliga Ionen har en faststalld grans pa 50
procent av den fasta Ionen. VD har ett pensionsavtal dér premien berdknas till

35 procent av den fasta [onen. VD har ratt till avgangsvederlag om sex méanader
vid uppséagning fran bolagets sida, sker uppsagning efter mer &n 24 manaders
anstallning uppgar avgéngsvederlaget till tolv manader. Ovriga férmaner bestar av
sjukvardsforsakring.

Ovriga ledande befattningshavare

2014 ingar finanschef, informationschef, férsaljningschef och HR-chef fran
moderbolaget i koncernledningen tillsammans med cheferna for de stérsta
regionerna. Ovriga ledande befattningshavare har haft ratt till fast 6n, rérlig lon
och andra ersattningar. Den rorliga ersattningen ar baserad pa verksamhetsmal
och ska enligt de pa arsstdmman 2014 beslutade riktlinjerna uppga till max 50
procent av den fasta I6nen. For 2014 utgick rorliga ersattningar om totalt 1 889
kSEK (703). Avtalade pensionsavséttningar ar enbart premiebaserade. Ovriga
formaner bestar av sjukvardsforsakring.
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Not 3, fortsattning

2014 Varav 2013 Varav
Medelantal anstallda Antal man? Antal man?
Sverige 752 81% 743 82%
Danmark 20 93% 24 88%
Dubai 6 100% 6 100%
Finland 241 89% 229 89%
Indien 37 71% 45 81%
Polen 152 83% 115 87%
Singapore 14 89% 18 91%
Koncernen 1222 83% 1180 84%
varav moderbolaget (Sverige) 10 40% 10 40%
1) Andel man berdknas vid drets utgang.

2014 Varav 2013 Varav
Ledande befattningshavare Antal pa balansdagen méan? Antal pa balansdagen man?
Koncernen
Styrelseledamoter 6 67% 5 100%
Ovriga ledande befattningshavare 1" 64% 1 64%
Moderbolaget
Styrelseledamoter 6 67% 5 100%
Ovriga ledande befattningshavare 5 40% 5 40%

1) Andel man beraknas vid drets utgang.

Not 4 — Revisionsarvoden

Koncernen Moderbolaget
2014 2013 2014 2013
Revisionsverksamhet inom
revisionsuppdraget
KPMG 901 934 269 619
Andra revisionsbyraer 90 145 - -
Revisionsverksamhet
utover revisionsuppdraget
KPMG 59 7 55 3
Andra revisionsbyrder 20 - - -
Skatteradgivning
KPMG 26 14 - -
Andra revisionsbyraer 16 8 - -
Ovriga tjanster
KPMG 1 180 - 1
Andra revisionsbyrder - - - -
Summa 1113 1288 324 733

Arvode relaterat till nyemissionen uppgar till 0,0 MSEK (0,1).
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Not 5 - Ovriga rérelseintakter
och rorelsekostnader

Koncernen Moderbolaget
2014 2013 2014 2013
Vidarefakturerade kostnader
och hyresintakter 14 522 21851 - -
Valutakursvinster - 524 142 292
Valutakursforluster -3 266 - -500 -225
Summa 11 256 22 375 -358 67

Angivna valutakursdifferenser avser rérelsefordringar respektive rorelseskulder.



Finansiella rapporter

Not 6 - Finansiella poster

Koncernen 2014 2013
Rénteintakter 1122 1056
Verkligt varde vinst derivat 477 887
Valutakursvinster 1712 -
Finansiella intakter 3311 1943
Rantekostnader skulder redovisade till upplupet anskaff-
ningsvarde -5 355 -7 335
Réntekostnader skulder redovisade till verkligt varde -446 -778
Verkligt varde forlust derivat - -77
Valutakursforluster - -657
Finansiella kostnader -5 801 -8 847
Finansiella poster -2490 -6 904
Moderbolaget 2014 2013
Rénteintakter 2 4
Rénteintakter, koncernféretag 855 156
Valutakursvinster 788 182
Ranteintakter och liknande resultatposter 1645 342
Réntekostnader -1421 -25
Valutakursforluster -3 -543
Ovriga finansiella kostnader -394 -16
Réntekostnader och liknande resultatposter -1818 -584
Resultat fran andelar i koncernforetag
och samarbetsarrangemang 2014 2013
Utdelning 6932 19 024
Summa 6 932 19 024
Not 7 — Bokslutsdispositioner
Moderbolaget 2014 2013
Forandring dveravskrivningar 333 396
Forandring periodiseringsfond - 5798
Erhallna koncernbidrag 9541 1
Lamnade koncernbidrag - -33579
Summa 9874 -27 384
Not 8 — Skatter

Koncernen Moderbolaget

2014 2013 2014 2013
Aktuell skatt -11 667 -12 937 - -290
Skatt hanforlig till tidigare ar -1612 -263 - -5
Uppskjuten skatt hanforlig till
tidigare ar -204 1895 - -
Uppskjuten skatt avseende
temporara skillnader 868 1110 270 193
Uppskjuten skatt avseende
underskottsavdrag -1 825 -1616 - 1450 7 080
Summa -14 440 -11 811 -1180 6978

Skillnad mellan skatt i resultat- Koncernen Moderbolaget
rékning och skatt baserad

pa moderbolagets gallande

skattesats 2014 2013 2014 2013
Resultat fore skatt 63279 53318 5364 -20 478
Skatt enligt géllande skattesats -13921 -11730 -1180 4505
Skatt hanforlig till tidigare ar -448 -263 - -5
Effekt av andrad skattesats - 369 - -
Kallskatt utdelning fran utlandet -1164 -290 - -290
Skatteeffekt av ej avdragsgilla

kostnader -799 -815 -1516 -1 401
Skatteeffekt av ej skattepliktiga

intakter 1036 648 1525 4186
Skatt schablonranta

periodiseringsfonder -10 -40 -9 -17
Ej aktiverad skattefordran - - - -
Effekt av utldndska skattesatser 866 310 - -
Skatt pa arets resultat

enligt resultatrakning -14 440 -11811 -1180 6978

Skattesats

Moderbolagets gallande skattesats uppgér till 22,0 procent (22,0). Koncernens
effektiva skattesats uppgar till 22,8 procent (22,2).

Not 9 — Resultat per aktie

Koncernen

Aktiedata, fore/efter utspadning

Resultat per aktie, SEK
Eget kapital per aktie, SEK
Antal aktier vid arets borjan
Antal aktier vid arets slut

Genomsnittligt antal aktier

2014

0,27
511
180 439 495
180 439 495
180 439 495

2013

0,23

4,74
180 439 495
180 439 495
180 439 495

Not 10 — Goodwill

Koncernen Moderbolaget

Goodwill 2014 2013 2014 2013
Ingdende anskaffningsvérde 1147678 1140691 63 051 63 051
Likviderat bolag - -6 785 - -
Omrékningsdifferenser 24 064 13772 - -
Utgaende ackumulerade

anskaffningsvarden 1171742 1147 678 63 051 63 051
Ingdende av- och nedskrivningar -358 925  -355500 -34 152 -27 847
Arets avskrivningar - - -6 305 -6 305
Likviderat bolag - 6 785 - -
Omrékningsdifferenser -17 786 -10210 - -
Utgaende ackumulerade

av- och nedskrivningar -376 711 -358 925 -40 457 -34 152
Redovisat varde 795 031 788 753 22 594 28 899
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Not 10, fortséttning

Nedskrivningsprévning
Koncernens goodwill kontrolleras arligen, eller da tecken pa nedgang finns, for
att undersdka om det finns ndgon indikation p& nedskrivningsbehov. Detta gors
genom att faststélla de kassagenererande enheternas atervinningsvarde, pa vilka
goodwill ar férdelat, genom berdkning av nyttjandevérde. Vid berakning av nytt-
jandevarde diskonteras framtida kassafloden. Nedan beskrivs vilka antaganden
och bedémningar som &r gjorda i samband med nedskrivningstest.

Kassaflodesprognosen och nedskrivningsprévningen baseras pa detaljerade an-
taganden for de fem kommande aren for respektive kassagenererande enhet med
utgangspunkt fran den av styrelsen faststallda budgeten och l&ngsiktiga malen.
Antalet prognosperioder ar antaget till odndlighet, dar de kassafloden som ligger
langre fram an fem ar har getts en arlig tillvaxttakt om 2 procent (2).

Den framtida utvecklingen har beréknats baserad pa prognostiserad tillvaxt
avseende omsattning och vinst i de aktuella enheterna. Som grund for detta lig-
ger Cybercoms uppfattning om volymtillvaxt och utveckling av savél timpriser som

WACC uppgar till 10,0 procent (10,5) efter skatt vilket ar den diskonterings-
ranta som har anvants vid berakningarna. Diskonteringsrantan fore skatt uppgar
till 12,2 procent (12,8). Samma WACC har anvants pa samtliga kassagenererande
enheter da det beddms vara en immateriell skillnad med olika procentsatser.

For samtliga kassagenererande enheter Gverstiger atervinningsvérdet det redo-
visade vardet och Cybercom beddmer att rimliga forandringar i underliggande an-
taganden inte skulle leda till nedskrivningsbehov. Kanslighetsanalys fér Cybercom
Sweden, som utgor storre delen av bolagets 6vervarden, visar att atervinningsvar-
det ar i nivd med det redovisade vardet vid en WACC efter skatt dverstigande den
antagna med 2,4%-enheter, en negativ avvikelse avseende tillvaxtantaganden om
2%-enheter, vilket innebar nolltillvaxt, eller en negativ avvikelse mot koncernens
langsiktiga I6nsamhetsmal med 2,8%-enheter.

Ingen hénsyn tas i kanslighetsanalysen avseende de atgarder som bolaget
skulle kunna vidta for att resultatméssigt balansera en negativ avvikelse i ndgon
av de ovanstdende parametrarna, detta innebér att analysen bor tolkas med
forsiktighet.

projektintakter samt den egna konkurrenskraften. Dessa baseras i sin tur delvis Férdelning goodwill per kassagenererande enhet ﬂ 2013
pa externa analyser av oberoende analysinstitut i kombination med Cybercoms Cybercom Sweden 652 807 652 807
historiska utveckling, marknadsstrategier, forandringar i kundstruktur och dylikt. Cybercom Singapore 38283 38283
Da rorelsens kassafléden prognostiseras utan beaktande av finansiella poster Cybercom Danmark 12 167 11410
ska den kalkylranta som tillampas for diskontering av kassaflédena aterspegla en Cybercom Finland 91 774 86 253
vagd kapitalkostnad fér eget kapital samt lanefinansiering, sa kallad Weighted Summa 795 031 788 753
Average Cost of Capital (WACC).
Not 11 - Ovriga immateriella anldggningstillgangar
Egen- Koncernen Moderbolaget
utvecklad Licensrattigheter 2014 2013 2014 2013
program- Kund- Varu- — —
Koncernen 2014 vara relationer marken Patent Ingdende anskaffningsvarde 43373 44019 23168 23143
Ing&ende anskaffningsvrde 5108 126787 30821 1334  Inkdp 164 357 - 25
Arets balanserade utgifter 3889 _ _ _ Forsaljningar och utrangeringar -258 -1668 - -
Omrakningsdifferenser 506 4499 1717 - Omklassificering -5 - - -
Utg3ende ackumulerade Omrakningsdifferenser 1275 665 - -
anskaffningsvarden 9503 131 286 32538 1334 Utgaende ackumulerade
Ing&ende av- och nedskrivningar 3319 -98105  -30288 -1334  anskaffningsvérden 44 549 43373 23 168 23 168
Arets avskrivningar 364 -8215 400 _ Ingdende avskrivningar -29 076 -24 686 -13 008 -9176
Omrakningsdifferenser 2230 -3981 1717 - Arets avskrivningar -5331 -5542 -3829 -3832
Utgéende ackumulerade Forsaljningar och utrangeringar 252 1668 - -
av- och nedskrivningar -3913 -110 301 -32 405 -1334 Omklassificering 5 _ _ _
Redovisat varde 5590 20 985 133 0 Omrakningsdifferenser 21071 516 _ _
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -35 221 -29 076 -16 837 -13 008
utvei?(f:& Redovisat virde 9328 14297 6331 10160
program- Kund- Varu-
Koncernen 2013 vara relationer marken Patent Kundrelationer till ett redovisat varde om 7,9 MSEK (9,9) har en &terstdende av-
Ingdende anskaffningsvarde 3198 124 222 29 842 1334 skrivningstid om 3 ar (4) och ku.nd.relati.oner till ett redovisat varde om 13,1 MSEK
Arets balanserade utgifter 1730 B B ~ (18,8) har en &terstaende avskrivningstid om 2 ar (3).
Omrékningsdifferenser 180 2 565 979 -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 5108 126 787 30 821 1334
Ingdende av- och nedskrivningar -3198 -87 819 -28 909 -1334
Arets avskrivningar - -8 091 -400 -
Omrékningsdifferenser -121 -2195 -979 -
Utgaende ackumulerade
av- och nedskrivningar -3319 -98 105 -30 288 -1334
Redovisat varde 1789 28 682 533 (1]
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Not 12 — Materiella anlaggningstillgangar

Not 13 - Finansiella anlaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget Koncernen 2014 2013
Inventarier 2014 2013 2014 2013 Ingéende anskaffningsvarde 666 1604
Ingaende anskaffningsvarde 127 390 115 484 2733 2719 Inkép 4 _
Inkop 19391 12576 16 14 Forsalining/Amortering -45 -936
Férsaljningar och utrangeringar -3148 -3373 -506 - Omrékningsdifferenser 7 2
Omklassificering 5 - - ~  Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 632 666
Omrakningsdifferenser 6825 2703 - - Ingaende nedskrivningar 585 579
Utglijefr}d"3 ath'j'":iu'erade 150463 127390 2243 2733 Avets nedskiivningar - ©
anskaffningsvarden
g — Utgaende ackumulerade nedskrivningar -585 -585
Ingdende avskrivningar -102 808 -91 478 -2 297 -2136 - "
o Redovisat virde 47 81
Arets avskrivningar -11 841 -11 809 -56 -161
Forsaljningar och utrangeringar 2731 2726 506 -
Omklassificering -5 - - - Moderbolaget 2014 2013
Omrakningsdifferenser -5 057 -2247 - - Andelar i koncernféretag
Utgéende ackumulerade Ingdende anskaffningsvarde 1340978 1141338
avskrivningar -116 980 -102 808 -1847 -2 297 .
Anskaffat koncernféretag - 650 000
Redovisat varde 33483 24582 396 436 R
Avyttring av dotterforetag —  -450 360
| tabellen for inventarier ingar anlaggningstillgangar vilka &r klassificerade som Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden 1340978 1340978
finansiell leasing med 4,4 MSEK (6,2). Se &ven not 27 Leasing. Ingaende nedskrivningar -463 352 -463 352
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -463 352  -463 352
Koncernen Bokfort varde andelar i koncernforetag 877 626 877 626
Byggnader 2014 2013 Bokfort varde andelar i samarbetsarrangemang 667 667
- Redovisat véarde 878 293 878 293
Ingdende anskaffningsvérde 2191 2482
Omrakningsdifferenser 378 -291 For 2014 har inget nedskrivningsbehov identifierats. Férandringar i andelar i
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 2569 2191 koncernforetag 2013 relaterar till de fusioner som genomférdes i koncernen. Vid
Ingéende avskrivningar -161 -132 berdkning av tillgdngarnas nyttjandevarde anvandes en diskonteringsrénta om
Arets avskrivningar 47 47 10,0 (10,5) procent efter skatt (12,2 (12,8) procent fore skatt).
Omrakningsdifferenser -32 18
Utgaende ackumulerade avskrivningar -240 -161
Redovisat varde 2329 2030
Not 13, fortséattning
Kapital- och réstandel i % Antal andelar Redovisat varde
| koncernen ingaende dotterforetag Org.nr Sate 2014 2013 2014 2013 2014-12-31 2013-12-31
Cybercom Sweden AB 556254-0673 Stockholm 100 100 20000 000 20 000 000 650 000 650 000
Cybercom do Brazil 15.191.686/0001-12 Brasilien 0,1 0,1 - - - -
Cybercom Group Stockholm AB 556551-4493 Stockholm 100 100 1000 1 000 120 120
Cybercom IS/IT Services AB 556544-6225 Stockholm 100 100 - - - -
Cybercom Poland Sp. Z 0.0 0000036076 Polen 100 100 - - - -
Cyber Com Consulting A/S 25795938 Danmark 100 100 5549 5549 14 806 14 806
Cybercom Netcom Consultants AB 556359-1097 Stockholm 100 100 5000 5000 42 787 42787
Cybercom Singapore PTE Ltd 199707629N Singapore 100 100 - - - -
Cybercom do Brazil 15.191.686/0001-12 Brasilien 99,9 99,9 - - - -
Cybercom Finland Oy 1516651-3 Finland 100 100 1371320 1371320 169 912 169 912
Redovisat varde i moderbolaget 877 626 877 626
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Not 14 — Andelar i gemensam verksamhet

Koncernen har ett innehav pé 49,5 procent (49,5) i en gemensam verksamhet
i Indien, Cybercom Datamatics Information Solutions Ltd, organisationsnum-
mer U72900MH2000PTC 123469 med sate i Mumbai. Foljande belopp ingar i
koncernens balans- och resultatrékning och utgér koncernens innehav av 49,5
procent (49,5) av tillgdngar och skulder samt intakter och kostnader i denna
gemensamma verksamhet.

Innehav i gemensam verksamhet 2014 2013
Tillgangar
Anlaggningstillgangar 2 495 2277
Omsattningstillgangar 7 407 11178
9902 13 455
Skulder
Kortfristiga skulder 571 1095
571 1095
Nettotillgangar 9331 12 360
Intakter 6863 9130
Kostnader -4 733 -6014
Arets resultat 2130 3116

De kortfristiga skulderna bestér bland annat av ett banklan om 8 kSEK (481) dar
den gemensamma verksamhetens anldggnings- och rorelsetillgdngar ar stallda
som sékerhet.Det finns inte nagra eventualforpliktelser som harror fran koncer-
nens intresse i den gemensamma verksamheten. Inte heller har denna gemen-
samma verksamhet nagra eventualforpliktelser.

Not 15 - Kundfordringar

Koncernen Moderbolaget
2014 2013 2014 2013
Kundfordringar 320137 289 999 - -
Osakra kundfordringar
Ingdende balans -763 -2234 - -
Aterforing av tidigare
gjorda nedskrivningar 778 1293 - -
Konstaterade kundforluster - 928 - -
Arets nedskrivningar -881 -750 - -
Omrékningsdifferenser -61 0 - -
Utgaende balans -927 -763 - -
Kundfordringar netto 319 210 289 236 - -

Not 16 - Ovriga fordringar

Koncernen Moderbolaget
2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31
Upparbetad men

ej fakturerad tid 27 862 16 045 - -
Ovriga poster 2 469 1613 329 169
Summa 30 331 17 658 329 169
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Not 17 — Forutbetalda kostnader

Koncernen Moderbolaget
2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31

Forutbetalda hyror 1231 598 - -
Forutbetalda leasingavgifter 322 215 - -
Forutbetalda

forsakringspremier 3019 3494 388 355
Forutbetalda tjanster

och arvoden 3766 3016 1114 16
Forutbetalda rantekostnader - 1715 - -
Forutbetalda licensavgifter 4510 2 546 257 203
Forutbetald

datakommunikation 936 2 387 22 -
Ovriga poster 3880 2141 247 112
Summa 17 664 16 112 2028 686

Not 18 - Eget kapital

Per 31 december 2014 omfattar det registrerade aktiekapitalet 180 439 495
stycken aktier (180 439 495). Aktiernas kvotvarde ar 0,25 (0,25). Samtliga aktier
ar fullt betalda.

Omrakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid
omréakning av finansiella rapporter frén utldndska verksamheter som har uppréttat
sina finansiella rapporter i en annan valuta an svenska kronor, vilken ar den valuta
koncernens finansiella rapporter presenteras i. Vidare bestar omrakningsreserven
av valutakursdifferenser som uppstar vid omvérdering av skulder som upptagits
som sakringsinstrument av en nettoinvestering i en utlandsk verksamhet.

Koncernen
Omrakningsreserv i eget kapital 2014 2013
Ingdende balans -2 056 -5 889
Omréakningsdifferenser dverforda till arets resultat - -1776
Arets férandring av omrakningsreserv 17 162 5609
Utgaende balans 15 106 -2 056
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Not 19 - Uppskjuten skatt

Not 20 - Ovriga langfristiga skulder

Koncernen Moderbolaget
2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31

Uppskjutna
skattefordringar

Ej avdragsgilla avskrivningar

pa inventarier - 1107 - -
Kapitalforsakring samt

|6neskatt 1459 1214 1459 1214
Reserveringar 76 1111 - -
Forvarvad inkramsgoodwill - 24 - -
Underskottsavdrag 14 350 15206 12813 14238
Ovrigt 845 904 - -
Summa uppskjutna

skattefordringar 16 730 19 566 14 272 15 452
Uppskjutna skatteskulder

Ackumulerade 6ver-

avskrivningar -340 -212 - -
Periodiseringsfonder -890 -1 064 - -
Varumérke -30 -118 - -
Kundrelationer -4 438 -6 086 - -
Ovrigt -45 - - -
Summa uppskjutna

skatteskulder -5743 -7 480 - -
Uppskjuten skatt netto 10 987 12 086 14 272 15 452

Temporara skillnader foreligger i de fall tillgdngars eller skulders redovisade res-
pektive skattemassiga varden &r olika. Temporara skillnader avseende ovanstaende
poster har resulterat i uppskjutna skatteskulder och uppskjutna skattefordringar.
Forandringarna har redovisats i arets totalresultat med undantag for skatt pa
emissionskostnader som redovisats i eget kapital, se not 8.

Koncernen Moderbolaget
2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31

| balansrakningen inklude-
ras féljande

Uppskjuten skattefordran
som nyttjas efter mer &n

12 manader 1562 1214 1459 1214

Uppskjuten skatteskuld

att betala efter mer an

12 manader -2 685 -5250 - -
Koncernen Moderbolaget

Forandring uppskjuten

skatt, netto 2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31

Ingéende balans, netto 12 086 10 786 15452 8179
Genom avyttring av

dotterforetag - - - -
Forandring i arets totalresultat -1161 1389 -1 180 7273
Forandring direkt mot

eget kapital - - - -
Omrékningsdifferens 62 -89 - -
Utgaende balans, netto 10 987 12 086 14 272 15 452

Underskottsavdrag

Uppskjutna skattefordringar avseende underskottsavdrag redovisas i den omfatt-
ning det &r sannolikt att dessa kan nyttjas mot skattepliktiga inkomster. De
slutliga &r dessa underskottsavdrag kan nyttjas visas nedan.

Koncernen Moderbolaget
Forfalloar for Underskotts- Skatte- Underskotts- Skatte-
underskottsavdrag avdrag effekt avdrag effekt
Obegransad nyttjandetid 65 147 14 350 58 241 12 813
Totalt 65 147 14 350 58 241 12 813

Koncernen Moderbolaget
2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31

Banklan 25 000 65 000 25000 -
Finansiell leasing 1837 3865 - -
Skuld till auSystems

tidigare aktiedgare 554 1107 - -
Ovrigt 781 685 686 686
Summa 28 172 70 657 25 686 686

Banklan forfaller fram till 2016 och I6per med 3 manaders ranta med STIBOR 3M
som rantebas.

Not 21 - Checkrakningskredit

Cybercom har en beviljad checkrakningskredit om 100 MSEK (75), varav inget var
nyttjat per 31 december 2014 (0).

Not 22 — Omstruktureringsreserv

Férandring Koncernen Moderbolaget
omstruktureringsreserv 2014 2013 2014 2013
Redovisat varde vid arets borjan 993 29417 - 634
Avsattningar som gjorts

under aret 283 - - -
Belopp som tagits i ansprak

under éret -1223 -28 448 - -634
Omrakningsdifferens 9 24 - -
Totalt redovisat varde

vid arets slut 62 993 - -

De forvantade utbetalningarna for 2015 uppgar till 62 kSEK.

Not 23 — Ovriga kortfristiga skulder

Koncernen Moderbolaget
2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31

Banklan 40 008 40 481 40 000 -
Fakturabelaning - - - -
Derivat 107 584 - -
Finansiell leasing 2 481 2338 - -
Moms, kéllskatt 23 062 25141 319 1064
Ovriga kortfristiga skulder 14572 16012 502 490
Summa 80 230 84 556 40 821 1554

Den del av banklanet som forfaller inom 12 manader I16per med 3 manaders ranta
med STIBOR 3M som rantebas.
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Not 24 - Upplupna kostnader och férutbetalda
intakter

Koncernen Moderbolaget
2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31

Upplupna I6ner 11419 12 112 - -
Upplupna semesterloner 54 671 54279 915 758
Upplupna sociala avgifter 26 281 26 103 1082 850
Upplupna rantekostnader 67 156 - -
Upplupna externa tjanster 20334 22 666 514 439
Ovriga poster 8 865 7921 1548 856
Summa 121 637 123 237 4059 2903

Not 25 - Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgdngar och skulder per varderingskategori.

Finansiella
tillgdngar och

Lane- och . skulder véarderade Summa

kundford- Ovriga till verkligt varde redovisat och
Koncernen 2014-12-31 ringar skulder via resultatet verkligt varde
Onoterade aktier,
VKN 3, not 13 - - 47 47
Kundfordringar, not 15 319210 - - 319 210
Upparbetad men ej
fakturerad tid, not 16 27 862 - - 27 862
Kortfristiga placeringar,
not 31 4134 - - 4134
Kassa och bank, not 31 9702 - - 9702
Summa 360 908 - 47 360 955
Langfristiga lan- och
leasingskulder, not 20 - 26 837 - 26 837
Kortfristiga lan- och
leasingskulder, not 23 - 42 489 - 42 489
Leverantorsskulder - 82 259 - 82259
Derivat, VKN 2, not 23 - - 107 107
Upplupna rante-
kostnader, not 24 - 67 - 67
Summa - 151 652 107 151759
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Finansiella
tillgangar och

Lane- och . skulder varderade Summa
kundford- Ovriga till verkligt varde redovisat och
Koncernen 2013-12-31 ringar skulder via resultatet verkligt varde
Onoterade aktier,
VKN 3, not 13 - - 81 81
Kundfordringar, not 15 289 236 - - 289 236
Upparbetad men gj
fakturerad tid, not 16 16 045 - - 16 045
Kortfristiga placeringar,
not 31 7782 - - 7782
Kassa och bank, not 31 15 883 - - 15 883
Summa 328 946 - 81 329 027
Langfristiga lan- och
leasingskulder, not 20 - 68 865 - 68 865
Kortfristiga lan- och
leasingskulder, not 23 - 42 819 - 42 819
Leverantorsskulder - 65 403 - 65 403
Derivat, VKN 2, not 23 - - 584 584
Upplupna rante-
kostnader, not 24 - 156 - 156
Summa - 177 243 584 177 827

Varderingskategorier, nivaer (VKN)

Verkligt varde for de finansiella instrumenten bestams utifran tre kategorier.

Niva 1: Enligt priser noterade pé en aktiv marknad fér samma instrument.

Niva 2: Utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas
iniva1.

Niva 3: Utifran indata som inte ar observerbara pa marknaden.

Faststéllande av verkligt varde
Foljande sammanfattar de metoder och antaganden som framst anvénts for att
faststalla verkligt varde pa de finansiella instrument som redovisas.

Langfristiga fordringar, lan till anstélld samt vardepapper

Verkligt varde pé onoterade finansiella tillgdngar faststélls genom att berakna
framtida kassafléden. | varderingsbeddémningen vdgs vardet vid eventuellt genom-
forda transaktioner in.

Finansiella placeringar, derivatinstrument
Det verkliga vardet for valutakontrakt och ranteswappar baseras pa formedlande
kreditinstituts vardering.

Kundfordringar och leverantorsskulder
For kundfordringar och leverantérsskulder anses det redovisade vardet reflektera
det verkliga vérdet.

Réantebéarande skulder, lan

Verkligt varde for finansiella skulder som inte ar derivatinstrument berdknas ba-
serat pa framtida kassafloden av kapitalbelopp och rénta diskonterade till aktuell
marknadsranta pa balansdagen.

Réntebarande skulder, leasing
Verkligt varde &r baserat pa nuvardet av framtida kassafloden diskonterade till
marknadsranta for liknande leasingavtal.
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Not 26 — Riskexponering och riskhantering

Cybercom ar genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finansiella risker.
Med finansiella risker avses fluktuationer i foretagets resultat och kassaflode
till foljd av forandringar i valutakurser, rantenivaer, refinansierings- och kredit-
risker. Koncernens finanspolicy for hantering av finansiella risker har utformats av
styrelsen och bildar ett ramverk av riktlinjer och regler. Ansvaret for koncernens
finansiella transaktioner hanteras centralt inom moderbolaget. Den Gvergripande
malsattningen ar att minimera negativa effekter pa koncernens resultat.

LIKVIDITETS- OCH FINANSIERINGSRISK

Likviditetsrisk ar risken for att koncernen kan f& problem att fullgéra sina skyldig-
heter som &r forknippade med finansiella skulder. Utéver den arliga likviditetsbud-
geten har bolaget en rullande 26-veckors likviditetsplanering som omfattar alla
koncernens enheter, dar planeringen uppdateras manadsvis. Likviditetsplanering

anvands for att hantera likviditetsrisken och minimera kostnaden for finansiering
av koncernen. Malsattningen ar att koncernen skall kunna klara sina finansiella
&taganden i uppgangar saval som i nedgéngar utan betydande oforutsebara
kostnader och utan att riskera koncernens rykte. Koncernens policy ar att mini-
mera upplaningsbehovet genom att anvanda 6verskottslikviditet inom koncer-
nen genom cash pools. Koncernen anvande sig tidigare av factoring i form av
fakturaforsaljning for vissa stora kunder i Sverige, vilken fasades ut under 2012.
Likviditetsriskerna for koncernen hanteras centralt inom moderbolaget.
Cybercom har en beviljad checkrakningskredit om 100 MSEK (75), varav inget
nyttjat belopp per 31 december 2014 (0). Cybercoms finansiella skulder uppgick
vid arsskiftet till 151,8 MSEK (177,8) och forfallostrukturen framgar av tabellen
nedan. Framtida amorteringar och rantebetalningar pa laneskulden berdknas pa
basis av vaxelkurs och réntesats per balansdagen.

Original 2014-12-31 2013-12-31

Koncernen Valuta Total 0-1ar 1-3 ar 3-5 ar Total 0-1ar 1-3ar 3-5ar
Banklan SEK 66 056 40 881 25175 - 108 673 42 558 66 115 -
Banklan INR 8 8 - - 481 481 - -
Derivat SEK 107 107 - - 584 584 - -
Leverantorsskulder Se tabell nedan 82 259 82 259 - - 65 403 65 403 - -
Finansiella leasingskulder ~ EUR/PLN 4501 2610 1891 - 6572 2 555 4017 -
Summa 152 931 125 865 27 066 - 181713 111581 70 132 -
Lanefinansieringen kréver att vissa nyckeltal uppfylls, s& kallade covenanter. Valutarisk

Nyckeltalen berdknas utifran Cybercoms resultat, finansnetto och nettoskuld.
Cybercom analyserar dessa nyckeltal I6pande. Cybercom uppfyller de grénser
som covenanterna anger.

MARKNADSRISK

Marknadsrisk ar risken for att verkligt varde pa eller framtida kassafloden fran ett
finansiellt instrument varierar p& grund av férandringar i marknadspriset. Mark-
nadsrisker indelas av IFRS i tre typer, valutarisk, ranterisk och andra prisrisker. De
marknadsrisker som framst paverkar koncernen ar ranterisker och valutarisker.

Ranterisk

Ranterisk ar risken for att vardet pa finansiella instrument varierar pa grund av
forandringar i marknadsrantor. Ranterisk kan leda till férandring i kassafléden. En
betydande faktor som paverkar ranterisken &r rantebindningstiden. Cybercoms
lanefinansiering l6per med tre ménaders ranta. For sakring av osékerheten i
mycket sannolika prognostiserade rantefloden avseende upplaning till rorlig rénta
anvands till viss del ranteswappar dér Cybercom erhéller rorlig rénta och betalar
fast ranta over lanets 16ptid, per 31 december 2014 var 10 MSEK (30) av lanet
sakrat. En ranteforandring pa 100 rantepunkter per balansdagen skulle, med
tabellen ovan som utgangspunkt och fére beaktande av ranteswappar, paverka
koncernens framtida resultat och egna kapital med 0,5 MSEK (1,0), samt efter
beaktande av rénteswappar med 0,5 MSEK (0,8). Kénslighetsanalysen grundar sig
pa att alla andra faktorer, till exempel valutakurser, forblir oférandrade.

Risken att verkliga varden och kassafléden avseende finansiella instrument kan
fluktuera nar vardet p& frammande valutor forandras kallas valutarisk. Cybercom
ar exponerad for olika typer av valutarisker. Den framsta exponeringen harror
fran koncernens forséljning och inkdp i utlandska valutor. Dessa valutarisker
bestar dels av risk for fluktuationer i vardet av kundfordringar och leverantérs-
skulder, dels av valutarisken i férvantade och kontrakterade betalningsfloden.
Valutasakring sker dock i mycket begransad omfattning. Dessa risker benamns
transaktionsexponering. Cybercom har som policy att endast sékra befintliga
och val kanda valutafloden, framst vissa kundkontrakt. Cybercom sékrar inga
prognostiserade valutafléden. Cybercom stravar alltid efter att i mojligaste man
matcha intdkter och kostnader i samma valuta.

Valutarisker aterfinns ocksa vid omrakning av utldandska dotterforetags till-
gangar och skulder till moderbolagets funktionella valuta, sa kallad omraknings-
exponering. | redovisningen tillampas sékringsredovisning nar kraven for detta
ar uppfyllda. I koncernens resultatrékning ingar valutakursdifferenser med -3,3
MSEK (-0,1) i rorelseresultatet och med +1,7 MSEK (-0,7) bland finansiella poster.

Transaktionsexponering

Cybercoms transaktionsexponering fordelar sig per balansdagen pa foljande
valutor, belopp i kSEK omraknat till balansdagskursen.
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Not 26, fortséttning

2014-12-31 2013-12-31
Valuta fordringar fordringar - skuider  skuldar ™™ foraringar fordringar - skulder  skulder  Summa
SEK 232 309 18761 -56 112 -102 930 92 028 233 096 13109 -54 791 -135294 56 120
CHF - - - - - 92 - - - 92
DKK 13 604 - -7 901 -7 5696 8519 - -1477 =727 6314
EUR 55705 3653 -15322 -3418 40 618 31940 2295 -6 357 -1679 26 199
GBP 332 - -41 - 291 - - -25 -7 -31
INR - - -12 -8 -20 - - -9 -481 -490
NOK 147 - - -52 95 110 192 - -9 293
PLN 3847 1077 =724 -98 4102 3298 24 -465 -32 2 824
SGD 152 - -50 - 102 - - -104 - -104
usD 13114 4371 -2 097 - 15 388 12181 450 -2175 -614 9 842
Summa 319 210 27 862 -82 259 -106 513 158 300 289 236 16 069 -65 403 -138 843 101 059

Kanslighet mot transaktionsexponering

Med transaktionsexponeringen per 31 december 2014 som bas och exklusive
eventuella valutasakringar skulle Cybercoms resultat paverkas med 6,6 MSEK (4,5)
om valutakurserna mot den svenska kronan skulle férandras med 10 procent.

Omrakningsexponering
Utlandska nettotillgangar i koncernen férdelar sig pa foljande valutor:

Kanslighet for omrakningsexponering
Koncernens eget kapital skulle p&verkas med 25,4 MSEK (21,8) om den svenska
kronan skulle férandras med 10 procent mot samtliga de valutor Cybercom har
omrakningsexponering, baserat pa exponeringen per 31 december 2014 inklusive
sakringar men exklusive eventuella effekter i eget kapital till foljd av valutaomrak-
ning av andra poster ingdende i drets resultat.

Avseende sakringsredovisning, se vidare not 1 Redovisnings- och varderings-
principer.

2014-12-31 2013-12-31

Netto- Sakrad Netto- Netto- Sékrad Netto-
Original valuta investering nettoinvestering exponering investering nettoinvestering exponering
DKK 23 006 - 23 006 23398 - 23398
EUR 172 657 - 172 657 145 620 - 145 620
INR 9330 - 9330 12 359 - 12 359
PLN 12 489 - 12 489 10 155 - 10 155
usb 36 792 - 36 792 26 322 - 26 322
Summa 254 274 - 254 274 217 854 - 217 854
KREDITRISK Forvaltning av kapital

Risken att Cybercoms kunder inte uppfyller sina dtaganden, det vill saga att betal-
ning inte erhalls fran kunderna, utgér en kundkreditrisk. Cybercom har historiskt
sett haft mycket laga kreditforluster. Huvuddelen av koncernens kunder ar valre-
nommerade bolag och myndigheter med hog kreditvardighet. Cybercom har &ven
som policy att kreditkontrollera sina kunder, varvid information om kundernas
finansiella stallning inhamtas fran ett kreditupplysningsféretag. Cybercom gor
dock ingen kreditklassificering utifran detta. Cybercom har faststallda regler for
hur osékra fordringar skall hanteras, nedskrivning av forfallna kundfordringar gérs
efter individuell beddémning.

Den maximala kreditriskexponeringen &verensstammer med redovisat varde.

2014 2013

Redovisat Redovisat

vérde vérde

Ej forfallna kundfordringar 270819 248 793
Forfallna 1-30 dagar 39430 39 601
Forfallna 31-90 dagar 8834 810
Forfallna > 90 dagar 127 32
Summa 319 210 289 236

Cybercom har inga sékerheter att ta i ansprak for de forfallna kundfordringarna.
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Cybercom definierar sitt forvaltade kapital som eget kapital i koncernen. Det ar
nodvandigt for Cybercom att ha en robust ekonomisk stéllning och god likviditet.
Detta ger det ekonomiska handlingsutrymme och oberoende som kravs for att
bedriva verksamhet och hantera variationer i behovet av sysselsatt kapital samt
dra nytta av affarsmajligheter. Cybercoms styrelse fattar beslut om bolagets kapi-
talstruktur och utdelningspolicy.

Forvaltningen av kapitalstrukturen syftar till att skapa balans mellan eget
kapital, anefinansiering och likviditet s& att Cybercom sakrar finansiering av
verksamheten till en rimlig kapitalkostnad. Cybercom stravar efter att finansiera
tillvaxt, normala investeringar och utdelningar till aktiedgarna genom att generera
ett tillrackligt positivt kassaflode fran den I6pande verksamheten.

Utdelningspolicy

Cybercom ska betala en utdelning till sina aktiedgare pa minst 30 procent av
nettoresultatet, under forutsattning att inga sarskilda 6vervaganden foreligger nar
det galler bolagets finansiella situation eller planer. Styrelsens forslag till &rsstam-
man ar att utdelning ska utga med 5 6re per aktie, det vill séga 9 021 974,75 SEK
for 2014 (0 SEK per aktie 2013).

Skuldsattningspolicy
Cybercom ska ha en nettoskuld 6ver tiden, ej 6verstigande 30 procent av det egna
kapitalet. 2014 uppgar nettoskulden till 6 procent (10) av det egna kapitalet.
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Not 27 — Leasing

Nominella vérdet av framtida minimileaseavgifter, avseende icke uppségningsbara
operationella leasingavtal fordelar sig enligt tabellen.

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Operationell leasing 2014 2013 2014 2013 Operationell leasing 2014 2013 2014 2013
Forfaller till betalning inom ett ar 42318 34 306 - 14 Leasingkostnader 44 812 45642 6 33
Forfaller till betalning senare &n Leasingintakter fér objekt som
ett ar men inom fem &r 93 794 56 787 - - vidareuthyres 636 1266 - -
Forfaller till betalning senare an . . .
fem ar 47 167 389 _ _ Leasingkontrakt bestar i allt vasentligt av hyreskontrakt avseende lokaler och en
Summa 183 279 91482 _ 14 mindre andel kontorsmaskiner.
Icke uppsagningsbara finansiella leasingavtal forfaller enligt tabellen.
2014 2013

Minimi- Kapital- Minimi- Kapital-
Finansiell leasing, koncernen leaseavgift Rénta belopp leaseavgift Rénta belopp
Forfaller till betalning inom ett ar 2610 129 2 481 2 555 217 2338
Forfaller till betalning senare &n ett ar men inom fem ar 1891 54 1837 4017 154 3865
Forfaller till betalning senare &n fem ar - - - - - -
Summa 4501 183 4318 6 572 371 6203

Koncernen

Finansiell leasing 2014 2013
Variabla avgifter som ingar i periodens resultat _211 238

Not 28 - Stallda sakerheter och eventual-
forpliktelser

Koncernen Moderbolaget

Stallda sakerheter 2014 2013 2014 2013
| form av stéllda sakerheter for
egna skulder och avsattningar

Aktier 848 935 824770 650 000 650 000

Foretagsinteckningar 200 000 200 000 - -

Kundfordringar - - - -
Summa stéllda sékerheter 1048935 1024770 650 000 650 000

For forpliktelserna i nuvarande laneavtal med SEB har pant éver aktierna i
Cybercom Sweden AB stallts som sakerhet. Koncernmaéssigt varde av pantsatt-
ningen per 31 december 2014 uppgar till 848,9 MSEK. Enligt avtalet har langi-
varna ratt att realisera panten om en uppsagningsbar grund (Event of Default)
foreligger och éverenskommelse ej kan uppnés. Panten kan endast realiseras om
en uppsagningsgrund fortfarande &r pagaende, det vill séga finns vid realiserings-
tillfallet. Darutover har féretagsinteckningar i Cybercom Sweden AB om 200,0
MSEK stallts som sékerhet for laneavtalet.

Koncernen Moderbolaget
Eventualforpliktelser 2014 2013 2014 2013
Garantiférbindelser i
forman for dotterbolag - 10 525 -
Summa stallda sékerheter - - 10 525 -

Garantiforbindelser for dotterbolag avser dtaganden till férman for bolagen
utdver dessas nyttjade och skuldférda belopp.

Not 29 — Transaktioner med narstaende

Inkép och férsélining mellan koncernforetag uppgick till 83,2 MSEK (77,6) och
avser i allt vasentligt tjanster. Inkop och forsaljning mellan koncernféretag och
samarbetsarrangemang uppgick till 6,8 MSEK (8,8). JCE Group ar den storsta
aktiedgaren i Cybercom med ett direkt och indirekt aktieinnehav om 42,1 procent
(42,1). Till Consafe Logistics, bolag inom JCE Group, har forsaljning skett med 1,1
MSEK (0,3).

Ersattning till ledande befattningshavare framgar av not 3.

Not 30 — Obeskattade reserver

Moderbolaget

2014 2013
Periodiseringsfond, taxering 2010 4048 4048
Ackumulerade 6veravskrivningar 631 964
Summa 4679 5012
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Not 31 — Kassaflédesananlys

Likvida medel

Koncernen

Moderbolaget

2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31

Kortfristiga placeringar 4134 7782 - -

Kassa och bank 9702 15 883 18 066 38 051

Likvida medel 13 836 23 665 18 066 38 051
Koncernen Moderbolaget

Rantor 2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31
—— ——
Erhéllen ranta 1791 2039 858 160
Erlagd ranta -5 890 -8 896 -1817 -41
Réntor, netto -4 099 -6 857 -959 119
Koncernen Moderbolaget

Justeringar for poster som
inte ingar i kassaflodet

2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31

Av- och nedskrivningar 26 373 26 199 10 191 10298
Férandring obeskattade reserver - - -333 -6 194
Orealiserade kursdifferenser 3003 -739 - -
Verkligt vérde derivat -477 =772 - -
Koncernbidrag - - -9 540 33578
Realisationsresultat - 158 - -
Ej erlagd/erhéllen ranta 103 -610 - -
Avsattningar -940 -28 448 - -634
Summa 28 062 -4 212 318 37 048
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Not 32 - Forvarv av dotterforetag

2007 forvarvade Cybercom auSystems i Sverige, Polen och Danmark fran Teleca
med cirka 700 anstéllda. | samband med forvarvet skuldfordes en tillaggskope-
skilling uppgaende till 21 954 kSEK. Tillaggskdpeskillingen avser 50 procent av
skatteeffekten for avskrivning av inkrdmsgoodwill i ett av de forvarvade bolagen.
Under 2014 uppgick Telecas andel av skatteeffekten till 553 kSEK (661), varvid
motsvarande del av skulden betalats till Teleca. Aterstdende képeskilling uppgar
till 0,5 MSEK.

Investeringsverksamheten 2014 2013
Kontant reglerad kopeskilling -553 -661
Paverkan pa koncernens likvida medel fran forvarv -553 -661
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Forsakran

Styrelsen och verkstallande direktoren férsakrar att arsredovisningen Forvaltningsberattelsen for moderbolaget respektive koncernen ger
har upprattats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och en rattvisande 6versikt dver utvecklingen av moderbolagets och koncer-
koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de internationella nens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker
redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och radets och osédkerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i
forordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillampning av koncernen star infor.
internationella redovisningsstandarder. Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for
Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en réttvisande  utfardande av styrelsen och verkstéllande direktéren den 27 mars 2015.
bild av moderbolagets och koncernens stallning och resultat. Koncernens och moderbolagets resultat- och balansrakningar faststalls

pa arsstdmman den 7 maj 2015.

Stockholm den 27 mars 2015

Hampus Ericsson Ulrika Dellby Nicolas Hassbjer
Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Jan-Erik Karlsson Katarina Kémpe Dag Sundman

Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Robin Hammarstedt Henrik Lundin Niklas Flyborg
Styrelseledamot Styrelseledamot VD och koncernchef
arbetstagarrepresentant arbetstagarrepresentant

Var revisionsberattelse har avlamnats den 27 mars 2015
KPMG AB

Helena Arvidsson Algne Hok Olov Forsberg
Auktoriserad och huvudansvarig revisor Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
for Cybercom Group AB (publ) for ar 2014. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta dokument pa
sidorna 1-37.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar fér
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att
uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt arsredo-
visningslagen och en koncernredovisning som ger en rattvisande bild
enligt International Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av
EU, och arsredovisningslagen, och for den interna kontroll som styrelsen
och verkstallande direktéren bedémer ar nddvandig for att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen och koncernredo-
visningen pd grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och
utfor revisionen for att uppna rimlig sékerhet att drsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika &tgérder inhdmta revisionsbevis
om belopp och annan information i arsredovisningen och koncernredo-
visningen. Revisorn valjer vilka atgarder som ska utforas, bland annat
genom att bedéma riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller pa fel. Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn de delar
av den interna kontrollen som ar relevanta for hur bolaget upprattar
arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en rattvisande
bild i syfte att utforma granskningsatgarder som ar andamalsenliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om
effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en
utvardering av andamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har
anvants och av rimligheten i styrelsens och verkstallande direktérens
uppskattningar i redovisningen, liksom en utvardering av den 6vergri-
pande presentationen i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och anda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av moderbolagets finansiella stéllning per den 31 december 2014
och av dess finansiella resultat och kassafloéden for aret enligt arsre-
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dovisningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av koncernens finansiella stallning per den 31 december 2014 och
av dess finansiella resultat och kassafléden for dret enligt International
Financial Reporting Standards, sasom de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att drsstdmman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen fér moderbolaget och for koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen

har vi dven utfort en revision av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstallande direktérens
forvaltning for Cybercom Group AB (publ) for &r 2014.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust, och det &r styrelsen och verkstallande
direktéren som har ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om forslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om forvaltningen pa
grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed
i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositio-
ner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens
motiverande yttrande samt ett urval av underlag for detta for att kunna
beddmma om férslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver var
revision av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat vasent-
liga beslut, atgarder och forhéllanden i bolaget for att kunna bedéma
om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren &r ersattnings-
skyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktdren pa annat satt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och anda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i for-
valtningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande
direktéren ansvarsfrihet for rékenskapsaret.

Stockholm den 27 mars 2015
KPMG AB

Helena Arvidsson Algne
Auktoriserad och huvudansvarig revisor

Hok Olov Forsberg
Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport

Denna bolagsstyrningsrapport har antagits av styrelsen i mars 2015 och
ar en redogorelse for hur bolagsstyrningen har bedrivits i Cybercom
under verksamhetsaret 2014. Revisorernas yttrande éver bolagsstyr-
ningsrapporten finns intagen pa sid 47. Bolagsstyrningsrapporten ar inte
en del av forvaltningsberattelsen.

Principer for bolagsstyrning
Utover de principer for bolagsstyrning som féljer av lag eller annan
forfattning tilldmpar Cybercom sedan 2008 Svensk kod for bolags-
styrning ("Koden"), (se Kollegiet for svensk bolagsstyrnings webbplats
www.bolagsstyrning.se). Som emittent av aktier upptagna till handel pa
borsen efterlever Cybercom NASDAQ OMX:s Regelverk for emitten-
ter (se NASDAQ OMX:s webbplats www.nasdagomxnordic.com). De
interna regelverken for bolagets styrning utgors av bolagsordningen,
styrelsens arbetsordning (innefattande instruktioner for styrelsens ut-
skott), instruktion for den verkstallande direktoren, instruktioner for den
finansiella rapporteringen samt 6vriga policyer och riktlinjer.

Cybercom féljer Koden med undantag fér punkten 7.3 i det att bola-
gets revisionsutskott bestar av tva och inte tre styrelseledaméter.

Ett revisionsutskott med tva ledamoter har bedomts vara tillrackligt
sett till bolagets storlek och den verksamhet som bedrivs.

Aktiedagare
Per den 31 december 2014 uppgick antalet aktiedgare i bolaget till
4913.

Storre aktieinnehav

| Cybercom finns en aktiedgare som, genom direkta och indirekta aktie-
innehav, representerar minst en tiondel av rostetalet for samtliga aktier
i bolaget, JCE Group, som per den 31 december 2014 innehade 42,1
procent av aktierna.

Rostratt
Cybercoms bolagsordning innehdller inga begransningar i frdga om hur
manga roster varje aktiedgare kan avge vid en bolagsstamma.

Bolagsordningen
Gallande bolagsordning (se bolagets webbplats www.cybercom.se)
antogs vid extra bolagsstamma den 1 oktober 2012. Bolagsordningen

Bolagsstamma
Aktiedgare

Styrelse

VD och
koncernledning

innehaller inga sarskilda bestdammelser om tillsdttande och entledigande
av styrelseledamoter eller om &ndring av bolagsordningen.

Bolagsstamma

Bolagsstamman ar bolagets hogsta beslutande organ. Det &r pa bolags-
stdmman som aktiedgarna har mojlighet att utéva sitt inflytande. En

rad arenden &r enligt Aktiebolagslagen forbehallna bolagsstdmman att
besluta om, till exempel faststallande av resultat- och balansrékning,
dispositioner betraffande bolagets resultat, ansvarsfrihet, val av styrelse-
ledaméter och val av revisorer.

Styrelsen har under aret dven mojlighet att kalla till extra bolags-
stamma. Det sker till exempel om beslut maste fattas i arende som
endast kan beslutas av bolagsstdmman och det inte ar lampligt att vanta
till nasta drsstamma.

Aktiedgare som vill delta i bolagsstamma ska dels vara upptagen
som aktiedgare i utskrift eller annan framstallning av hela aktieboken
avseende forhallandena fem vardagar fére stamman, dels anmala sitt
deltagande till bolaget den dag som anges i kallelsen till stdmman.
Denna dag far inte vara séndag, annan allman helgdag, l6rdag, mid-
sommarafton, julafton eller nyarsafton och inte infalla tidigare &n femte
vardagen fore stamman.

Arsstamman

Cybercoms arsstamma 2014 holls den 7 maj pa Lindhagensgatan 126
i Stockholm. Vid stamman deltog 13 aktiedgare vilka representerade
knappt 55 procent av rosterna och aktiekapitalet. Pa arsstamman
narvarade styrelsens ordférande, samtliga styrelseledaméter, den
verkstallande direktdren och bolagets revisor pa satt som foreskrivs i
Koden. Valberedningens ordférande foretradde valberedningen. Ars-
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stdmman beslutade om faststallande av resultat- och balansrékning for
2013, vinstdisposition, samt om ansvarsfrihet for VD och styrelsen for
det gangna verksamhetsaret. Arsstamman valde styrelseledaméter och
fattade beslut om valberedningen. Arsstamman 2015 kommer att hallas
pa bolagets huvudkontor pa Sveavagen 20 i Stockholm den 7 maj.

Bemyndiganden

Det finns for narvarande inte nagra av bolagsstamman lamnade bemyn-
diganden till styrelsen att besluta att bolaget ska ge ut nya aktier eller
forvarva egna aktier.

Valberedningen
Arsstamman utser valberedningen och beslutar vilka uppgifter valbered-
ningen ska fullgora infor ndstkommande arsstamma.

Infor drsstamman 2014 utgjordes valberedningen av Ulf Gillberg (JCE
Group AB), Evert Carlsson (Swedbank Robur Fonder), Henrik Didner
(Didner & Gerge Fonder) som representanter for Cybercoms tre storsta
aktiedgare och John Ortengren som representant fér de mindre dgarna
samt Hampus Ericsson som styrelsens ordférande, dock utan rostratt
i valberedningen. Sedan det i oktober 2014 meddelats att Didner &
Gerge Fonder inte ldngre var en av de tre storsta dgarna i Cybercom
och lamnade valberedningen samt da Forsakringsaktiebolaget Avanza
Pension och SEB Life International Assurance som innehar den tredje
respektive fjdrde storsta aktieposten i Cybercom avstod fran valbered-
ningsarbete, minskades Cybercoms valberedning med en ledamot enligt
beslut taget av Arsstamman 2014. Ordférande i valberedningen ar UIf
Gillberg.

Enligt drsstdmmans beslut ska ordféranden i valberedningen vara den
ledamot som representerar den till rostetalet storsta aktieagaren, savida
inte valberedningens ledaméter beslutar annat.

Revisorer

Revisionsbolag, valt pa drsstamman 2014 for ett ar, ar KPMG AB. KPMG
utsdg auktoriserade revisorn Helena Arvidsson Algne till huvudansvarig
revisor. Nytt revisorsval dger rum pa arsstdmman 2015. Revisorerna har
till uppgift att & aktiedgarnas vagnar granska bolagets arsredovisning
och bokféring samt styrelsens och verkstallande direktdrens forvalt-
ning. Revisorerna rapporterar |6pande till styrelsen och till arsstdmman.
Revisionsarvodet framgar av not 4.

Styrelsen

Styrelsens sammansattning

Styrelsen bestod fram till drsstamman 2014 av ledamoterna Nicolas
Hassbjer, Jan-Erik Karlsson, Thomas Landberg, Dag Sundman och
ordférande Hampus Ericsson. Vid arsstdmman 2014 omvaldes samtliga
styrelsens ledaméter utom Thomas Landberg som hade avboéjt omval
samtidigt som Ulrika Dellby och Katarina Kadmpe invaldes som nya styrel-
seledamater. Hampus Ericsson omvaldes som ordférande i styrelsen.
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Styrelsens oberoende

Valberedningens bedémning, vilken delas av styrelsen, rérande ledamo-
ternas beroendestallning i forhallande till bolaget, bolagsledningen och
aktiedgarna framgar av tabellen pa sidan 41. Som framgar av tabellen
uppfyller Cybercom tillampliga regler om styrelseledamoters oberoende
i forhallande till bolaget och bolagsledningen samt bolagets storre
aktiedgare.

Plan for ordinarie styrelseméten

Februari Bokslutskommuniké
Bolagsstyrningsméte — agenda och kallelse till drsstamman,
bolagsstyrningsrapport, arsredovisning, éversyn av forsék-
Mars ringar och pensioner

Maj Delérsrapport forsta kvartalet
Konstituerande styrelsemaéte, beslut om styrelsens arbets-
ordning, VD-instruktion och instruktion for den finansiella
rapporteringen, styrelsens &rsplan, firmateckning

Juli Delérsrapport andra kvartalet

Strategimate, finansiella mal, instruktioner infor budget-
September arbetet
Oktober Delarsrapport tredje kvartalet

December Budgetmote, affarsplan

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete bedrivs pa satt som Aktiebolagslagen, Koden och 6v-
riga for bolaget tillampliga forordningar och regler foreskriver. Styrelsen
arbetar efter en arligen faststalld arbetsordning och arsplan.

Vid styrelsemd&tena narvarar bolagets VD samt finanschef. Som pro-
tokollférare fungerar bolagets chefsjurist. Andra personer ur koncern-
ledningen och tjansteman i koncernen deltar vid styrelsens méten som
féredragande vid behov.

Under 2014 har styrelsen utéver det konstituerande motet efter ars-
stdmman, sammantratt 11 ganger (varav tre gdnger per capsulam). Sty-
relsen har under dret primart behandlat strategi, affarsplan och budget,
bolagets finansiering, branschens utveckling och bolagets férandring for
att mota denna, internkontroll samt genomgang av stérre kundofferter.

Styrelsen har traffat revisorn utan nérvaro av VD eller annan person
fran bolagsledningen.

Extern utvardering av styrelsens liksom av VD:s arbete 2014 har
genomfdrts genom en systematisk och strukturerad process som bland
annat syftat till att fa fram ett bra underlag for styrelsens eget utveck-
lingsarbete. Styrelsen har behandlat utvdrderingen av VD:s arbete varvid
ingen fran bolagsledningen narvarade. Valberedningen har informerats
om resultatet av utvarderingen.

Styrelsen foljer ledningens arbete genom ménadsvisa rapporter vilka
bland annat redovisar det finansiella resultatet, viktiga nyckeltal, utveck-
lingen av prioriterade aktiviteter etcetera. Styrelsen har ocksa vid flera
styrelsemoten fatt djupare information om viktiga férandringsinitiativ
och om olika enheter inom koncernen.
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Pa ordinarie styrelsemdte avger VD verksamhetsrapport. Till métena
bjuds en foretrddare for ett affarsomrade, region eller koncernfunktion
in for att presentera sin verksamhet. Styrelsen har genomgangar med
revisorn da rapporter fran revisorn behandlas.

Styrelsens arbete i utskott
Styrelsen har tva utskott: revisionsutskottet och ersattningsutskottet.
Utskottens arbete regleras i styrelsens arbetsordning.

Styrelsens utskott behandlar de fragor som faller inom dess respektive
omrade, avger rapport och rekommendationer som ligger till grund for
styrelsens beslut. Utskotten har viss beslutanderatt inom ramen for sty-
relsens direktiv. Protokoll fran utskottens méten tillhandahalls styrelsen.

Revisionsutskottet

I revisionsutskottet ingar Nicolas Hassbjer och Ulrika Dellby, ordférande.
Under 2014 har revisionsutskottet haft fyra protokollférda moten. Vid

motena deltar bolagets finanschef, som ocksa fungerar som revisions-

utskottets sekreterare, och koncernredovisningschefen. Bolagets revisor

deltog vid samtliga av revisionsutskottets moten.

Utskottet har gatt igenom samtliga delarsrapporter och arsredovis-
ningen samt alla riskrapporter fran bolagets revisor. Utskottet har vidare
arbetat med nedskrivningsprévning av goodwillvarden, fragor rérande
bankavtal, bolagets betalningsvillkor och rérelsekapital, finansiella
policyer finansiell styrning samt bolagets internkontroll av finansiella
risker med fokus pa offerter, avtalshantering och vardering av projekt-
risker.

Ersattningsutskottet
| ersattningsutskottet ingar Hampus Ericsson och Jan-Erik Karlsson,
ordférande. Vid motena deltar VD och koncernens HR-chef, som ocksa
fungerar som ersattningsutskottets sekreterare. Utskottet har under
aret behandlat fragor kring ersattning till ledande befattningshavare,
ledarforsorjning och “Talent Management”.

Under 2014 har ersattningsutskottet haft tva protokollférda méten.

Styrelseledaméternas och utskottsledaméternas narvaro under aret
framgar av tabellen nedan.

Narvaro Narvaro
Invald Narvaro revisions- ersattnings- Arvode Antal aktier
Namn ar Oberoende Befattning Utskott  styrelsemote utskott utskott  kSEK" i Cybercom
Ulrika Dellby 2014 Ja Styrelseledamot och Revision 100% 100% 275 30 000
ordférande i revisions-
utskottet sedan
7 maj 2014
Hampus Ericsson 2009 Nej? Styrelseordférande Ersattning 100% 100% 200 76 048 105
(via juridisk person)
Nicolas Hassbjer 2013 Ja Styrelseledamot och Revision 92% 100% 250 5054914
ledamot av revisions- (via juridisk person
utskottet samt inkluderar nar-
stdendes aktier)
Dag Sundman 2012 Ja Styrelseledamot 92% 200 400 000
(via juridisk person)
Jan-Erik Karlsson 2012 Ja Styrelseledamot, Ersattning 100% 100% 200 500 000
ordférande i
ersattningsutskottet
Katarina Kampe 2014 Ja Styrelseledamot sedan 100% 200 0
7 maj 2014
Robin Hammarstedt 2008 Nej Arbetstagarrepresentant 92% 0 25000
Henrik Lundin 2010 Nej Arbetstagarrepresentant 100% 0 0
Joakim Borjesson 2013 Nej Suppleant 100% 0 0
arbetstagarrepresentant
Cecilia Wedin 2012 Nej Suppleant 100% 0 0

arbetstagarrepresentant
tom 2 oktober 2014

1) Uppgifter om arvode avser styrelsedret fran arsstamman 2014 till arsstamman 2015. Riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare framgar av not 3 i arsredovisningen.

2) Beroende i forhallande till bolagets storre aktieagare.
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Styrelseledamoter

Hampus Ericsson
Styrelseordférande sedan 2012 och ledamot i
styrelsen sedan 2009

Ledamot i ersattningsutskottet och deltagare utan
rostratt i valberedningen.

VD och ordférande for JCE Group AB som &r storsta
agare i Cybercom

Fodd: 1972

Utbildning: Master of Science, Handelshdgskolan
i Goteborg, B.A. International Business vid Johnson
& Wales University (USA)

Andra uppdrag: Styrelseordférande i Consafe
Logistics AB, styrelseledamot i BRUKS Holding AB,
Burntisland Fabrications Ltd och Consafe Invest AB

Tidigare uppdrag: Consafe Offshore AB, JCE
Group AB samt Enskilda Securities Corporate
Finance

Spetskompetens: Finansiering, M&A och
affarsutveckling

Aktieinnehav i Cybercom: 76 048 105 aktier,
utstéllda kopoptioner motsvarande 460 000 aktier
(via juridisk person)

Ulrika Dellby

Ledamot sedan 2014

Ordférande i revisionsutskottet

Partner Fagerberg & Dellby

Fodd: 1966

Utbildning: Civilekonom vid Handelshégskolan i
Stockholm

Andra uppdrag: Vice styrelseordférande i Fast-
ighetsaktiebolaget Norrporten, styrelseledamot i
SJ och Big Bag Group AB. Nominerad till styrelsen
i Lifco AB

Tidigare uppdrag: Partner i The Boston Consul-
ting Group och VD for Brand Union Stockholm
Spetskompetens: Strategi, affarsutveckling och
konsultverksamhet, M&A samt verksamhetsstyr-
ning

Aktieinnehav i Cybercom: 30 000

Nicolas Hassbjer
Ledamot sedan 2013

Ledamot i revisionsutskottet, Entreprendr
Fodd: 1967
Utbildning: Tekn. Dr h.c. i informationsteknologi

Andra uppdrag: Styrelseordférande i Tequity AB
och Sydsvenska Handelskammaren, styrelseledamot
i bland annat Sigicom AB, eGain International AB,
MagComp AB, Hégskolan i Halmstad och Almi
Foretagspartner koncernstyrelse

Tidigare uppdrag: Grundare av och VD fér HMS
Networks AB (publ), Styrelseordférande i Genoma-
tix Software GmbH och Intellicom Innovation AB
samt vice ordférande for HMS Networks AB (publ)

Spetskompetens: Connectivity, strategi och led-
ning i internationella tillvaxtforetag

Aktieinnehav i Cybercom: 5 054 914 (via juridisk
person samt inkl. narstdendes innehav)
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Jan-Erik Karlsson
Ledamot sedan 2012

Ordférande i ersattningsutskottet
Senior Advisor, Styrelseproffs
Fodd: 1949

Utbildning: Filosofie kandidat

Andra uppdrag: Styrelseledamot IC Quality AB,
Sevenco AB, Itera AS (Norge), Feelgood Svenska
AB, BiTA Service Management AB

Tidigare uppdrag: VD Capgemini Sverige AB och
andra ledande befattningar inom Capgemini group
Spetskompetens: Ledarskap internationella
konsultorganisationer, forsaljning och leverans

av stora komplexa konsultataganden, fusion och
omstrukturering av konsultverksamhet

Aktieinnehav i Cybercom: 500 000



Bolagsstyrningsrapport

Styrelseledamoter

Katarina Kampe
Ledamot sedan 2014

Kommundirektor for Sollentuna kommun.
Fodd: 1965

Utbildning: Fil. kand. i samhallsvetenskap fran
Véxjo universitet

Andra uppdrag: Styrelseledamot i Stockholmsre-
gionens Forsakring AB

Tidigare uppdrag: Lansoverdirektor i Stockholm,
stallforetradande generaldirektor for Post- och
telestyrelsen samt avdelningsdirektdr pa Forsvars-
maktens hogkvarter

Spetskompetens: Offentlig sektor, specifikt med
inriktning mot IT och telekom

Aktieinnehav i Cybercom: 0

Dag Sundman

Ledamot sedan 2012

Senior Advisor, Entreprentr

Fodd: 1955

Utbildning: Civilingenjor teknisk fysik, KTH, 2 ar
Doktorandkurser i Datalogi, KTH

Andra uppdrag: VD Catsab Investment AS samt
andra féretag i denna grupp

Tidigare uppdrag: VD for CATS AB, VD for
OM/VPS, VD for HiQ Cats

Tidigare styrelseuppdrag: Madeo Sourcing
Group (styrelseordférande)

Spetskompetens: Ledning och utveckling av
|6nsamma IT-konsultbolag, projektledning och
kalkyl av fastprisprojekt och &taganden inom IT-
konsulting, teknisk detaljkunskap om datalogi
Aktieinnehav i Cybercom: 400 000 (via juridisk
person)

Robin Hammarstedt
Arbetstagarrepresentant som utnamndes av de
fackliga organistionerna 2008

Medlem i JUSEK
Konsult pa Cybercom Sweden AB
Foédd: 1970

Utbildning: PTK:s bolagsstyrelseutbildning,
ekonomisk hogskoleutbildning

Tidigare uppdrag: Arbetstagarrepresentant
i Teleca Networks AB

Aktieinnehav i Cybercom: 25 000

Joakim Borjesson
Suppleant foér arbetstagarrepresentant som ut-
namndes av de fackliga organisationerna 2013

Medlem i Akademikerféreningen
Affarsutvecklare pa Cybercom Sweden AB
Fodd: 1969

Utbildning: Henley Executive MBA, Grafiska
Institutet, MSc

Tidigare uppdrag: —
Aktieinnehav i Cybercom: 0

Henrik Lundin
Arbetstagarrepresentant som utnamndes av de
fackliga organisationerna 2010

Medlem i Akademikerféreningen
Konsult pa Cybercom Sweden AB
Fodd: 1978

Utbildning: PTK:s bolagsstyrelseutbildning, Data-
ingenjor och Teknologie magister i projektledning,
bada vid Hogskolan i Jonkoping

Tidigare uppdrag: Arbetstagarrepresentant i
Mandator AB

Aktieinnehav i Cybercom: 0
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Koncernledning

Styrelsen utser VD. VD, tillika koncernchef,
leder koncernledningens arbete och fattar
beslut efter samrad med 6vriga personer i kon-
cernledningen. Koncernledningen bestod per
den 31 december 2014 av VD tillika koncern-
chef, koncernens finanschef, informationschef,
forsaljningschef, HR-chef samt cheferna for

de storsta regionerna. Under aret genomfor-
des forandringar av ett antal regionchefer.

Till region Nordost externrekryterades en

ny regionchef med tilltréde i maj 2014. Nya
regionchefer tilltradde 1 januari 2015 for
regionerna Polen, International och Oresund,
samtliga internt rekryterade.

Koncernledningen méts i regelbundna
ledningsméten och verksamhetsgenomgangar
under VD:s ledning.

Koncernledningens styrning och uppféljning
utgar fran den av styrelsen beslutade arbets-
ordningen, VD-instruktionen och rapporte-
ringsinstruktionen.

Koncernledningen leder den dagliga
verksamheten framst genom styrinstrument
som budget, malstyrning och beléningssys-
tem, I6pande rapportering och uppféljning,
koncernledningsmoten samt en delegerad
beslutsstruktur fran moderbolag till dotter-
bolagen och regionledningsgrupper.

Viktiga koncerngemensamma policyer &r
Cybercom Group Authorisation Principles,
Cybercom Group Financial Policy, Cybercom
Group Financial Manual, Cybercom Group
Accounting Principles, Cybercom’s Code of
Business and Ethics och Cybercoms Informa-
tionspolicy. Under dret har koncernledningen
fortsatt genomférandet av bolagets strategi.
Fokus har legat pa omradena férséljning,
Talent Management och effektiviseringar av
verksamheten.
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Niklas Flyborg

VD och koncernchef
Cybercom Group

1962

Civilekonom, Handelshog-
skolan Stockholm

A 2012

T Capgemini, Mandator,
Cell Network, Observer/
Cision

350 000 aktier, kop-
optioner motsvarande
460 000 aktier

cm

N

Conny Karlsson

Regionchef Oresund

1969

U Civilingenjor, KTH och
EMBA, Handelshogskolan
i Stockholm

A 2005

T Netcom Consultants,

Telia Research

17 500 aktier

-

w

Annika Nordlander
Regionchef Nord-ost
1959

Systemvetenskap Mitt-
universitetet

A 2014

T Ericsson, Fujitsu,
Merkantildata, DFind IT,
Proffice

20 000 aktier

cm

4 Johan Wallin
Regionchef Mitt

F 1964

U Civilingenjor Datorsystem,
Chalmers

A 2007

T Ericsson, Teleca

I 25000 aktier

wv

(=]

~

o0

Ammar Adhami
Regionchef
International

1975

M.Sc.Electrical Engine-
ering, Lebanese University
och MBA, University of
Manchester

2007

MTN, Investcom holding
0 aktier

Camilla Oberg

CFO

Cybercom Group

1964

Civilekonom, Handelshog-
skolan i Stockholm

2012

Logica, WM-data, SEB,
Lexicon och Swegro group
38 722 aktier

Bo Stromquvist
Forsaljningschef
Cybercom Group

1964

Examen i Systemveten-
skap, Linkdpings univer-
sitet, Washington State
University

2012

Rational Software, IBM,
TDC, Cision, Enea

40 000 aktier

Cecilia Westerholm
Beer

HR-chef

Cybercom Group

1966

Filosofie kandidat Human
Resource Management,
Uppsala universitet
2013

EuroMaint, Fortum,
Tumba Bruk, Manpower
26 038 aktier

9 Petteri Puhakka
Regionchef Finland

F 1961

U Informationsteknologi

A 2010

T Tieto, Finland Post,
Capgemini

I 37 410 aktier

10 Kristina Cato
Kommunikationschef och
ansvarig for Investor Rela-
tions Cybercom Group

F 1968

U Filosofie Magisterexamen,
Uppsala universitet

A 1999

T Linkdpings Universitets-

sjukhus

28 490 aktier

11 Marcin Siech
Regionchef Polen

F 1975

U M.Sc. Degree i Computer
Science, Technical
University of Lodz, EMBA
Diploma, University of
Towson och Certificate
EMBA, Robert H.Smith
School of Business (Uni-
versity of Maryland)

A 2005

T Teleca, Computerland

I 0 aktier

F Fodd

U Utbildning

A Anstalld i Cybercom sedan
T Tidigare

| Aktieinnehav i Cybercom
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Koncernledning
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Intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen

Styrelsens ansvar for intern kontroll regleras i Aktiebolagslagen och i
Koden. | enlighet med Arsredovisningslagen innehéller bolagsstyrnings-
rapporten en beskrivning av de viktigaste inslagen i bolagets system for
intern kontroll och riskhantering. Intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen syftar dels till att ge rimlig sékerhet avseende tillforlitlig-
heten i den externa finansiella rapporteringen, dels till att sékerstalla att
den externa finansiella rapporteringen har upprattats enligt lag, tillamp-
liga redovisningsstandarder och &vriga krav fér bérsnoterade bolag.

Kontrollmiljo

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen. Kontrollmiljén avseende den
finansiella rapporteringen bygger pa en fordelning av roller och ansvar i
organisationen, faststéllda och kommunicerade beslutsvéagar, instruk-
tioner betraffande befogenhet och ansvar samt redovisnings- och rap-
porteringsinstruktioner. Styrelsen har inrattat ett revisionsutskott framst
for fullgérande av de uppgifter som Aktiebolagslagen foreskriver ska
fullgoras av detta utskott.

Den interna kontrollen ar integrerad inom bolagets controller-
funktion. Styrelsen har utvarderat behovet av att inratta en sarskild
granskningsfunktion. Styrelsen har med beaktande av bolagets storlek
och verksamhet funnit att den interna kontrollen kan fullgoras pa ett
erforderligt och tillfredsstallande s&tt inom controllerfunktionen och att
det inte finns behov av ndgon sarskild granskningsfunktion i bolaget.

Styrelsen har antagit arbetsordning, VD-instruktion och instruk-
tion for den finansiella rapporteringen, attestregler, Cybercom Group
Financial Policy, Cybercom’s code of business ethics and conduct samt
Informationspolicy. Darutéver finns policyer och riktlinjer inom en rad
omraden for den operativa verksamheten.
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Riskbedémning

Styrelsen och koncernledningen arbetar, som en integrerad del av led-
ningsarbetet, med riskbedémning i ett vitt perspektiv inkluderande men
inte begransat till finansiella risker och viktiga affarsrisker. Rapportering
av risker har skett I16pande till styrelsen. Styrelsen och revisionsutskot-
tet har under aret I6pande diskuterat olika slags risker samt bolagets
riskhanteringsprocess.

Kontrollaktivitet

Koncernens kontrollaktiviteter for till exempel attester och projektgod-
kannanden, utgar fran koncernniva men hanteras darefter primart pa
regional niva i Sverige och i dotterbolagen i respektive évriga lander. |
samband med interna revisioner kontrolleras dven tillampningen genom
stickprovskontroller.

Information

Information om interna styrdokument for den finansiella rapporteringen
finns tillgangliga for berérda medarbetare pa Cybercoms intranat. Infor-
mation och utbildning avseende de interna styrdokumenten sker dven
genom aktiviteter riktade direkt till ekonomiansvariga och controllers
samt séljare och ledare inom koncernen.

Uppfoljning

Uppfoljning for att sakerstélla effektiviteten i den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen sker av styrelsen, revisionsut-
skottet, VD, koncernledningen och av koncernens bolag. Uppfoljningen
inbegriper bland annat genomgang av varje bolags manatliga finansiella
rapporter mot budget och mal, genomgang av storre offerter och
leveranser samt uppfoljning och utvérdering av under aret genomférda
internrevisioner.

Stockholm den 27 mars 2015
Styrelsen i Cybercom
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Revisors yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till arsstamman i Cybercom Group AB (publ)
organisationsnummer 556544-6522

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfatt-
2014 pa sidorna 39-46 och for att den &r upprattad i enlighet med ning som en revision enligt International Standards on Auditing och god
arsredovisningslagen. revisionssed i Sverige har.

Vi har last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna lasning Vianser att en bolagsstyrningsrapport har upprattats, och att dess
och var kunskap om bolaget och koncernen anser vi att vi har tillracklig lagstadgade information &r férenlig med arsredovisningen och koncern-
grund for vara uttalanden. Detta innebar att var lagstadgade genom- redovisningen.

gang av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en

Stockholm den 27 mars 2015

Helena Arvidsson Algne Hok Olov Forsberg
Auktoriserad och huvudansvarig revisor Auktoriserad revisor
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Arsstamma

Anmalan

Aktiedgare som 6nskar delta i arsstdmman ska dels vara inford i den av
Euroclear Sweden AB forda aktieboken torsdagen den 30 april 2015,
dels anmala sin avsikt att delta i drsstdmman senast torsdagen den 30
april 2015.

Anmadlan om deltagande gors pa bolagets webbplats
www.cybercom.se, per telefon 08-578 646 00 vardagar kl. 10.00-16.00
eller till Cybercom Group AB, Legal, Box 7574, 103 93 Stockholm.

Vid anmalan uppges namn, person-/ organisationsnummer, adress,
telefon dagtid, aktieinnehav samt eventuella bitraden for aktiedgaren
(hogst tva).

Kalendarium och investor relations

Kommande rapporttillfdllen

Deldrsrapport, januari — mars 2015 29 april 2015
14 juli 2015
23 oktober 2015

11 februari 2016

Deldrsrapport, januari — juni 2015

Deldrsrapport, januari — september 2015

Bokslutskommuniké, januari — december 2015

Analytiker som féljer Cybercom och branschen

Analytiker Foretag Ort Telefon
Anders Hillerborg  ABG Sundal Collier Stockholm 08-566 28 600
Mikael Laséen Carnegie Investment Bank  Stockholm 08-676 88 00
Viktor Lindeberg Carnegie Investment Bank  Stockholm 08-676 88 00
Daniel Djurberg Handelsbanken Stockholm 08-406 69 00
Elias Porse Nordea Bank Stockholm 08-614 70 00
Erik Kramming Redeye Stockholm 08-545 01 347
Viktor Westman Redeye Stockholm 08-545 01 347
Christian Lee Remium Nordic Stockholm 08-454 32 00
Victor Hoglund SEB Stockholm 08-522 29 500
Andreas Joelsson ~ SEB Stockholm 08-522 29 500
Stefan Olsson Alandsbanken Stockholm 08-791 48 00

48  Cybercom Arsredovisning 2014

Ombud

Aktiedgare som avser att lata sig foretrddas genom ombud, bér i god tid
fore drsstamman sanda in skriftlig dagtecknad fullmakt (i original) samt,
for juridisk person, registreringsbevis (eller motsvarande behdrighets-
handling utvisande behdrig firmatecknare), till Cybercom Group AB,
Legal, Box 7574, 103 93 Stockholm. Fullmaktsformular finns tillgangligt
pa bolagets webbplats www.cybercom.se eller kan bestallas per telefon
pa 08-578 646 00.

Forvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare med forvaltarregistrerade aktier maste tillfalligt omregistrera
aktierna i eget namn for att ha ratt att delta i stdmman. Sadan regist-
rering ska vara verkstalld torsdagen den 30 april 2015. Kontakt bor tas
med forvaltaren i god tid fore sistndmnda datum.

Vélkommen!



Kontakt

Kristina Cato

Kommunikationschef och ansvarig for IR
Telefon: 0708-64 47 02

E-post: kristina.cato@cybercom.com

Cybercom Group AB (publ)

Box 7574, 103 93 Stockholm
Besoksadress:

Sveavagen 20, 111 57 Stockholm
Vaxel: 08-578 646 00

Fax: 08-578 646 10

E-post: info@cybercom.com
www.cybercom.se




Boosting your performance

Cybercom Group AB (publ)
o Box 7574, 103 93 Stockholm
CYBERCOM Tel. 08-578 646 00

GROUP r[( www.cybercom.se




GRI-Bilaga

Cybercom GRI-Bilaga

Rapporteringen av Cybercoms hallbarhetsarbete foljer sedan 2011
riktlinjerna fran the Global Reporting Initiative (GRI). Hallbarhetsredo-
visningen presenteras arligen som en del av var arsredovisning, det har

dokumentet kompletterar den information som ges i arsredovisningen.

I redovisningen avseende 2014 foljer vi for forsta gangen GRI:s
senaste version, GRI G4. Var hallbarhetsredovisning &r sjalvdeklarerad
pa niva Core vilket betyder att den inte genomgatt extern oberoende
granskning. Vi utvarderar [6pande behovet av extern granskning men

har i nuldget inte tagit nagot beslut om att férandra nuvarande metod.

| detta dokument redogdr vi for hur vi valt ut vad var héllbarhets-
redovisning fokuserar pa och hur vi tillmétesgar 6nskemal fran vara
intressenter. Vi redogor ocksa for kéllor till de data, antaganden och
omvandlingsfaktorer som anvands inom ramen fér hallbarhetsredovis-
ningen.

Kunder Erbjudande, kvalitet, leverans,
sakerhetshantering, integritet,
affarsetik, arbetsvillkor, klimat-

prestanda, upphandlingsrutiner

Kundundersokning, inter-

Dialog med intressenter

Cybercom har identifierat medarbetare, kunder, dgare och fackliga
organisationer som de viktigaste intressenterna baserat pa hur mycket
de paverkas eller paverkar Cybercom.

Under 2013 och bérjan av 2014 genomforde vi ett antal intervjuer
och enkater med medarbetare bade i Sverige och Finland, med kunder
fran olika branscher, representanter for olika agare och fackliga repre-
sentanter. Syftet var att identifiera de viktigaste fragorna for Cybercom
med utgangspunkt i vilka hallbarhetsfragor som mest paverkar och
paverkas av var verksamhet och dar vi kan gora storst skillnad.

Utdver intervjuer och enkéter finns andra forum for dialog med
intressenter kring hallbarhetsfragor. Aktiedgare har majlighet att fora
fram synpunkter till ledning och styrelse vid bolagsstamman. Cyber-
coms medarbetare kan genom medarbetarundersdkning och via
kontakter med vara CSR-ambassaddrer kommentera och stélla fragor
till ledningen. Medarbetare kan aven diskutera och fa information om

arbetsmiljofragor eller foretagsrelaterade fragor genom arbetsmiljokom-

mittéer och sin ndrmaste chef. Se ytterligare forum och format for
dialog i tabellen nedan.

Séljutbildning, verksamhetssystem i den
svenska verksamheten for kvalitet, miljo
och informationssakerhet som ska integre-
ras i hela koncernen. Systemet har sin bas i
de etablerade standarderna ISO 9001 (kva-
litet) och ISO 14001 (milj©) samt till vissa
delari1SO 27001 (informationssakerhet)

Medarbetare

Kompetensutveckling, arbets-
miljo, foretagskultur, mangfald
och jamstalldhet

Medarbetarundersékning,
intervjuer

Utbildningar, chefskonferenser, medarbetar-
event/moten om vision, varderingar

Investerare/dgare

Lonsamhet, ansvarsfullt foreta-
gande, affarsetiska krav

Arsstamma, styrelsearbete,
intervjuer, investerarmdten

Kod for affarsetik och uppférande,
hallbarhetsredovisning, bolagsstyrnings-
rapport

Leverantorer

Leverantorers miljoarbete

Uppforandekod leverantorer,
upphandling, férhandling

Efterlevnadskod, hallbarhetsfokus

Fackliga organisationer

Arbetsratt, anstallningsvill-

kor, kompetensutveckling,
arbetsmilj¢, medbestammande,
styrelsefragor

Arbetsplatsmoten,
styrelseméten, intervju/enkat

Stéd i l6neforhandlingar och férhandlingar
om uppsagningar

Cybercom 2014
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Visentlighetsanalys

I slutet av 2014 och borjan av 2015 har vi genomfort en analys for att
hitta vara viktigaste hallbarhetsaspekter i samband med att vi gar éver
till GRI G4. Var ledningsgrupp har tillsammans med ett externt konsult-
foretag identifierat 11 hallbarhetsaspekter som vi anser &r véasentliga for
Cybercom. Hallbarhetsaspekterna som vérderades har sin utgdngspunkt
i de hallbarhetsaspekter som presenteras i GRI G4 samt aspekter som

vi har identifierat genom var omvarldsanalys. | tabellen nedan listas de
hallbarhetsaspekter vi identifierat som vésentliga, samt vilken hallbar-
hetsaspekt i GRI G4 de motsvarar.

Affarsetik
Anti-korruption & konkurrenshammande beteende - Anti-korruption
Engagerade medarbetare & medarbetarutveckling - Anstéllning

- Halsa & sakerhet

- Utbildning
Finansiell stabilitet - Ekonomisk prestanda
Hallbara produkter & tjanster - Produkter & tjanster

- Markning av produkter & tjanster

Hallbarhet i Cybercom-kulturen

Informationssdkerhet

Integritetsfragor kopplat till IT - Kundintegritet

Mangfald & jamstalldhet - Jamlikhet
- Icke-diskriminering

Smart resursforbrukning - Energi
- Utslapp

Upphandlingsrutiner - Leverantérsutvardering avseende arbetsvillkor, miljé & manskliga
rattigheter

Tabellen visar vilka hallbarhetsaspekter som Cybercoms ledningsgrupp har beddémt som vasentliga utifran deras paverkan pa bolaget och hur de anses vara relevanta for véara
intressenter samt dess koppling till aspekterna i GRI G4.
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Fokus & avgransningar
Den information som redovisas i hallbarhetsredovisningen avser samt-
liga bolag som redovisas i not 13 i drsredovisningen, eventuella organi-
satoriska avgransningar ndmns i anslutning till redovisad information.
Manga av vdra hallbarhetsaspekter har en paverkan utanfér Cyber-
coms juridiska ramar, exempelvis hos vara kunder och leverantérer. |
tabellen nedan anges var respektive hallbarhetsaspekt har en direkt
paverkan pa olika intressentgrupper.

Affarsetik X X X
Anti-korruption & konkurr- X X

enshammande beteende

Engagerade medarbetare X

& medarbetarutveckling

Finansiell stabilitet X X X
Hallbara produkter X

& tjanster

Hallbarhet i Cybercom- X

kulturen

Informationssédkerhet X X

Integritetsfragor kopplat X X

till IT

Mangfald & jamstalldhet X

Smart resursforbrukning X X

Upphandlingsrutiner

Tabellen visar var Cybercoms vasentliga hallbarhetsaspekter har direkt paverkan. Redovisningen &r framtagen for att ge en balanserad bild baserat pé var de olika aspekterna har sin

pdverkan.
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Bakgrundsdata for nyckeltal &
GRI-indikatorer
Nedan redogor vi for de metoder, antaganden, och omvandlingsfakto-
rer som anvants for att ta fram Cybercoms nyckeltal och GRI-indikatorer.
Dessutom redovisas vissa kompletterande tabeller och information som
inte presenteras i arsredovisningen.

| de fall vi genomfort forandringar i redovisningen av nyckeltal och
indikatorer som vésentligt paverkar jamforbarheten sa redovisas detta i
anslutning till redovisad information.

Engagerade medarbetare

Antal anstéllda

Nyckeltal och indikatorer avseende antal medarbetare avser den sista
december respektive ar.

Totalt antal anstéllda Anstallda (st) Andel kvinnor  Anstallda (st)

Antal tillsvidarean-

stallda 1287 17% 1260
- Varav heltid 1238 16% 1199
- Varav deltid 52 37% 61

Antal visstidsanstallda 20 15% 7

Totalt antal

anstéllda 1307 17% 1267

Inhyrd personal 0 - 35

Tabellen visar antal anstallda uppdelad per anstélliningsform och kon.
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Anstallda pa olika nivaer av

foretaget (st) Antal Andel kvinnor  Antal Andel kvinnor  Antal Andel kvinnor
Styrelse 9 22% 9 1% 8 25%
Under 30 ar 0 0% 0 0% 0 0%
30-50ar 7 29% 6 17% 4 25%
Over 50 &r 2 0% 3 0% 4 25%
Chefer 80 29% 96 25% 106 25%
Under 30 ar 0 0% i.u i.u
30-504ar 64 30% i.u i.u
Over 50 ar 16 25% i.u iu
Ovriga medarbetare 1226 16% 1171 16% 1229 15%
Under 30 ar 334 19% iu iu
30-504ar 763 14% i.u i.u
Over 50 ar 129 19% i.u iu
Tabellen visar sammansattning av féretaget uppdelat pé olika personalkategorier och redovisat per alderskategori och kon.
Kollektivavtal Utvecklingssamtal
Samtliga medarbetare 81 Kvinnor 83 i.u i.u
Tabellen visar hur stor andel av de anstillda p& Cybercom som omfattas av Man 83 iu iu
kollektivavtal.
Samtliga medarbetare 83 81 83

Tabellen visar antal anstéllda som har genomfért utvecklingssamtal under respektive ar.
Var ambition &r att samtliga medarbetare ska ha minst ett formellt utvecklingssamtal
per ar, de som inte har genomfort dessa samtal utgors framst av nyanstéllda under aret.
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Hallbara affarer
Energi
Vi foljer arligen upp elférbrukningen pa vara kontor och i vara egna
datahallar. Under 2015 arbetar vi med ett projekt for att fa annu fler
matpunkter for elférbrukningen i vara datahallar. Cybercom képer for-
nybar el i samtliga lander dar vi har verksamhet férutom i Polen.

For att rdkna om energiforbrukningen fran MWh till GJ, anvand
omrakningsfaktorn 3,6.

Total elférbrukning (MWh) 2610 2437

Elférbrukning per omsattning (MWh/
MSEK) 21 2,0

Tabellen visar elférbrukningen pa Cybercoms kontor samt i vara egna datahallar, samt
energiintensiteten i forhallande till bolagets omsattning.

Véxthusgasutsldpp
Vi méter och foljer arligen upp vdra véxthusgasutslapp fran medarbe-
tarnas flygresor. Vi har ett mal for vara véxthusgasutslapp fran flygresor
som relaterar till nyckeltalet vaxthusgasutslapp per omsattning. Basar
for malet ar 2011 och stracker sig till verksamhetsaret 2015.
Vaxthusgasutslappen rapporteras direkt fran vara resebyraer i respek-
tive land, for var verksamhet i Singapore berdknas vaxthusgasutslappen
utifran rest stracka som vi far rapporterat till oss fran en resebyra. Vi
genomfdr inga egna omrakningar fran andra véxthusgaser till CO2 och
har darfoér inget generellt varde for Global Warming Potential (GWP).
Vianvander inte ett Radiative Forcing Index (RFI) for utslappen fran
flygresor.

6  Cybercom2014



	Året i korthet
	Cybercom på 3 minuter
	VD har ordet
	Kort om marknaden
	Strategi
	Mål och utfall
	Tjänsteerbjudande
	Paketerade lösningar
	Kunder
	Hållbarhet
	Hållbara affärer
	Engagerade medarbetare
	Hög etik
	Från styrelseordföranden
	Uppförandekod
	Cybercoms röst i samhällsdebatten
	GRI-index
	Cybercom Group – Årsredovisning 2014.pdf
	Förvaltningsberättelse
	Verksamhet och organisation
	Omsättning och resultat 
	Kassaflöde och finansiell ställning 
	Medarbetare
	Risk och riskhantering
	Aktieutveckling och ägarstruktur
	Framtidsutsikter
	Moderbolaget 
	Förslag till vinstdisposition

	Finansiella rapporter
	Resultaträkning – Koncernen
	Rapport över totalresultatet – Koncernen
	Rapport över förändringar i eget kapital – Koncernen
	Balansräkning – Koncernen
	Kassaflödesanalys – Koncernen
	Resultaträkning – Moderbolaget
	Rapport över förändringar i eget kapital – Moderbolaget
	Balansräkning – Moderbolaget
	Kassaflödesanalys – Moderbolaget
	Femårsöversikt
	Noter
	Försäkran
	Revisionsberättelse

	Bolagsstyrningsrapport
	Styrelsen 
	Styrelseledamöter 
	Koncernledning
	Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen
	Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten 
	Årsstämma



