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Stockholm, 8 juni 2017

Lufthansa Group majliggor direktbetalning vid
incheckningsdisken och gaten

Fran och med juni 2017 kommer resenarer att kunna betala for tillaggstjanster med
Amadeus Airport Pay medan de checkar in.

Nu lanserar Lufthansa Group tjansten “Amadeus Airport Pay” vilket mojliggér sékra och
shabba kop aven vid incheckningsdisken. Den nya tjansten, utvecklad av Amadeus och
Ingenico, kommer framdéver att finnas tillganglig pa fler an 170 flygplatser runt om i varlden,
bland annat pa Arlanda i Stockholm och Landvetter i Géteborg. Resenarerna kan da
betala for tillaggstjanster, sa som extrabagage, med kort och digitala planbocker.
Dessutom kan flygbolagets personal ge ersattningar genom tjansten, exempelvis da en
passagerare frivilligt valjer att ombokas fran ett 6verbokat flyg.

"Att erbjuda sakra och snabba betalningslosningar till vara resenarer for att forbattra deras
reseupplevelse ar en av Lufthansa Groups huvudprioriteringar. Amadeus Airport Pay
mojliggor for passagerare att vélja tillaggstjanster for deras flight nar de checkar in eller vid
gaten — tryggt och med ett flertal betalningsalternativ, utan att behdva ta en omvag”, sager
Kai Schilb, ansvarig for betalningslésningar pa Lufthansa Group Hub Airlines.

"Fran ett tekniskt perspektiv ger dessutom Amadeus Airport Pay full kontroll éver
infrastrukturen for betalningar till Lufthansa Group genom att koppla samman flera olika
betalningslésningar i ett. Vi ser fram emot att lansera denna tjanst till incheckningsdiskar
och biljettkontor pa fler an 170 flygplatser valdigt snart”, sager Philipp Vetten, chef for
affarsomradet IT Payment Project pa Lufthansa Group Hub Airlines.

Den standard som anvands av Amadeus Airport Pay ar ocksa fullt kompatibel med PCI-
DSS, vilket &r en serie sékerhetsstandarder som tagits fram av kortbetalningsindustrin.
Genom en PIN-kodsltsning for alla kort undviks bedragerier vid betalningsprocessen.

Lufthansa Group stravar efter att forse sina resenarer med en uppsj6é av produkter och
tjanster anpassade for att uppfylla deras 6nskemal. | dagens digitala varld kraver kunderna
en hog grad av bekvamlighet i hela kdpupplevelsen, oavsett om de handlar online eller
genom fysiska butiker.
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