Watch it Live sakrar kundernas maximala upplevelse efter installt
VM-flyg med F1 i Dubai eller fotboll i Barcelona

Den 18 juni blev en férvantansfull samling fotbollsentusiaster utan sin flygning till premidrmatchen fér Sverige i VM.

Nu star ansvaret klart - flygbolaget och flygméaklaren har tagit pa sig hela ansvaret. | var sitt brev till Watch it Live och deras kunder ber de om
ursakt for att de inte kunde leverera det som utlovats.

"Det k&nns bra att vi fick berétta fér press och TV om vad som hédnde, det spekuleras mycket och alla vill veta vem som bér ansvaret. Det &r
viktigt for oss att kommunicera att detta var nagot vi pa Watch it live inte kunde paverka och vi &r oerhért ledsna éver att vara resenérer har
drabbats. Vart yttersta uppdrag &r att erbjuda vara kunder en upplevelse utéver det vanliga — i alla ldgen. | detta fall har vi erbjudit full
aterbetalning eller andra upplevelser som kompensation. Vart fokus kommer alltid att vara att géra det yttersta fér vara kunder och ta vart
ansvar sager Watch it Live’s VD Elie Komo

Watch it Live har erbjudit ett flertal alternativ fér de kunder som blivit drabbade. WIL har erbjudit en uppgradering av matchbiljetter fér de som
O6nskade komma ivag och se Sverige- Tyskland i Sotji eller Sverige- Mexico i Jekaterinburg.

Alla har dven fatt erbjudande om en unik forstklassig Formel 1 resa till sdsongsavslutningen i Dubai eller en exklusiv fotbollsresa till Barcelona,
dar man far spela fotboll med stjarnor fran FBC Barcelona Legends.

Naturligtvis har vi erbjudit full aterbetalning av resan och tillkommande kompensation fér boende, transport och mat fér de kunder som 6nskat
detta.

Watch it Lives ambition ar att i alla Iagen erbjuda hégklassig service och en svarslagen upplevelse till vara kunder.
Vad tycker kunderna?

"Tycker Ni &r féredémligt frikostiga i kompensationsalternativen for den uteblivna Nizjni Novgorod resan. Strongt!!” -- resenér som vill vara
anonym

Glader mig ocksa mycket att dottern och svérsonen fick fina alternativet att se matchen i Sotchi istéllet!!” — Eskil P.
” Hej! Tack, foér de bra erséttningsalternativ ni erbjuder. Tycker att ni har hanterat det som hénde bra.” --resenér som vill vara anonym

"Hej! Tack for aterkoppling. Jag vill betona att jag inte ser detta som ert fel. Jag forstar ert dilemma. Hoppas ni far bra erséttning i férhallande
till flygbolaget.” - Ralf O.

"Hej! Kul och intressanta alternativ ni erbjuder (1 .”— Ola L.
"Hej, Snyggt hanterat!”— Johan A.
Se mer pa watchitlive.se

Elie Komo, VD
073-5438745

Watch It Live Sweden AB (WIL) grundades 2008. Sedan starten har WIL blivit k&nt fér sina unika upplevelser, héga tillganglighet och goda
kundservice. Till en bérjan erbjod vi fotbollsupplevelser till Europas hetaste ligor, pa senare ar har vi utékat vart produkterbjudande med sport-
och kulturevenemang.

Watch It Live erbjuder ett stort utbud av skraddarsydda sport-, kultur- och eventevenemang Gver hela varlden. Vara upplevelser ar anpassade
for privatpersonen och féretagskunden dar man kan vélja bland vara paketlésningar alternativt skraddarsydda Momentsupplevelser helt efter
kundens behov och 6nskemal.

En erfaren och palitlig partner fér evenemangsupplégg och unika upplevelser.

Med lang erfarenhet inom upplevelseindustrin och exklusiva samarbetsavtal i Europa kan WIL leverera kvalitet, hog tillganglighet och en god
service i alla led. Sedan augusti 2017 &gs Watch It Live av Taptum Finance AB. | Taptum koncernen finns varumarken som BIG Travel,
Resecity och Resevaruhuset.

Tillsammans har vi lagt en saker grund i vara samarbeten med partners, detta for vi vidare till vara kunder genom vara produkter. Vart mal ar
att forse bade privatpersoner och féretag med upplevelser som passar just dem. WIL ordnar allt till den enklaste produkten sasom biljett och
hotellbokning till skréddarsydda upplevelser i samband med ett evenemang, sasom fotboll, ishockey, musik mm.

Watch It Live Sweden AB innehar F-skatt, &r momsregistrerat i Sverige. Om du vill ha mer information eller har fragor om féretaget eller vara
villkor vanligen kontakta oss pa tel 010 33 33 308 eller info@watchitlive.eu



