VATTENFALL

Vattenfall Eldistribution storsatsar pa snabbare service — 65 000
kunder forst ut i Norrland

Vattenfall Eldistribution satsar pa att utveckla smarta elndt som ger snabbare kundservice vid elavbrott for 65 000 kunder i ett forsta steg. Ny
teknik hittar elavbrott betydligt snabbare i det lokala elnatet, det handlar om minuter istéillet for timmar. Vattenfall ar forst ut bland de stora
elnatsforetagen i ett storskaligt test i norra Norrland.

Testet berdr 65 000 elnatskunder i Kiruna, Arjeplog, Kalix, Pajala, Jokkmokk, Géllivare, Anidsjaur, Overkalix, Alvsbyn och Haparanda.

Vattenfall Eldistribution siktar nu pa att 6vervaka hela elnatet (lokala lagsp&nningsnatet) i realtid med stéd av den nya smarta tekniken.
Malsattningen ar att kunna 6vervaka eldistributionen till samtliga kunder via det nya systemet till ar 2020. Vattenfall kommer da for férsta
gangen kunna 6vervaka hela elnatet och varenda hushall Iangst ut i det lokala elnatet.

— Vid ett tillfélle tog ett komplicerat fel endast en timme mot tidigare sex timmar att atgarda. Den nya tekniken hjélper oss att hitta felet direkt
istéllet for att aka ut och felsbka. Kunden far ocksa information om felet fran oss och slipper anméla det sjalv. Snabbare och enklare for alla
inblandade helt enkelt, séger Lars Edstrém, driftchef Vattenfall Eldistribution.

Nu tas erfarenheterna fran forskningsprojektet Smart Grid Gotland vidare i ett test som genomférs under ett ar med malsattningen att
effektivisera hanteringen av elavbrott och ge kunderna battre service.

— Vi kommer fortsatta att férbattra 6vervakningen av elnatet och kunderna i omradet kommer att upptacka att de erbjuds bland annat en sms-
tjanst for avbrott. Smarta elnat har stor betydelse for var férmaga att ge vara kunder battre service. Vid ett tillfélle upptacktes ett fel pa
elanslutningen till en 6 vilket vi atgardade omgaende, tillresande paskfirande visste inte ens om att de hade haft ett elavbrott, séger Lars
Garpetun, utvecklingsansvarig fér smarta elmatare inom Vattenfall Eldistribution.
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