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Hyva neljas vuosineljannes - liikkevaihto ja
kayttOkate kasvoivat

Keskeista neljannelta neljannekselta
B |iikevaihto kasvoi 4,4% 248,5 milj. euroon (238,1)

B Vertailukelpoisten myymaldiden likevaihto laski 1,0%

B Kuusi myymalas avattiin neljanneksen aikana

B Myyntikate oli 86,6 milj. euroa (84,2) ja myyntikatemarginaali oli 34,8% (35,3%)

B Vertailukelpoinen myyntikate oli 86,1 milj. euroa (83,5) ja vertailukelpoinen
myyntikatemarginaali oli 34,6% (35,1%)

B Kayttokate (EBITDA) oli 29,3 milj. euroa (28,4), 11,8% likevaihdosta (11,9%)

B Vertailukelpoinen kayttokate oli 28,6 milj. euroa (27,3), 11,5% liikevaihdosta
(11,5%)

B Likevoitto (EBIT) oli 25,7 milj. euroa (24,6), 10,3% likevaihdosta (10,3%)

B Vertailukelpoinen likevoitto oli 25,0 milj. euroa (23,6), 10,1% likevaihdosta (9,9%)

B [Liketoiminnan rahavirta oli 52,6 milj. euroa (47,5)

B Osakekohtainen tulos oli 0,33 euroa (0,32)

Keskeista katsauskaudelta tammi-joulukuu 2017

B Lilkevaihto kasvoi 2,7% 796,5 milj. euroon (775,8)

Vertailukelpoisten myymaldiden likevaihto laski 1,3%

13 uutta ja 2 uudelleensijoitettua myymalaa avattiin katsauskauden aikana
Myyntikate oli 267,1 milj. euroa (268,4) ja myyntikatemarginaali oli 33,5% (34,6%)
Vertailukelpoinen myyntikate oli 268,1 milj. euroa (267,9) ja vertailukelpoinen
myyntikatemarginaali oli 33,7% (34,5%)

Kayttokate (EBITDA) oli 53,1 milj. euroa (64,3), 6,7% liikevaihdosta (8,3%)
Vertailukelpoinen kayttdkate oli 55,0 milj. euroa (62,8), 6,9% liikevaihdosta (8,1%)
Liikevoitto (EBIT) oli 38,8 milj. euroa (49,2), 4,9% likevaihdosta (6,3%)
Vertailukelpoinen likevoitto oli 40,6 milj. euroa (47,7), 5,1% likevaihdosta (6,1%)
Liiketoiminnan rahavirta oli 27,1 milj. euroa (62,5)

Osakekohtainen tulos oli 0,45 euroa (0,50)

Hallitus ehdottaa yhtibkokoukselle osinkoa jaettavaksi 0,41 euroa per osake

TOKMANNIN NAKYMAT VUODELLE 2018: HYVA
LIIKEVAIHDON KASVU, KANNATTAVUUS PARANEE
Tokmanni odottaa hyvaa likevaihdon kasvua vuodelle 2018
perustuen vuosina 2018 avattaviin ja 2017 avattujen uusien
myymaldiden tuomaan likevaihtoon seka vertailukelpoisten
myymaldiden lievaan liikevaihdon kasvuun. Vuodesta 2018
lahtien Tokmannin verkkokaupan likevainto sisallytetaan
vertailukelpoiseen myyntiin. Konsernin kannattavuuden
(vertailukelpoinen kayttdkate%) odotetaan paranevan vime
vuodesta.
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Avainluvut

10-12/2017 10-12/2016 Muutos% 1-12/2017 1-12/2016 Muutos%
Liikevaihto, MEUR 248,5 238,1 4,4 % 796,5 775,8 27%
Vertailukelpoisten myymaldiden
liikevaihdon kehitys, % -1,0 0,8 -1,3 -0,1
Kassakuittien lukumaara, M 13,3 12,8 3,6 % 46,4 447 3,6 %
Myyntikate, MEUR 86,6 84,2 29% 267,1 268,4 -0,5 %
Myyntikatemarginaali, % 34,8 35,3 335 34,6
Vertailukelpoinen myyntikate,
MEUR 86,1 83,5 31% 268,1 267,9 0,1%
Vertailukelpoinen
myyntikatemarginaali, % 34,6 35,1 33,7 34,5
Liiketoiminnan kulut, MEUR -58,5 -56,8 3,0% -217,8 -207,4 5,0 %
Vertailukelpoiset liiketoiminnan
kulut, MEUR -58,7 -57,2 2,6 % -217,0 -208,5 4,1%
Kayttokate (EBITDA), MEUR 29,3 28,4 3,3% 53,1 64,3 -17,5%
Kayttokatemarginaali, % 11,8 11,9 6,7 8,3
Vertailukelpoinen kayttdkate
(EBITDA), MEUR 28,6 27,3 4,8 % 55,0 62,8 -125%
Vertailukelpoinen
kayttbkatemarginaali, % 115 115 6,9 8,1
Liikevoitto (EBIT), MEUR 25,7 24,6 4,4 % 38,8 49,2 -21,3 %
Liikevoittomarginaali, % 10,3 10,3 4.9 6,3
Vertailukelpoinen liikevoitto,
MEUR 25,0 23,6 6,1 % 40,6 47,7 -149 %
Vertailukelpoinen
likevoittomarginaali, % 10,1 9,9 51 6,1
Nettorahoituskulut, MEUR -1,6 -1,4 13,2 % -5,8 -15,2 -61,7 %
Nettoinvestoinnit, MEUR 4,3 4,4 -2,3% 8,1 9,8 -16,7 %
Nettovelat / oikaistu kayttdkate
(EBITDA) ** 2,4 1,8 2,4 1,8
Liiketoiminnan rahavirta, MEUR 52,6 47,5 27,1 62,5
Sijoitetun padoman tuotto, % 7,6 7,2 11,4 14,5
Oman paéoman tuotto, % 11,7 12,3 16,0 18,1
Osakkeiden lukumaaran
painotettu keskiarvo tilikauden
aikana (1 000 kphy* 58 869 58 869 58 869 54 095
Osakekohtainen tulos
(euroa/osake)* 0,33 0,32 0,45 0,50
Henkildstd kauden lopussa 3 255 3224 3 255 3224
Henkilostd keskimaarin 3258 3200 3232 3209

* 2016 osakkeiden lukumé&éra on korjattu 04/2016 toteutetun rahastoannin ("osakesplit") vaikutuksella.
** Rullaava 12 kk oikaistu kayttokate (EBITDA).
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Vertailtavuuteen vaikuttavat oikaisut

Tokmanni on kayttanyt kayttdkatetta mittarina ja tehnyt oikaisuja, jotka parantavat vertailtavuutta
sekd antavat paremman kuvan yhtion toiminnallisesta tuloksesta. Kayttdkate ei ole IFRS-
tunnusluku ja se kuvaa liikevoittoa ennen poistoja. Vertailukelpoinen kéyttdkate kuvaa
kayttokatetta, josta on poistettu Tokmannin johdon poikkeuksellisiksi ja kertaluonteisiksi
katsomat erat sisaltdéen Tokmannin omistaman kiinteistdn vuonna 2017 myynnistéa aiheutuneen
myyntitappion, sek& muutokset sahkéjohdannaissopimusten ja valuuttajohdannaisten kayvissa
arvoissa, jotka Tokmanni oikaisee, koska ne ovat Tokmannin avoimiin rahavirran
suojautumispositioihin liittyvié realisoitumattomia voittoja ja tappioita eivatka ne siten liity
Tokmannin toiminnalliseen tulokseen katsauskausilla. Tokmannin johto kayttaa vertailukelpoista
kayttokatetta yhtend keskeisena tunnuslukuna Tokmannin liketoiminnallisen tuloksen
kehittymisen arvioimiseksi. Kolmannen vuosineljanneksen 2017 yhteydessa Tokmanni on
mukauttanut terminologiaansa markkinakaytantéén ja korvannut termin "oikaistu” termilla
"vertailukelpoinen”.

Vertailtavuuteen vaikuttavat oikaisut

Milj. euroa 12/120017 12/120016 1-12/2017 1-12/2016
Myyntikate 86,6 84,2 267,1 268,4
Muutokset valuuttajohdannaisten markkina-

arvossa -0,5 -0,7 1,0 -0,5
Vertailukelpoinen myyntikate 86,1 83,5 268,1 267,9
Liiketoiminnan kulut -58,5 -56,8 -217,8 -207,4
Muutokset séhkdjohdannaisten markkina-arvossa -0,2 -0,4 -0,4 -1,1
Kiinteistén myyntitappio - - 1,2 -
Vertailukelpoiset liiketoiminnan kulut -58,7 -57,2 -217,0 -208,5
Kayttokate (EBITDA) 29,3 28,4 53,1 64,3
Liikevoitto (EBIT) 25,7 24,6 38,8 49,2
Muutokset valuuttajohdannaisten markkina-

arvossa -0,5 -0,7 1,0 -0,5
Muutokset séhkéjohdannaisten markkina-arvossa -0,2 -0,4 -0,4 -1,1
Kiinteistdn myyntitappio - - 1,2 -
Vertailukelpoinen kayttokate (EBITDA) 28,6 27,3 55,0 62,8
Vertailukelpoinen liikevoitto (EBIT) 25,0 23,6 40,6 47,7
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Vi. toimitusjohtaja Harri Sivula:

"NELJAS VUOSINELJANNES OLI MONELLA MITTARILLA HYVA”

"Tokmannin alkuvuosi 2017 oli myynnillisesti haastava johtuen sekd Tokmannin siséisista
jarjestelmaongelmista etta ulkoisista olosuhteista. Markkinat kehittyivat samalla odotuksiamme
hitaammin. Suomen talouden vahvasta elpymisesta huolimatta merkkeja kayttétavaramarkkinan
kéaanteesta nakyi vasta loppuvuodesta. Maaratietoisten toimenpiteidemme ansiosta
onnistuimme kuitenkin vakauttamaan tilanteen loppuvuotta kohti, ja neljannen neljanneksen
kehitys oli monella mittarilla hyva.

Neljannen neljanneksen kokonaismyynti kehittyi hyvin ja likevaihtomme kasvoi 4,4%, perustuen
vuosina 2016 ja 2017 avattujen uusien myymalodiden myyntiin. Vuoden viimeiselld neljanneksella
avasimme kuusi uutta myymalaa. Vertailukelpoisen likevaindon kehitys oli hieman negatiivinen
-1,0%. Joulumyyntimme sujui ennatyksellisen hyvin, mutta loka-marraskuun vertailukelpoinen
myynti jai hieman edellisvuodesta johtuen lahinna tiukasta kilpailutilanteesta markkinoilla
haastavan alkuvuoden seurauksena. Myyntikatemarginaalimme oli lievasti edellisvuoden
vastaavaa neljannesta alhaisempi, mutta vertailukelpoinen kayttkatemarginaali séilyi
edellisvuoden hyvalla 11,5%:n tasolla.

Koko vuoden osalta kasvoimme 2,7%, mutta vertailukelpoinen myyntimme jai 1,3% vuodesta
2016. Kehitykseen vaikutti ensisijaisesti heikko alkuvuosi, entista kovempi kilpailu varsinkin
elintarvikkeissa ja joidenkin uusien myymaldiden ja myyméaldpienennyksien vaikutus
vertailukelpoiseen myyntiin. Verkkokauppojen ja erikoishalpakauppojen luoma kova kilpailu nakyi
erityisesti pukeutumisen ja tydkalujen tuoteryhmissa. Lukuja tarkasteltaessa on myos syyta
muistaa, etta myyntipaivia oli vuonna 2017 yksi vdhemman kuin edellisvuonna.
Kannattavuutemme heikkeni edellisvuodesta ennusteidemme mukaisesti johtuen ensisijaisesti
myynninrakenteesta ja isosta maarasta uusia myymaloita katsauskaudella. Konsernin
rahoitusrakenne oli vuonna 2017 edellisvuotta selkedsti kevyempi, jonka seurauksena
rahoituskulumme pienenivat merkittavasti ja nettotuloksessa ylsimme lahes edellisvuoden
tasolle.

Myymalaverkoston laajentaminen on yksi Tokmannin likevaihdon ja tuloksen ajureista.
Viimeisten vuosien aikana olemmekin investoineet uusien myymaldiden avaamiseen
poikkeuksellisen voimakkaasti ja myymalaverkostornme on kasvanut lahes 20 myymalalla parin
viimeisen vuoden aikana. Vuonna 2017 avasimme ennatysmaaran uusia myymaloita, 13 uutta ja
2 uudelleensijoitettua myymalaa. Vuonna 2018 tulemme investointiohjelmassamme
panostamaan edellisvuosia voimakkaammin myymalaverkostomme yllapitoinvestointeihin, ja
erityisesti elintarvikemyymaldidemme kunnostamiseen seka Tokmannin digitaalisiin palveluihin
vertailukelpoisen myynnin tukemiseksi. Uusia myymaldita avaamme tavoitteemme mukaisesti
noin viisi vuoden 2018 aikana.

Vuonna 2017 olemme kiinnittaneet entisté voimakkaammin huomiota hinnoittelustrategiaamme,
asiakaslahtdisen valikoimamme kehittamiseen seka myymalakonseptimme jatkuvaan
kehittamiseen vertailukelpoisen myyntimme parantamiseksi. Samalla jatkamme omien
tuotemerkkiemme ja suoran tuonnin kehittamista kannattavuutemme parantamiseksi. Vuonna
2018 panostamme vahvasti mm. omien tuotemerkkien strategiamme teravaéittdmiseen seka
markkinointiin niiden myynnin osuuden kasvattamiseksi.

Ennustamme hyvéaa likevaihdon kasvua vuodelle 2018. Ylldmainittuihin toimenpiteisiin
perustuen ennustamme vertailukelpoisen myynnin k&antyvan lievaéan kasvuun ja samalla
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vuosina 2017 avattujen ja 2018 avattavien uusien myymaldiden tuovan hyvaé liikevaihdon
kasvua.”

TOKMANNIN LIIKETOIMINTA

Tokmanni on Suomen suurin ja ainoa valtakunnallinen halpakauppa. Vuoden 2017 lopussa
Tokmannilla oli 175 myymalaa ympaéri Suomea ja verkkokauppa. Tokmanni tarjoaa asiakkailleen
mielenkiintoisen ja laajan valikoiman, edulliset hinnat ja hyvan asiointikokemuksen. Haluamme
tarjota asiakkaillemme miellyttédvan ja inspircivan asiointikokemuksen kaikissa
myyntikanavissamme. Meilla on laaja valikcima edullisia tuotteita kuudessa tuotekategoriassa:
Elintarvikkeet; Kodin puhdistus ja henkilbkohtainen hygienia; Pukeutuminen; Tydkalut ja
sahkotarvikkeet; Koti, Sisustus ja puutarha sekd Vapaa-aika ja kodintekniikka. Tokmannin
valikoima koostuu johtavista kansainvélisistd tuotemerkeista, Tokmannin omista tuotemerkeista
(Private Label) ja ei-brandatyisté tuotteista.

LIIKETOIMINTAYMPARISTO JA MARKKINAKEHITYS

KILPAILUKENTTA

Tokmanni kilpailee lagjalla tuotevalikoimallaan kuudessa tuoteryhméssa, jonka seurauksena sen
kohdemarkkinat ovat suuret ja pirstaloituneet.

Tokmanni on Suomen halpakaupan markkinajohtaja. Halpakauppamarkkinoilla Tokmanni kilpailee
useiden pienempien paikallisten yritysten kanssa. Tokmanni on ainoa halpakauppa, jolla on
valtakunnallinen myymalaverkosto. Edullisen hintamielikuvan lisdksi Tokmanni on panostanut
myymalakonseptiinsa ja asiointikokemuksen jatkuvaan kehittdmiseen, joilla se erottautuu muista
halpakaupoista.

Hypermarketeilla on laaja tuotevalikoima tuoreista elintarvikkeista kayttotavaroihin. Ne sijaitsevat
padasiassa suurempien kaupunkien lahidissa ja hydtyvat tuoreruokatarjonnan tuomista usein
toistuvista asiakaskaynneistd. Myds Tokmannilla on laaja valikoima kaytttavaroita, ja sen
edulliseksi koettu hintamielikuva antaa kilpailuetua hypermarketteihin nahden.

Erikoishalpakaupat, joilla on edulliset hinnat ja vahva omien tuotemerkkien valikoima, tarjcavat
perusteellisen tuotevalikoiman yksittaisissa tuoteryhmissa, esim. urheilutuotteissa tai
kodinelektroniikassa. Tokmannin ensisijainen kilpailuetu erikoiskauppoihin ndhden on
huomattavasti laajempi tuotevalikoima ja valtakunnallinen myymalaverkosto.

Tokmanni kilpailee myos suurten kaupunkien keskustoissa sijaitsevien tavaratalojen, kuten
Sokoksen ja Stockmannin, kanssa. Tavarataloilla on lagja kayttétavaravalikoima, mutta niiden
kallimmaksi koetun hintamielikuvan vuoksi niiden myynti on pienentynyt viime vuosina.
Viimeisten vuosien aikana kansainvalisten verkkokauppojen merkitys on kasvanut myds
Suomessa. Varsinkin pukeutumisen ja kodin elektroniikan

tuoteryhmissa kilpailu on kiristynyt ja verkkokaupan odotetaan tulevien
vuosien aikana kasvavan edelleen. Tokmanni kehittaa jatkuvasti
digitaalisia palvelujaan vastatakseen kuluttajien muuttuneisiin tarpeisiin
ja kehittdakseen kokonaisvaltaista asiointikokemusta.

MARKKINAKEHITYS

Vuonna 2017 Suomen taloudellinen tilanne parani merkittavasti, ja
BKT kasvoi alkuvuoden odotuksia merkittavasti nopeammin, yli 3%.
Siitd huolimatta epavarmuus kayttdtavaramarkkinoilla jatkui 18pi




Tokmanni Group Oyj Tilinpaatostiedote 2017 Tilintarkastamaton

vuoden. Kilpailu jatkui kovana ja moni kaupan alan toimija, kuten esimerkiksi Eratukku ja
Seppdld karsivat markkinoiden heikkoudesta, kovenevasta kilpailusta ja verkkokauppojen
suosion kasvusta.

Neljannen neljanneksen markkinakehitys

Paivittaistavarayhdistyksen PTY:n (www.pty.fi) tilaston mukaan Tokmannin 18hin
vertailukelpoinen markkinasegmentti, kayttétavaramarkkina kasvoi 1,1% ja tavaratalo- ja
hypermarketketjujen likevaihto kasvoi 2,6% neljannella neliannekselld. Tokmannin omien
arvioiden mukaan kayttétavaramarkkina kasvoi 3,8% ja tavaratalo- ja hypermarketketjujen
likevaihto kasvoi 3,7% neljiannella neljannekselld, kun Anttilan arvioitu myynti oikaistaan vuoden
2016 luvuista.

Markkinakehitys vuonna 2017

Péivittaistavarayhdistyksen tilaston mukaan Tokmannin 1&hin vertailukelpoinen
markkinasegmentti, kayttotavaramarkkina, laski -6,1% vuoden 2017 aikana. Tavaratalo- ja
hypermarketketjujen kokonaislikevaihto laski PTY:n tilastojen mukaan -0,5% samalla kaudella.
Tokmannin omien arvioiden mukaan kayttétavaramarkkina laski -0,7% ja Tavaratalo- ja
hypermarketketjujen liikevaihto kasvoi 1,6% katsauskaudella tammi-joulukuu 2017, kun Anttilan
arvioitu myynti oikaistaan vuoden 2016 luvuista.

PTY:n jasenyritysten tavaratalo- ja hypermarketketjut ovat K-Citymarket, Prisma, Sokos,
Stockmann, Tokmanni ja Minimani. Lisaksi mukana tilastossa on vertailuluvuissa Anttila-ketju ja
sen konkurssipeséa. On tarkead huomioida, ettd PTY:n tilasto kattaa vain osan Tokmannille
olennaisesta markkinasta. Tokmanni pyrkii kehittamaan markkinaseurantaansa antaakseen
tarkemman kuvan markkinakehityksesta. Ajankohtaisen kvartaalitiedon saatavuuden haasteet
rajoittavat kuitenkin taydellisen kuvan antamista.

LIKETOIMINNAN KEHITYS

Myymalaverkoston kehittaminen — ennatysmaara myymaloita avattiin
Myymalaverkoston laajentaminen on yksi Tokmannin likevaindon ja tuloksen ajureista, joka
perustuu tehokkaaseen myymaldiden perustamiseen ja ylos ajoon. Vuoden 2017 lopussa
Tokmannilla oli 175 (162) myymalad ympari Suomea.

Vuoden neljidnnelld neljanneksella Tokmanni avasi kuusi uutta myymalaa ja koko

kolmetoista uutta ja kaksi uudelleen sijoitettua myymalaa. Yhtié kasvatti nain

vuoden 2017 aikana yhtié avasi ennatysmaaran uusia myymaloita, yhteensa , ,

ollen myyntipinta-alaansa noin 24.000 nelidmetrilla.

Tokmanni on sopinut tdhan paivaan mennessa kahden uuden myymalan ja kahden
uudelleensijoitetun myymalan avaamisesta vuonna 2018. Lisaksi yhtio laajentaa kolmea
myymalad vuoden 2018 aikana. Kyseisten myymaldiden myyntipinta-ala kasvaa yli
30%, ja ne siséltyvat taten Tokmannin maaritelman mukaan uusiin myymaloihin.
Myyntipinta-alan kayton tehostamiseksi kahden nykyisen myymalan myyntipinta-alaa
suunnitellaan pienennettavan, mika saattaa vaikuttaa vuoden 2018
kokonaismyyntipinta-alan nettoméaaraiseen kasvuun, mutta lopullista paatodsta asiasta ei
ole viela tehty. Vuoden 2018 aikana yhtidn myyntipinta-alan arvioidaan kasvavan noin
8.000 m2 myymalapienennyksista riippuen.

Tokmannin maaritelman mukaan myymalaa pidetéddn uutena tai uudelleensijoitettuna
myymaland avaamisvuotena ja sitd seuraavana kalenterivuotena. Keskimaarin uusi

Avasimme
ennatys-
maaran uusia
myymaloita
vuonna 2017
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myymala on kannattava noin 12 kuukauden jalkeen ja saavuttaa myymalan
normaalitason noin 24 kuukauden sisélla.

TALOUDELLINEN KEHITYS
LIKEVAIHDON KEHITYS

Neljannen neljanneksen liikevaihto kasvoi 4,4% - joulumyynti sujui hyvin
Tokmannin vuoden 2017 neljidnnen nelidnneksen likevaihto kasvoi 4,4% 248,5 milj. euroon
(238,1). Vertailukelpoisten myymaldiden likevaihto laski 1,0%. Tokmannin joulumyynti sujui
erittain hyvin tiukasta kilpailuasetelmasta huolimatta, mutta loka-marraskuun vertailukelpoinen
myynti jai edellisvuodesta. Tokmannin sisustustuotteiden kysynta oli erityisen hyva ja varsinkin
kodin sisustuskalusteiden ja -tekstiilien menekki oli hyva.

Vuoden 2017 liikevaihto kasvoi 2,7 %, vertailukelpoinen myynti jai edellisvuodesta

Tokmannin tammi-joulukuun 2017 liikkevaihto oli 796,5 milj. euroa (775,8), kasvua oli 2,7%.

Vertailukelpoisten myymaldiden likevaihto jai hieman edellisvuodesta ja laski 1,3%. Kehitykseen , ,
vaikutti ensisijaisesti heikko alkuvuosi, entistd kovempi kilpailu varsinkin elintarvikkeissa ja

joidenkin uusien myymaldiden ja myymalapienennyksien vaikutus vertailukelpoiseen myyntiin.

Verkkokauppojen ja erikoishalpakauppojen luoma kilpailu nékyi erityisesti

pukeutumisen ja tydkalujen tuoterynhmissa. Vertailukelpoinen myynti kuitenkin parani Eﬂ natykse”men
merkittavasti toisella vuosipuoliskolla ensimmaiseen vuosipuoliskoon nahden ja oli jOU | U myyntl
edellisvuoden tasolla, -0,2% kun se ensimmaiselld vuosipuoliskolla oli -2,7%. Tama on

osoitus siitd, etta yhtién toimenpiteet vertailukelpoisen myynnin parantamiseksi, kuten
tuotevalikoiman ja myymalakonseptin jatkuva kehittaminen, alkavat vaikuttamaan.

Lukuja tarkasteltaessa on my&s huomioitava, ettd vuonna 2016 myyntipaivid oli yksi
enemman kuin vuonna 2017. Jatkuvan valikoiman osuus myynnista oli 74% (72%),
sesonkituotteiden osuus 21% (22%) ja eratuotteiden osuus 5% (6%). Katsauskaudella
tammi-joulukuu 2017 Tokmannin verkkokaupan liikevaihto oli yli 3 milj. euroa ja sen

osuus kokonaislikevaihdosta noin 0,5%. Myos verkkokauppa on kausiluonteista, ja

sen seurauksena ensimméainen vuosineljannes on yleenséa heikoin ja vimeinen

neljannes vahvin. Vuodesta 2018 lahtien verkkokaupan myynti siséllytetaan vertailukelpoiseen
myyntiin. Tokmannin kassakuittien maara kasvoi 46,4 miljoonaan, 3,6%:n kasvu suhteessa
edellisvuoden vastaavaan kauteen. Keskiostos laski lievasti 0,9% 17,2 euroon.

KANNATTAVUUS

Neljannen neljanneksen kannattavuus hyvalla tasolla

Neljannen vuosineljanneksen myyntikate oli 86,6 milj. euroa (84,2) ja

myyntikatemarginaali oli 34,8% (35,3%) liikevaihdosta. Vertailukelpoinen myyntikate oli Q4/-] 7
86,1milj. eurca (83,5), joka vastaa 34,6%:n myyntikatemarginaalia (35,1%).

vertailu-

Neljannen neljianneksen 2017 liikketoiminnan kulut sailyvat 1dhes edellisvuoden tasolla ja olivat kelpoinen
58,5 milj. eurca (56,8). Vertailukelpoiset liiketoiminnan kulut olivat 58,7 milj. euroa (57,2).

kayttOkate

Vuoden 2017 neljannen neljanneksen kayttdkate (EBITDA) oli 29,3 milj. euroa (28,4) ja . .

kayttokatemarginaali oli 11,8% (11,9%). Vertailukelpoinen kayttdkate oli 28,6 milj. euroa (27,3), ‘marglﬂaa“

11,5% liikevaihdosta (11,5%). 11 ,5%
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Neljannen neljanneksen liikevoitto (EBIT) oli 25,7 milj. euroa (24,6), miké vastaa 10,3%:n
likevoittomarginaalia (10,3%). Vertailukelpoinen liikevoitto oli 25,0 milj. euroa (23,6), 10,1%
likevaihdosta (9,9%).

Neljannen neljanneksen rahoituskulut olivat 1,6 milj. euroa (1,5).

Neljdnnen neljanneksen tulos ennen veroja oli 24,1 milj. euroa (23,2). Verot olivat 4,8 milj. euroa
(4,6). Neljanneksen tulos oli 19,3 milj. euroa (18,6).

Vuosi 2017: Myynnin rakenne ja uusien myymalodiden korkea maara vaikuttivat
kannattavuuteen

Vuoden 2017 tammi-joulukuun myyntikate oli 267,1 milj. euroa (268,4), ja myyntikatemarginaali
0li 33,5% (34,6%). Vertailukelpoinen myyntikate oli 268,1 milj. euroa (267,9), joka vastaa 33,7
%:n myyntikatemarginaalia (34,5 %). Vuonna 2017 suoran tuonnin osuus likevaihdosta séilyi
edellisvuoden tasolla 25% (25%). Tokmanni on maératietoisesti panostanut hankinnan
tehostamiseen ja hankintaan Shanghain hankintayhtion kautta. Myydyista tuotteista 14% (13%)
hankittiin Tokmannin Shanghain hankintayhtiétd hyddyntden. Tokmanni jatkaa osuuden
kasvattamista osana strategiaansa parantaa kannattavuuttaan lisddmalla suocraa tuontia ja
omien tuotemerkkien osuutta myynnista. Vuonna 2017 omien tuotemerkkien, lisenssimerkkien
ja merkittdmien tuotteiden osuus likevaihdosta oli 32% (34%). Lasku johtui ensisijaisesti
myynnin rakenteesta, joka painottui brandituotteisiin, vaikkakin omien tuotemerkkien osuus
myynnista parani loppuvuotta kohti ja erityisesti neljannen neljanneksen aikana.

Katsauskauden tammi-joulukuu 2017 liiketoiminnan kulut olivat 217,8 milj. euroa (207,4), 27,3%
likevaihdosta (26,7 %). Vertailukelpoiset liketoiminnan kulut olivat 217,0 milj. euroa (208,5),
27,2% likevaindosta (26,9%). Liiketoiminnan kulujen kasvu johtui pddosin vuonna 2017
avattujen myymaloiden korkeasta maarasta.

Katsauskauden kayttdkate (EBITDA) oli 53,1 mil]. euroa (64,3), 6,7 % likevaihdosta
(8,3%) ja vertailukelpoinen kayttokate oli 55,0 milj. euroa (62,8), 6,9% liikevaihdosta
(8,1%).

Tammi-joulukuun 2017 likevoitto oli 38,8 milj. euroa (49,2), 4,9% likevaihdosta (6,3%).
Vertailukelpoinen likevoitto oli 40,6 milj. euroa (47,7), 5,1% likevaihdosta (6,1%).

Katsauskaudella tammi-joulukuu 2017 rahoituskulut olivat 5,9 milj. euroa (15,3). Konsernin
rahoitusrakenne oli vuonna 2017 edellisvuotta selkeasti kevyempi, minka seurauksena
rahoituskulut pienenivat merkittavasti ja nettotuloksessa ylsimme 18hes edellisvuoden tasolle.

Katsauskauden tammi-joulukuu 2017 tulos ennen veroja oli 32,9 milj. euroa (34,0).
Katsauskauden verot olivat 6,6 milj. euroa (6,8). Katsauskauden tulos oli Iahes edellisvuoden
tasolla 26,3 milj. euroa (27,2). Osakekohtainen tulos oli 0,45 euroa (0,50). Sijoitetun p&ddoman
tuotto oli 11,4% (14,5%) ja oman paddoman tuotto oli 16,0% (18,1%).

TASE, RAHAVIRTA JA RAHOITUSASEMA

Vuoden 2017 liiketoiminnan rahavirta oli 27,1 milj. eurca (62,5). Liiketoiminnan rahavirta, joka oli
edellisen& vuonna poikkeuksellinen vahva, heikkeni kuluneena vuonna johtuen kéyttdpaaoman
kasvusta. Rahavarat tilikauden lopussa olivat 42,5 milj. euroa (57,6).

Joulukuun lopussa 2017 Tokmannilla oli korollista velkaa yhteensa 176,6 milj. euroa (173,5).
Nettovelka/Vertailukelpoinen EBITDA oli kauden lopussa 2,4 (1,8). Tokmannin tavoite on, etté4
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nettovelka /Vertailukelpoinen EBITDA on alle 2,0. Tokmannin omavaraisuusaste oli 35,2%
(36,3%).

INVESTOINNIT

Loka-joulukuu 2017 nettoinvestoinnit olivat 4,3 milj. euroa (4,4). Vuoden 2017 nettoinvestoinnit
olivat 8,1 milj. euroa (9,8). Vuoden 2017 investointeja pienentaa 2,9 milj. euron Narpion
myymalan rakentamiseen liittyva véliaikainen rahoitus, joka on palautunut sales-and-leaseback
jarjestelyn seurauksena.

Vuonna 2018 panostamme investointiohjelmassamme edellisvuosia voimakkaammin
myymalaverkostomme ylldpitoinvestointeihin, etenkin elintarvikemyymaldidemme
kunnostamiseen, sek& Tokmannin digitaalisten palveluiden kehittdmiseen vertailukelpoisen
myynnin tukemiseksi. Uusia myymalditd avaamme tavoitteemme mukaisesti noin viisi vuoden
2018 aikana. Vuoden 2018 investointien odotetaan olevan suunnilleen poistojen tasolla. Vuoden
2017 poistot olivat 14,3 milj. euroa (15,1).

STRATEGIA

Tokmannin tavoitteena on jatkaa asemansa vahvistamista Suomen johtavana halpakauppana
hyddyntamalla keskeisia kilpailuetujaan: edulliseksi koettua hintamielikuvaa, houkuttelevaa ja
laajaa tuotevalikoimaa seka hyvaa asiointikokemusta.

Tokmanni tahtad vakaaseen ja kannattavaan pitkan aikavalin kasvuun

B hyodyntamalla yhdenmukaista brandimielikuvaansa ja tarvelahtodista
tuoteryhméajohtamistaan, jatkuvalla myymalakonseptin ja valikoimansa kehittamisella
seka panostamalla yhd enemman digitaalisuuteen ja monikanavaisuuteen
vertailukelpoisen likevaihdon kasvun tukemiseksi;

B jatkamalla uuden myyntipinta-alan lisdamista nettomaaraisesti laskettuna noin 12.000
neliometrilla vuosittain, mika tarkoittaa noin viittd uutta tai uudelleensijoitettua
myymalaa seka

B parantamalla kannattavuutta ja kayttépadoman hallintaa paremmilla prosesseilla ja
tyokaluilla hankintatoiminnassa, toimitusketjun hallinnassa ja tuoteryhméjohtamisessa
sek& kehittamalla myymalatehokkuuttaan.

Taloudelliset tavoitteet
Tokmannin hallitus on vahvistanut Tokmannille seuraavat taloudelliset ja muut tavoitteet:

B Tokmannin tavoitteena on lisatéa vuosittain uuden myyntipinta-alan maaraa nettomaaraisesti
laskettuna noin 12 000 nelidmetrilla, mikéa tarkoittaa noin viitta uutta tai uudelleensijoitettua
myymalag;

B Tokmannin pitkan aikavalin tavoitteena on saavuttaa
vertailukelpoisen liikevaihdon lieva kasvu;

B Tokmannin pitkan aikavélin tavoitteena on nostaa vahitellen
vertailukelpoinen kayttékatemarginaali noin 10 prosenttiin
myyntikatemarginaalia parantamalla ja pitdmalla liketoiminnan kulut
nykytasolla suhteessa liikevaihtoon;

B Tokmannin aikomuksena on séilyttaa tehokas pitkan aikavalin
paaomarakenne pitdmalla nettovelan suhde vertailukelpoiseen
kayttokatteeseen alle kaksinkertaisena;
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B Tokmannin tavoitteena on jakaa osinkona noin 70 prosenttia Tokmannin tilikauden
nettotuloksesta riippuen padomarakenteesta, taloudellisesta asemasta, yleisista
taloudellisista ja liiketoiminnallisista olosuhteista ja tulevaisuuden nakymista.

Katsauskauden strategiset toimenpiteet
Katsauskaudella tammi-joulukuu 2017 Tokmanni jatkoi strategiansa toteuttamista ja yhtion
tavoitteellista kehittamista.

Tokmanni kehittda jatkuvasti asiakaslahtdista valikoimaansa ja tarjoaa asiakkailleen
mielenkiintoisia tuotteita edulliseen hintaan. Taatakseen asiakkailleen miellyttavan
asiointikokemuksen Tokmanni kehittda jatkuvasti myymalakonseptiaan asiakastarpeiden
mukaisesti. Katsauskaudella Tokmannin myymélakonseptin vahvistamista jatkettiin. Yhti6
analysoi saanndllisesti konseptin toimivuutta, muuttaa toimimattomia ratkaisuja ja suunnittelee
uusia konseptiin tuotavia elementteja. Myyméalakonseptin uusia elementteja testataan
pilottimyymaldissa ja implementoidaan osittain tai kokonaan taman jalkeen myymaldihin.
Katsauskauden aikana myymalakonseptin kehittémisen avaintekijéita olivat tilojen optimointi ja
jakaminen, helppokayttdisten ja houkuttelevien "maailmojen” kehittdminen seka
impulssiostoksien lisddminen mm. massa-alueiden parantamisen kautta. Katsauskaudella
jatkettiin myds myymalatehokkuuden kehittamista. Tavoitteena on mm. tehostaa esillepanotyta
ja vapauttaa myyméalahenkildkunnan aikaa entistd parempaan asiakaspalvelutydhon.

Tokmannin valikoima koostuu johtavista kansainvélisista tuotemerkeistd, Tokmannin omista
tuotemerkeista (Private Label) ja ei-brandatyista tuotteista. Tokmannin tarkeimpia
kannattavuuden ajureita ovat suoran tuonnin ja yhtién omien tuotemerkkien osuuden
lisdaminen. Tokmanni on kehittanyt toimintaansa maaratietoisesti vuoden 2013 alusta lahtien,
jolloin yhtié perusti hankintayhtidén Shanghaihin norjalaisen halpakaupan Europrisin kanssa.
Katsauskauden aikana yhtié jatkoi omien tuotemerkkiensé tuoteportfolion kehittamista ja
samalla my&s sen keskittamistd. Taman tyon seurauksena Tokmanni panostaa nyt myos entista
voimakkaammin mm. omien tuotemerkkien markkinointiin ja on muun muassa tehnyt omiin
tuotemerkkeihin keskittyvid markkinointirekrytointeja vuoden 2017 aikana.

Vuonna 2017 Tokmanni jatkoi valikoiman painopistealueiden teravdittdmista osana
tuoteryhmastrategiaansa.

Tokmannin digitalisointiprojekti eteni suunnitelmien mukaisesti. Projektin ensimmaisessa
vaiheessa yhtio keskittyy rakentamaan moni-kanavaisen Tokmannin mahdollistavan
jarjestelmaalustan. Tavoitteena on luoda uudet tydkalut asiakkaiden tavoittamiseen ja
palvelemiseen, myynnin kehittamiseen digitaalisesti seké rakentaa uusi verkkokauppa.

Vertailukelpoisen myynnin kasvattamisen liséksi Tokmanni hakee kasvua avaamalla uusia
myymalditd. Katsauskaudella tammi-joulukuu 2017 Tokmanni avasi nettomaéaraisesti laskettuna
13 uutta ja 2 uudelleensijoitettua myymalaa.

HENKILOSTO

Tokmanni on merkittava tydllistdja Suomessa ja konsernilla oli 3.255 (3.224) tydntekijad vuoden
2017 lopussa. Keskimaarin Tokmannin palveluksessa oli 3.232 (3.209) henkilda vuoden 2017
aikana. Tokmannin kokonaishenkildmaéarasta 86,0% (86,0%) tydskenteli myymaldissé, 6,4%
(6,4%) varastossa ja 7,6% (7,6%) tukitoiminnoissa. Vuoden neljannella neljanneksella Tokmanni
Oy ja Administer Partner Oy tekivat sopimuksen likkeen luovutuksesta, jossa Tokmannin
reskontra- ja kirjanpitopalvelut siirrettiin Administerille. Sopimuksen mydta kymmenen
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Tokmannin henkilda siirtyi Administerin palvelukseen vanhoina tydntekijoind yhtion Mantsalan
toimipisteeseen. Tilikauden henkilostokulut olivat 97,9 milj. euroa (96,4), 12,3 % liikevaihdosta.

YRITYSVASTUU

Vastuullisuus on osa jokaisen tokmannilaisen arkea. Tokmannin keskeiset yritysvastuun teemat
ovat rehti liketoiminta, ihmisten reilu kohtelu, vastuullinen hankinta ja tuotteet seka viisas
resurssien kayttd. Tokmannin vastuullisuusasioita kasitelldan perusteellisesti viikolla 8
julkaistavassa vastuullisuusraportissa. Raportti on laadittu GRI-standardien mukaisesti.
Tokmanni julkaisee myos ei-taloudellista tietoa katsauskaudelta 2017 tilinpaatdksen hallituksen
toimintakertomuksessa.

Tokmannin vastuullisuustyd 2017
Tammikuussa yhtio julkaisi vuonna 2016 tekemansa ihmisoikeuksien arvioinnin tulokset.
Arviointi pohjautuu YK:n yrityksia ja inmisoikeuksia koskeviin ohjaaviin periaatteisiin.

Huhtikuussa 2017 Tokmanni perusti Vastuullisuuden Advisory Boardin vastuullisuustyonsa
tukemiseksi. Advisory Board koostuu ulkopuolisista asiantuntijoista ja sen tavoitteena on tukea
Tokmannin vastuullisuustyéta antamalla yhtitlle ulkopuolinen nakemys vastuullisuustyost,
sparrata Tokmannia mm. vastuullisuuden trendeista, riskeista sek& parhaista kaytanndista.

Toukokuussa Tokmanni jarjesti vuotuisen Vastuullisuuspdaivansd Mantsélan toimipisteessaan.
Péivan tavoitteena on lisata henkildston ymmarrysta vastuullisuusasioista, sitouttaa ja kouluttaa
henkildstoa sekd saada syvéllisempad tietoa vastuullisuudesta tarkeilta sidosryhmilta.

Katsauskauden aikana Tokmanni jatkoi Deep Green -hankkeensa implementointia Mantsalan
toimipisteessaan. Hankkeella pyritddn vahentamaan Tokmannin Mantsalan toimiston
ymparistdvaikutuksia. Hanke tullaan levittamaan myos myymalsihin soveltuvilta osiltaan.

Tokmannin tavoitteena on ohjata kaikki suorat riskimaaostot amfori BSCI- tai SAS000
auditoiduille tehtaille. Vuoden 2017 suorista riskimaaostoista 99% (35%) tehtiin auditoiduilta
tehtailta.

OSAKKEET JA OSAKKEENOMISTAJAT

Vuoden 2017 lopussa Tokmannilla oli 58.868.752 osaketta. Vuoden aikana Tokmannin
osakkeita vaihdettiin Nasdag Helsingissa 63.315.286 kappaletta, ja vaihdettujen osakkeiden
arvo oli 520,8 milj. euroa.

Vuoden lopussa Tokmannin suurimmat omistajat olivat Rockers Tukku Qy 17,00%, Keskindinen
Tybelakevakuutusyhtié Elo 8,07 %, Keskinéinen tybeldkevakuutusyhtic Varma 7,38%,
Sijoitusrahasto Nordea Pro Suomi 4,54% ja OP-Suomi Arvo —sijoitusrahasto 3,18%. Kauden
lopussa Tokmannilla oli noin 14.000 osakkeenomistajaa

Tokmannilla on yksi osakelaji, ja kukin osake tuottaa yhden danen yhtién yhtickokouksessa.
Osakkeilla ei ole nimellisarvoa. Tokmanni ei omista omia osakkeitaan.
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TOKMAN Nasdaqg Helsingin porssilistalla

1.1.-31.12.2017 Ylin Alin Keski* pPaatos
TOKMAN 11,13 6,66 8,17 7,25
Markkina-arvo 31.12.2017
Milj. euroa 426,8

*Kaupankayntipainotettu keskiarvo

HALLINNOINTI

Tokmanni Group Oyj:n hallinto perustuu yhtidkokouksen hyvaksymaan yhtidjarjestykseen,
Suomen osakeyhtidlakiin, ja Nasdaqg Helsinki Oy:n antamiin, listattuja yhtiditd koskeviin
sé&antoihin ja maarayksiin. Tokmanni noudattaa Arvopaperimarkkinayhdistyksen vuonna 2015
julkaisemaa Suomen listayhtididen hallinnointikoodia.

Tokmanni julkaisee erillisen selvityksen hallinnointi- ja palkitsemisjarjestelmasta vuodelta 2017
Suomen listayhtididen hallinnointikoodin suosituksen mukaisesti. Selvitys julkaistaan viikolla 8
Tokmannin internetsivuilla.

Varsinaisen yhtiokokouksen paatdkset
Tokmanni Group Oyij:n varsinainen yhtitkokous, joka pidettiin 24.3.2017, vahvisti tilinpaatdksen
ja myonsi hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle vastuuvapauden tilikaudelta 2016.

Yhtiokokous vahvisti hallituksen ehdotuksen, ettd osinkoa maksetaan 31.12.2016 paattyneelta
tilikaudelta 0,51 euroa/osake.

Yhtidkokous paatti hallituksen jasenmaaraksi kuusi. Hallituksen jaseniksi valittin Harri Sivula,
Thérése Cedercreutz, Christian Gylling, Kati Hagros, Sven-Olof Kulldorff ja Seppo
Saastamoinen. Harri Sivula valittiin uudelleen hallituksen puheenjohtajaksi.

Tilintarkastajan palkkio p&atettiin maksaa yhtién hyvaksyman laskun mukaan. Tilintarkastajaksi
vuonna 2018 pidettavaan varsinaiseen yhtiokokouksen saakka valittin uudelleen
tilintarkastusyhteis® KPMG Oy Ab.

Yhtiokokous paatti perustaa osakkeenomistajien nimitystoimikunnan, jonka tehtavana on
jatkossa valmistella hallituksen jasenten valintaa ja hallituksen jasenten palkitsemista koskevat
ehdotukset yhtiokokouksille. Osakkeenomistajien nimitystoimikunta korvaa hallituksen
nimittaman nimitysvaliokunnan.

Yhtiokokous valtuutti hallituksen paattdmaan enintddn 2.943.000 oman osakkeen
hankkimisesta tai pantiksi ottamisesta yhtién voitonjakokelpoisilla varoilla, mikd vastaa noin 5 %
yhtion kaikista osakkeista. Valtuutus on voimassa vuonna 2018 pidettavaan varsinaiseen
yhtickokoukseen saakka. Valtuutusta ei kaytetty katsauskauden aikana.

Yhtidkokous valtuutti hallituksen paattdmaan yhdessa tai useammassa erdssa enintaan
2.943.000 uuden tai yhtion hallussa olevan osakkeen antamisesta osakeannilla ja/tai antamalla
optio-oikeuksia tai muita osakeyhtitlain 10 luvun 1 §:ssa tarkoitettuja osakkeisiin oikeuttavia
erityisia oikeuksia. Valtuutus on voimassa 23.3.2022 saakka. Valtuutusta ei kaytetty
katsauskauden aikana.
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Hallituksen jarjestaytyminen
Tokmanni Group Oyj:n hallitus valitsi Talous- ja tarkastusvaliokunnan jaseniksi Christian
Gyllingin, Kati Hagrosin ja Harri Sivulan.

Organisaatiomuutokset
KTM Mathias Kivikoski aloitti uutena myyntijohtajana ja johtoryhman jasenené ja KTM Hanna
Nikoskelainen uutena kehitysjohtajana ja johtoryhman jasenend tammikuussa 2017.

KTM Markku Pirskanen aloitti Tokmannin talousjohtajana ja johtoryhman jasenend toukokuussa
2017. Pirskanen on Tokmannin edellisen talousjohtajan EM Sixten Hjortin seuraaja. Hjort jai
elékkeelle yhtidsta kesékuun lopussa.

Hallitus nimitti yhtion hallituksen puheenjohtajan Harri Sivulan vt. toimitusjohtajaksi 15.6.2017
lahtien, kun toimitusjohtaja Heikki Vaananen jatti yntion. Samalla hallitus nimitti talousjohtaja
Markku Pirskasen toimitusjohtajan sijaiseksi.

Heindkuussa Tokmanniin hallitus nimitti KTM Mika Rautiaisen Tokmanni Group Oyj:n
toimitusjohtajaksi. Han aloittaa tehtavasséan kesakuussa 2018.

RISKIENHALLINTA

Tokmanni Group Qyj:n riskienhallintaa ohjaa Tokmannin hallituksen hyvaksyma
riskienhallintapolitikka. Tokmannin riskienhallinnan tavoitteena on tukea konsernin arvoja,
strategiaa ja liketoiminnan jatkuvuutta ennakoimalla ja hallinnoimalla toimintoihin liittyvia
mahdollisia riskeja. Tavoitteena on arvioida riskejé jarjestelmallisesti perusteellisen suunnittelun
ja paatdksentekoprosessin edistamiseksi.

Vastuu riskienhallinnan k&ytannon toteuttamisesta on konsernijohdolla. Riskeja arvioidaan
sdanndllisesti ja hallitaan kokonaisvaltaisesti. Tokmanni Group Qyj:n riskeja kasitelldan
Tokmannin hallituksen Talous- ja tarkastusvaliokunnassa vuosittain.

Talous- ja tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja raportoi riskienhallinnasta sdannollisesti
hallitukselle. Merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista hallitus raportoi markkinoille
toimintakertomuksessaan ja olennaisista muutoksista niihin liketoiminta- ja
puolivuosikatsauksissa.

Tokmannin merkittaviksi arvioituja riskeja ja epavarmuustekijoita

Markkinariski

Tokmannin liiketoiminnan tulos ja kannattavuus ovat alttiina kuluttajien kayttaytymiselle Suomen
vahittaiskauppamarkkinoilla. Uudet kansainvéliset markkinavoimat muuttavat
markkinadynamiikkaa, luovat painetta markkinoilla ja kiristavat kilpailutilannetta entisestaan. Jos
Tokmanni ei kykenisi ymmartamaan markkinakehityksen suuntaa ja sen vaatimaa
muutostarvetta, voisi talla olla kielteisia vaikutuksia Tokmannin liketoiminnalle. Markkinariskien
hallitsemiseksi Tokmanni seuraa markkinoita osana konsernin jokapaivaista liiketoiminnan
johtamista, kehittaa ketterasti liketoimintaprosessejaan ja —palvelujaan, muokkaa
myynninedistamistoimenpiteitdan seka hinnoittelustrategioitaan vastatakseen muuttuviin
markkinaolosuhteisiin.
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Maineriski

Jos Tokmannin tuoteturvallisuuden valvonta epdonnistuu tai toimitusketjun vastuullisuuden
varmistus petta, voi seurauksena olla taloudellinen menetys ja asiakkaiden luottamuksen
menettaminen. Vastuullisuusnakokulmien, tuotteiden tuctannon ja hankinnan vastuullisuuden
seka tydntekijdiden oikeudenmukaisen ja tasapuolisen kohtelun merkitys asiakkaille on entista
korostuneempi. Mahdolliset epaonnistumiset vastuullisuusnékokulmien toteuttamisessa
aiheuttaisivat Tokmannille negatiivista julkisuutta ja vaikuttaisivat Tokmannin maineeseen.
Ylldmainittuja laatu- ja maineriskeja hallitaan mm. laatu- ja vastuullisuustarkastuksilla, amfori
BSCI:n toimintaperiaatteiden ja Tokmannin eettisten toimintaperiaatteiden
noudattamisvaatimuksilla seka sisdisen tarkastuksen toimenpiteiden ja laajamittaisen sisdisen
Compliance-ohjelman kautta.

Tietojarjestelma- ja tietoturvallisuusriskit

Riippuvuus tietojarjestelmistd, tietoliikenteesta ja ulkoisista palveluntoimittajista on kasvanut
myds Tokmannilla. Myds verkkojen yhdistaminen, palveluiden ulkoistaminen ja verkko- seka
mobiilikauppa ovat heikentaneet yhtididen mahdollisuuksia tehokkaaseen tietoturvallisuuden
valvontaan. Pidemmat toimintahairiot tietojarjestelmisséa, maksulikenteessa tai muualla
toimitusketjussa voivat aiheuttaa merkittavia myynnin menetyksid. Tokmannin panostaa entista
enemman tietoturvaan liittyvien riskien tunnistamiseen ja tietoturvavalmiuksien lisd&miseen.

Tokmannin omien merkkien tuotteisiin ja suoraan hankintaan liittyvat riskit
Tokmanni lisdd omien merkkien tuotteiden maaraa kaikissa tuoteryhmissé osana tavoitettaan
parantaa kannattavuuttaan. Tokmannin omien merkkien tuotteilla on yleisesti edulliseksi koettu
hintamielikuva ja niissé on parempi kate kuin sen myymissa brandituotteissa. Tokmanni on
myds painottamassa suorahankinnan valmiuksiaan jattamalla valikasia pois ja asioimalla
suoraan tavarantoimittajien kanssa. Tokmannin suorien hankintojen lisédminen voi lisata
tuotteiden saatavuuteen, kayttopadoman tarpeeseen seka tuotteiden laatuun ja turvallisuuteen
littyvia liiketoimintariskeja. Epaonnistuminen Tokmannin omien tuotemerkkien ja suorien
hankintojen lisddmisesséa voi myds vaarantaa strategisten tavoitteiden toteuttamisen, milla voi
olla negatiivinen vaikutus Tokmannin liketoimintaan ja taloudelliseen asemaan. Yllamainittujen
riskien hallitsemiseksi Tokmanni muun muassa hyddyntaa Shanghaihin perustettua
hankintayhteisyritystéan, jatkaa hankintamallinsa hyddyntamisté ja kehittamista seka tekee
tuotannon auditointeja.

Varaston kierto ja kayttopdaoman hallinta

Tokmanni pyrkii parantamaan kéyttopadoman hallintaansa paremmilla prosesseilla ja tydkaluilla
hankintatoiminnassa, toimitusketjunhallinnassa ja tuoteryhmajohtamisessa. Jos Tokmanni
epaonnistuu kayttépadomanhallinnan parantamisessa, voi silld olla negatiivisia vaikutuksia
Tokmannin taloudelliseen asemaan ja kannattavuuteen. Tokmanni seuraa jatkuvasti varaston
kiertoa, tuotteiden elinkaaria ja valikoimanhallintaa osana konsernin jokapdivaista liketoiminnan
johtamista ja ryhtyy korjaaviin toimiin tarvittaessa.

Brandimielikuva- ja markkinointiriski

Tokmannin vertailukelpoisen myynnin kasvu riippuu suurelta osin mainonta- ja
markkinointiohjelmien vaikuttavuudesta ja tehokkuudesta. Mainonta- ja markkinointiohjelmien
onnistuminen edellyttda, ettd Tokmanni hallitsee mainonta- ja markkinointikulujaan tehokkaasti
katteiden ja Tokmannin markkinointipanostusten tuottojen pitdmiseksi hyvaksyttavalla tasolla, ja
kasvattaa asiakasmaaria tunnettuuden paranemisen kautta. Markkinointiriskin hallitsemiseksi
Tokmanni seuraa markkinoita ja mittaa markkinoinnin ja mainonnan tehokkuutta jatkuvasti.
Tokmannin markkinointiprosessit on kehitetty ketteriksi ja joustaviksi, mika mahdollistaa hyvin
nopean reagoimisen mahdollisiin kielteisiin vaikutuksiin.
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Inmisten osaaminen ja avainhenkiloriskit

Tokmannin strategian toteuttaminen ja strateginen muutosty® vaatii uudenlaista kyvykkyytta ja
osaavaa henkildstod. Tokmannin meneilldén olevat kehityshankkeet ja erikoisosaamisen tarve
lisdavat avainhenkildriskia ja riippuvuutta yksittdisten henkildiden osaamisesta. Tokmanni
panostaa olennaisen osaamisen rekrytointiin, osaamisen kehittdmiseen koulutuksien ja
valmennuksien kautta seka tydssa oppimiseen avainhenkildriskin pienentamiseksi.

Valuuttakurssiriskit

Tokmanni altistuu valuuttakurssiriskeille hankintojensa kautta. Valuuttakurssien epasuotuisat
muutokset voivat nostaa muissa valuutoissa kuin euroissa ostettujen tuotteiden
hankintakustannuksia, eikd Tokmanni valttdméatta pysty siirtdmaan kaikkia téllaisia kustannuksia
asiakkailleen. Tokmannin téarkein ulkomaanvaluutta on Yhdysvaltain dollari. Tokmannin
tuoteostoista 31.12.2017 péaattyneella tilikaudella noin 90 prosenttia tehtiin euroissa ja noin 10
prosenttia Yhdysvaltain dollareissa. Tokmanni suojaa vahintaan puolet Yhdysvaltain dollareissa
tehtavista ostoista keskimaarin kuuden kuukauden jaksolle.

MARKKINANAKYMAT

Vuonna 2017 Suomen talous elpyi ja BKT kasvoi alkuvuoden odotuksia merkittavasti enemman,
yli 3%. Suomen Valtiovarainministerié ennustaa BKT:n kasvavan 2,4 % vuonna 2018 ja 1,9%
vuonna 2019. Tydttdmyyden ennustetaan laskevan 8,1%:iin ja kéytettavissa olevien reaalitulojen
nousevan yli kahdella prosentilla, silla inflaatio kiihtyy vain vahan.

Tokmanni odottaa Suomen véahittaiskauppamarkkinan hieman kasvavan, mutta kilpailun
edelleen jatkuvan kovana varsinkin elintarvikepuolella. Verkkokaupan osuuden odotetaan
kasvavan kaikissa tuoteryhmissa, varsinkin kodin elektroniikassa ja pukeutumisessa. Myos
erikoismyymaldiden odotetaan jatkavan asemiensa vahvistamista.

Vaikka heikko taloustilanne on nopeuttanut halpakauppojen osuuden kasvua Suomen
vahittaiskaupan kokonaismarkkinoilla, kasvun odotetaan jatkuvan myds talouden elpyessa. Kun
asiakkaat ovat ottaneet halpakaupat sdannoéllisiksi asiointipaikoikseen, tottuneet
halpakauppoihin ja todenneet niiden tuotteiden hinta-laatusuhteen hyvaksi, he todennakdisesti
pysyvat séannollisind asiakkaina myds talouden elpyessa. Kansainvélisesti jo pitkaan vallinneen
trendin, hyvan hinta-laatusuhteen painoarvon korostumisen, cdotetaan tdman vuoksi jatkuvan.

TOKMANNIN NAKYMAT VUODELLE 2018: HYVA LIIKEVAIHDON KASVU,
KANNATTAVUUS PARANEE

Tokmanni odottaa hyvaa likevaihdon kasvua vuodelle 2018 perustuen vuosina 2018
avattaviin ja 2017 avattujen uusien myymaldiden tuomaan likevaihtoon seka
vertailukelpoisten myymaldiden lievaan liikevaihdon kasvuun. Vuodesta 2018 lahtien
Tokmannin verkkokaupan liikevaihto sisllytetaan vertailukelpoiseen myyntiin,
Konsernin kannattavuuden (vertailukelpoinen kayttokate%) odotetaan paranevan viime
vuodesta.

HALLITUKSEN VOITONJAKOEHDOTUS

Emoyhtion jakokelpoiset varat ovat 112.878.460,17 euroa, josta tilikauden voitto oli
24.265.300,88 euroa. Hallitus esittaa, etta 31.12.2017 paattyneelta tilikaudelta jactaan
osinkona 0,41 euroa osakkeelta eli 24.136.188,32 euroa. Osinko maksetaan osakkaalle, joka
tasmaytyspéivana 16.3.2018 on merkitty Euroclear Finland Oy:n pitaméaan osakasluetteloon.
Osingonmaksupaivaksi hallitus endottaa 23.3.2018. Yhtion maksuvalmius on hyva, eika
ehdotettu voitonjako vaaranna hallituksen ndkemyksen mukaan yhtién maksukykya.
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Tokmannin tilinpaatds sisaltaen hallituksen toimintakertomuksen julkaistaan viikolla 8, jonka
jalkeen se on saatavilla Tokmannin verkkosivuilla ir.tokmanni.fi.

Helsingissa 8.2.2018

Tokmanni Group Oyj

Hallitus

IR kalenteri 2018

Yhtidkokous 14.3.2018 Mantsélassa

Tammi-maaliskuu 2018 liiketoimintakatsaus julkaistaan 25.4.2018
Tammi-kes&kuu 2018 puolivuotiskatsaus julkaistaan 9.8.2018
Tammi-syyskuu 2018 liketoimintakatsaus julkaistaan 24.10.2018

Tokmanni Group Oyj:n Tilinpaatdstiedote 2017

Tama tilinpaatostiedote on laadittu IAS 34 -standardin (Osavuosikatsaukset) mukaisesti
noudattaen samoja laadintaperiaatteita ja laskentamenetelmia kuin vuoden 2016
tilinpaattksessa. Kaikki luvut on pyoristetty, joten yksittaisten lukujen summa voi poiketa
esitetystéd summasta.

Arvioiden kaytto

Tilinpaatoksen laatiminen IFRS:n mukaan edellyttda johdon arvioiden ja oletusten kayttamista,
mik& vaikuttaa taseen varojen ja velkojen maériin, ehdollisten varojen ja velkojen raportointiin
seka tuottojen ja kulujen maéariin. Vaikka arviot perustuvat johdon tdméanhetkiseen parhaaseen
nakemykseen, on mahdollista, etté toteumat poikkeavat tilinpaatoksessa kaytetyista arvoista.

IFRS-standardimuutokset
Vuonna 2017 ei sovellettu uusia tai muutettuja standardeja.

Tassa tilinpaatostiedotteessa esitetyt luvut ovat tilintarkastamattomia.
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Konsernin tuloslaskelma (milj. euroa)

10-12/2017 10-12/2016 1-12/2017 1-12/2016

LIIKEVAIHTO 248,5 238,1 796,5 775,8
Liiketoiminnan muut tuotot 1,2 1,0 3,9 3,4
Materiaalit ja palvelut -161,9 -154,0 -529,4 -507,4
Tydsuhde-etuuksista aiheutuneet kulut -26,0 -25,5 -97,9 -96,4
Poistot -3,6 -3,8 -14,3 -15,1
Liiketoiminnan muut kulut -32,5 -31,4 -119,9 -111,1
Osuus yhteysyritysten voitosta (tappiosta) 0,0 0,0 0,0 0,0
LIIKEVOITTO 25,7 24,6 38,8 49,2
Rahoitustuotot 0,0 0,1 0,0 0,1
Rahoituskulut -1,6 -1,5 -5,9 -15,3
TULOS ENNEN VEROJA 24,1 23,2 32,9 34,0
Tuloverot -4,8 -4,6 -6,6 -6,8
TILIKAUDEN TULOS 19,3 18,6 26,3 27,2
Tilikauden tuloksen jakautuminen

Emoyhtién omistajille 19,3 18,6 26,3 27,2

Konsernin laaja tuloslaskelma (milj. euroa)

10-12/2017 10-12/2016 1-12/2017  1-12/2016

Tilikauden tulos 19,3 18,6 26,3 27,2
Muut laajan tuloksen eréat
Erét, jotka saatetaan mydhemmin siirtaa
tulosvaikutteiseksi
Ulkomaiseen yksikkdén liittyvat muuntoerot 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilikauden muut laajan tuloksen erat verojen jalkeen
yhteensa 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilikauden laaja tulos 19,3 18,6 26,3 27,2
Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen
Emoyhtidn omistajille 19,3 18,6 26,3 27,2

Osakekohtainen tulos
Emoyhtion omistajille 19,3 18,6 26,3 27,2
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo kauden aikana
(1 000 kpl)* 58 869 58 869 58 869 54 095
Osakekohtainen tulos (euroa/osake)* 0,33 0,32 0,45 0,50

*2016 osakkeiden lukumaéra on korjattu rahastoannin vaikutuksella
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Tilinpaatostiedote 2017

Tilintarkastamaton

Konsernitase (milj. euroa)

31.12.2017 31.12.2016
VARAT
PITKAAIKAISET VARAT
Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet 88,6 90,7
Liikearvo 128.,6 128,6
Muut aineettomat hyddykkeet 4.8 3,6
Pitk&aikaiset saamiset 0,2 0,1
Osuudet yhteisyrityksissa ja muut rahoitusvarat 0,2 0,2
Laskennalliset verosaamiset 51 5,0
PITKAAIKAISET VARAT YHTEENSA 227,5 228,1
LYHYTAIKAISET VARAT
Vaihto-omaisuus 170,2 155,2
Myyntisaamiset ja muut saamiset 18,4 17,0
Tuloverosaamiset 3,8 0,7
Rahavarat 425 57,6
LYHYTAIKAISET VARAT YHTEENSA 235,0 230,5
VARAT YHTEENSA 462,5 458,6
OMA PAAOMA JA VELAT
Emoyhtion omistajille kuuluva oma padoma
Osakepaddoma 0,1 0,1
Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 109,9 110,0
Muuntoerot 0,0 0,0
Kertyneet voittovarat 52,9 56,5
OMA PAAOMA YHTEENSA 162,8 166,6
PITKAAIKAISET VELAT
Laskennalliset verovelat 51 5,3
Pitkaaikaiset korolliset velat 173,0 170,3
Pitkaaikaiset korottomat velat 7.4 8,1
PITKAAIKAISET VELAT YHTEENSA 185,4 183,6
LYHYTAIKAISET VELAT
Lyhytaikaiset korolliset velat 3,6 3,2
Ostovelat ja muut lyhytaikaiset velat 107,3 103,5
Tuloverovelat 3,3 1,7
LYHYTAIKAISET VELAT YHTEENSA 114,2 108,4
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 462,5 458,6
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Tilinpaatostiedote 2017

Tilintarkastamaton

Konsernin rahavirtalaskelma

Milj. euroa

Liiketoiminnan rahavirrat

1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016

Tilikauden tulos 26,3 27,2
Oikaisut:

Poistot 14,3 15,1
Pysyvien vastaavien myyntivoitot ja -tappiot 1,3 0,0
Rahoitustuotot ja -kulut 5,8 15,2
Tuloverot 6,6 6,8
Muut oikaisut -0,2 -1,9
Kayttdpddoman muutokset:

Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisdys /véahennys -2,4 -2,4
Vaihto-omaisuuden lisdys/vahennys -14,7 47
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys/vahennys 3,8 13,1
Maksetut korot liiketoiminnasta -5,3 -11,2
Muut rahoituserat liiketoiminnasta -0,2 -0,1
Maksetut verot liiketoiminnasta -8,3 -4,0
Liiketoiminnan nettorahavirta 27,1 62,5
Investointien rahavirrat

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -11,7 -10,0
Aineellisten ja aineettomien hyédykkeiden luovutustulot 0,8 0,2
Tytéryritysten myynnit 0,1 0,0
Myénnetyt lainat -0,3 0,0
Lainasaamisten takaisinmaksut 29 0,0
Investointien nettorahavirta -8,1 -9,8
Rahoituksen rahavirrat

Maksullinen osakeanti -0,1 90,1
Maksetut osingot -30,0 0,0
Rahoitusleasingvelkojen maksut -3,6 -3,4
Lainojen nostot 0,0 125,0
Lainojen takaisinmaksut 0,0 -255,8
Rahoituksen nettorahavirta -33,7 -44.,1
Rahavarojen muutos -14,7 8,7
Rahavarat tilikauden alussa 57,6 48,9
Rahavarat, yritysjarjestelyt -0,3 0,0
Rahavarat tilikauden lopussa 42,5 57,6
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Laskelma konsernin oman pddoman muutoksista (milj. euro)

Osake-padoma Sijoitetun Muuntoer Kertyneet Emoyhtién Oma padoma
vapaan oman ot voittovarat omistajat yhteensa
paédoman yhteensa
rahasto

Oma paaoma 1.1.2017 0,1 110,0 0,0 56,5 166,6 166,6
Laaja tulos
Tilikauden tulos 26,3 26,3 26,3
Muuntoerot 0,0 0,0 0,0
Tilikauden laaja tulos yhteensa 0,0 26,3 26,3 26,3
Osingonjako -30,0 -30,0 -30,0
Johdon kannustinjarjestelma 0,0 0,0 0,0

Osakkeiden liikkeeseenlaskusta johtuvat menot verovaikutuksella

vahennettyna liittyen listautumiseen 2016 -0,1 -0,1 -0,1
Oma paaoma 31.12.2017 0,1 109,9 0,0 52,9 162,8 162,8

Osake-padoma Sijoitetun Muuntoer Kertyneet Emoyhtion  Oma padoma

vapaan oman ot voittovarat omistajat yhteensa
padoman yhteensa
rahasto

Oma padoma 1.1.2016 0,0 18,8 0,0 29,3 48,1 48,1
Laaja tulos
Tilikauden tulos 27,2 27,2 27,2
Muuntoerot 0,0 0,0 0,0
Tilikauden laaja tulos yhteensa 0,0 27,2 27,2 27,2
Osakeanti 95,9 95,9 95,9
Rahastoanti 0,1 -0,1 0,0 0,0
Uusien osakkeiden liikkeeseenlaskusta valittdmasti johtuvat
menot verovaikutuksella vahennettyna 46 4.6 4.6
Oma paaoma 31.12.2016 0,1 110,0 0,0 56,5 166,6 166,6

20



Tokmanni Group Oyj

Muut vuokrasopimukset
Konserni vuokralle ottajana

Tilinpaatostiedote 2017

Konserni on vuokrannut useimmat kauppapaikkakiinteistonsa.
Vuokrasopimusten pituudet ovat keskim&arin kahdeksasta kahteentoista

vuotta. Naissa sopimuksissa on eritasoisia uudistamisehtoja ja muita

indeksiehtoja.

Ei purettavissa olevien muiden vuokrasopimusten perusteella maksettavat
vahimmaisvuokrat:

Tilintarkastamaton

Milj. euroa 31.12.2017 31.12.2016
Alle vuoden kuluessa 51,9 47,6
Vuotta pidemman ajan ja enintdan viiden vuoden

kuluttua 150,1 133,3

Yli viiden vuoden kuluttua 62,3 57,9
Yhteensa 264,3 238,7

Kayvat arvot

Milj. euroa

Tase-erien

kirjanpitoarvot

yhteensa
31.12.2017

Kaypa arvo
31.12.2017

Tase-erien
kirjanpitoarvot
yhteensa
31.12.2016

Kaypa arvo
31.12.2016

Rahoitusvarat

Johdannaiset (taso 2) 0,3 0,3 1,0 1,0
Rahoitusvelat

Johdannaiset (taso 2) 0,5 0,5 0,6 0,6
Lainat rahoituslaitoksilta (taso 2) 99,1 99,1 98,8 98,8
Rahoitusleasingvelat (taso 2) 77,5 77,5 74,7 74,7
Yhteensa 177,1 177,1 1741 1741
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Tilinpaatostiedote 2017

Tilintarkastamaton

TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

Vertailukelpoisten myymaldiden
likevaihdon kasvu

Kassakuittien lukuméaara
Myyntikate

Oikaistu myyntikate
Liiketoiminnan kulut
Oikaistut liiketoiminnan kulut

Kéayttokate
Oikaistu kayttokate

Oikaistu liikevoitto
Nettorahoituskulut

Nettovelka

Nettovelka / oikaistu kayttokate

Nettokayttdpadoman muutos

Sijoitettu padoma
Sijoitetun padoman tuottoprosentti

Oman paédoman tuottoprosentti
Henkiloston méaara kauden lopussa
Henkiloston méaéara keskimaarin

Tulos per osake

Osakkeiden lukumaara

Vertailukelpoisten myymaldiden liilkevaihdon kasvu/kehitys lasketaan ottamalla
huomioon niiden myymaloéiden liikevaihdon kasvu, joita ei katsota uusiksi ja
uudelleensijoitetuiksi myymaldiksi nettomaaraisesti laskettuna. Tokmannin
maaritelman mukaan uusiin ja uudelleensijoitettuihin myymaléihin kuuluvat: (i)
uudet avatut myymalat; (i) myymaléiden uudelleensijoittamiset, kun myymalan
koko muuttuu 30 prosenttia tai enemman ja kun valikoima laajenee tai supistuu
merkittavasti; ja (i) myymaldiden laajentamiset, kun myymalan koko muuttuu 30
prosenttia tai enemman. Jos myymala kuuluu johonkin naista ryhmista, sita
pidetdan uutena tai uudelleensijoitettuna myymalana avaamisvuotenaan ja sita
seuraavana kalenterivuotena. Nettom&araisesti laskettuna Tokmanni véhentaa
uusista ja uudelleensijoitetuista myymaloista tilikaudella suljetut myymalat.

Asiakasostotapahtumien lukumaéra tietyn ajanjakson aikana

Liikevaihto - Materiaalit ja palvelut

Myyntikate - Valuuttajohdannaisten kéyvan arvon muutokset
Tydsuhde-etuuksista aiheutuneet kulut + Liiketoiminnan muut kulut
Liiketoiminnan kulut - (Sédhkdjohdannaisten kdyvan arvon muutokset + Kiinteiston
myyntitappio vuonna 2017)

Liikevoitto + Poistot ja liilkearvopoistot

Kéyttokate - (Valuuttajohdannaisten kayvéan arvon muutokset +
Sahkojohdannaisten kéyvan arvon muutokset + Kiinteistén myyntitappio vuonna
2017)

Liikevoitto - (Valuuttajohdannaisten kayvan arvon muutokset + Sahkdjohdannaisten
kayvan arvon muutokset + Kiinteistén myyntitappio vuonna 2017)

Rahoitustuotot - Rahoituskulut
Korolliset velat - Rahavarat
Nettovelka

Oikaistu kayttokate

Lyhytaikaisten operatiivisten korottomien saatavien muutosten, vaihto-omaisuuden
muutosten ja lyhytaikaisten operatiivisten korottomien velkojen muutosten summa
Taseen loppusumma - Laskennallinen verovelka ja muut korottomat velat

Voitto ennen veroja + Korko- ja muut rahoituskulut

Sijoitettu padoma keskimaarin
Kauden tulos

Oma padoma keskimaarin

Henkiloston maara raportointikauden lopussa
Henkiloston maara keskimaarin raportointikauden aikana
Nettotulos

Osakkeiden lukumaéran painotettu keskiarvo kauden aikana
Osakkeiden lukuméaéra kauden lopussa

22





