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Wer nichts wird, wird Wirt?!

Erhebung: Auf diese Anforderungen kommt’s bei Bewerbern im Gastgewerbe an

Mannheim, 20.02.2018 — Der Tourismus nimmt zu, die Anzahl gut ausgebildeter Krafte im Bereich Service, Kiiche und Restaurantleitung
dagegen ab. “Wer nichts wird, wird Wirt” hieR es friiher im Volksmund. Doch ist an dem Sprichwort noch was dran? In Feriendomizilen fehlt
es hinten und vorne an Mitarbeitern. In Stellenausschreibungen locken Hotel- und Gastrobetreiber mit den unterschiedlichsten Attraktionen —
iibertarifliche Bezahlung, kostenfreie Kost, Gratis-Nutzung von Sport- und Wellnessangeboten und vielem mehr — um Mitarbeiter zu
gewinnen. Die Weiterbildungssuchmaschine kursfinder.de interessiert, welche Anforderungen Bewerber im Gegenzug mitbringen miissen.
Dazu wurden 100 aktuelle Stellenanzeigen im Bereich Hotellerie und Gastronomie ausgewertet.

Ergebnis: Ohne eine fachspezifische Ausbildung kommt man in der Branche nicht weit. In 7 von 10 Stellenanzeigen wird diese beim Bewerber
worausgesetzt. Doch nicht nur das: Fast genauso wichtig ist 66 % der Arbeitgeber Berufserfahrung im jeweiligen Fachbereich.

Arbeitszeiten setzen Flexibilitét voraus

Wer in der Gastrobranche arbeitet, darf kein Einzelkédmpfer sein. Arbeitsabldufe gehen Hand in Hand, um einen bestmdglichen Senice zu gewahrleisten.
Herrscht untereinander manchmal auch ein rauer Umgangston, so kommt es auf Teamfahigkeit an. Diese wird von 57 % der Gastro- und Hotelinhaber
gefordert und landet somit auf Platz drei unserer Analyse der gefragtesten Anforderungen an Bewerber. 4 von 10 Untemehmen wiinschen sich zudem
flexible Mitarbeiter: Angesichts der Arbeitszeiten in der Branche, bei denen haufig Wochenend- und Schichtarbeit dazu gehért, kein Wunder.

“Englischkenntnisse werden vorausgesetzt”, heil’t es in mehr als einem Drittel der Gastro- und Hotellerie-Stellenausschreibungen. Die Weltsprache muss
in der Branche beherrscht werden, um mit Gasten aus dem Ausland kommunizieren zu kénnen. Da scheint es fast etwas sonderbar, dass nahezu genauso
haufig Deutschkenntnisse erwlinscht werden — wobei angenommen werden kann, dass diese auch unausgesprochen von den Bewerbem gefordert werden.

Der Gast ist Kbnig

Neben Belastbarkeit (31 %) legen Gastronomen und Hoteliers bei ihren Mitarbeitem Wert auf Gaste-, Senice- und Dienstleistungsorientierung. Der
Besucher ist Konig und soll dies auch spuren. In 3 von 10 Anzeigen ist davon die Rede, 14 % wiinschen sich darlber hinaus eine “Gastgeberpersonlichkeit
zur Verstarkung ihres Teams.

»

Die Top Ten der gefragtesten Anforderungen wird abgerundet von einer selbststandigen Arbeitsweise (26 %), gefolgt von einem gepflegten Erscheinungsbild,
das in einem Viertel aller Stellenanzeigen Erwahnung findet — schliellich haben die Berufe im Bereich Hotellerie und Gastronomie meistens mit direktem
Gastekontakt zu tun.

Die 20 gefragtesten Anforderungen an Bewerber finden Sie hier aufgelistet:

1. Ausbildung in der (gehobenen) Gastronomie oder Hotellerie: 72 %
2. Berufserfahrung in der (gehobenen) Gastronomie / Kiiche / Hotellerie: 66 %
3. Teamfahigkeit: 57 %

4. Flexibilitat: 40 %

5. Englischkenntnisse: 36 %

6. Deutschkenntnisse: 32 %

7. Belastbarkeit: 31 %

8. Gaste-, Senice-, Dienstleistungsorientierung: 30 %

9. selbststandige Arbeitsweise: 26 %

10. gepflegtes Erscheinungsbild: 25 %

11. Freundlichkeit: 24 %

12. Kommunikationsstérke: 24 %

13. Kreativitat: 22 %

14. Qualitétsbewusstsein: 22 %

15. Kontaktfreude / Spall am Umgang mit Menschen: 22 %

16. Engagement: 21 %

17. Zuveriéssigkeit: 21 %

18. sehr gute Umgangsformen: 20 %

19. Organisationstalent: 19 %

20. Verantwortungsbewusstsein: 18 %

Zur Erhebung:

Ausgewvertet wurden 100 zuféllig ausgewéhlte Stellenanzeigen im Gastgewerbe der Online-Jobbdrse stepstone.de (Filterkniterien: Branche: Hotel,
Gastronomie, Catering, Vollzeit, feste Anstellung, Deutschland, Suchwort: Gastronomie (oder &hnlich). Die Erhebung fand Ende Januar/Anfang Februar
2018 statt.
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