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Vi ndrmar oss nu med raska steg den

mest spannande tidpunkten i bolagets

historia; lanseringen av var nya tjinst
”Gratis Al-assisterad kundtjanst” for
smaféretag globalt.

Savitt vi kdnner till &r den nya tjansten
fortfarande varldsunik.
Marknadspotentialen ar gigantisk.

Tjanstens centrala funktion med
artificiell intelligens (Al) ar nu klar for
driftsattning.

Al-funktionen ger smafoéretagarens
anstallda forslag pa svar att ge pa
inkommande kundférfragningar och
kan pa sa satt spara tid och 6ka
smafodretagets forsaljning.
Svarsférslagen ar unika for varje
smafdretag.

Vi star dartill fast vid var malsattning
att nd Ibnsamhet kommande kvartal -
enbart med de intakter som kommer
fran den befintliga affaren med
internationella lokala telefonnummer
med global vidarekoppling.

DEN NYA TJANSTEN
Den nya tjansten bestar av tva delar.
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BACKEND FRONTEND

BACKEND FUNKTIONALITET
“Backend”-delen bestar av all

funktionalitet som ligger pa centrala
servrar - inklusive funktionen med
artificiell intelligens.

Har &r det mesta klart.

Det som kvarstar ar ett litet antal
delprojekt som utférs internt av
Sonetel Indien - samt rattande av
eventuella buggar som hittas i
projektets slutfas.



FRONTEND-FUNKTIONALITET

"Frontend”-delen bestar av de mobila
apparna fér iPhone och Android samt

en ny webb-app samt en "chat widget
for kundens hemsida.

Chat widgeten ar klar.

De mobila apparna och web appen (ny
kundportal) - som implementeras till
fast pris av en polsk underleverantér -

har varit mer arbetskrdvande an vantat.

Under april och maj har deras team
fokuserat pa att ratta buggar -
eftersom vi ville testa tjansten ”i skarpt
ldge” pd var egen hemsida och i var
egen kundtjanst. Fokuset pa bugg-

fixande har gjort att hdgen av

kvarvarande implementeringsarbete
krympt [dngsammare &n vantat - vilket
forskjutit datumet fér slutférande av
apparna.

Ca en manads arbete aterstar nu for ett
team om ca 7 personer- plus en okand
mangd arbete for att ratta buggar.

Vi hoppas kunna boérja med vart skarpa
test i var egen kundtjanst inom kort.

Det ar fortfarande mojligt att satta
ldsningen i handerna pa ett begransat
antal testkunder i slutet av juni - men
det ar sannolikt klokare att senareldagga
BETA-testerna ndgot, sa att tjansten
har en god kvalitet..

Kalyan Ider bl.a.
Al-teamet i Indien




Al LOSNINGEN
Vi har nu en fungerande Al-I&sning

som ar redo att sattas i drift.

Mangden fragor och sprak som vi kan
hantera, kommer gradvis att dka.

Al-16sningen levererar férslag pa svar
till vara kunders anstéllda - som de i sin
tur kan skicka vidare till sin kund med
ett klick i mobilen - nar de far in
kundfragor via sin hemsida, SMS,
Facebook etc.

Detta sparar tid och hjalper
smafdretaget att dka sin forsaljning.

Vart initiala fokus ligger pa "low
hanging fruit”, d.v.s. att besvara de
fradgor som &r enklast for oss att
besvara automatiskt - sa att vi kan
spara sa mycket tid som mjligt for
kunden direkt vid lanseringen.

Lodsningen bygger pa ett antal
specialiserade moduler som var och en
hanterar en viss typ av fragor eller
dialog.

TANKAR NER INFO FRAN KUNDENS HEMSIDA
En modul analyserar kundens hemsida
och extraherar automatiskt ett tjugotal
olika typer av information, sdsom
Oppettider, betalningsmetoder,



adresser etc. Detta sker automatiskt
direkt efter att kunden signat upp for
Sonetels tjanst.

Om fragor som kommer in via chat
widget, SMS eller Facebook Messenger
- matchar en information som hittats
pa kundens hemsida sa levereras ett
svarsforslag automatiskt till var kunds
anstallde. T.ex. ”"Ja, vi har 6ppet
vardagar mellan 9 och 17”

Den har modulen ar klar. Arbete
fortgar med att 6ka kvalitén och
mangden information som kan
extraheras.

Vi tar nu aven steget att gdra modulen
flersprakig.

VANLIGA FRAGOR

En annan modul letar specifikt efter en
FAQ sida (fragor och svar) pa kundens
hemsida. Om den hittas sa sparas
fragor och svar, sa att svarsforslag
darefter kan ges automatiskt nar
inkommande kundfragor ligger nara de
som besvarats pa var kunds FAQ-sida.

Aven denna funktion &r driftklar.

HEJ!

Den tredje modulen tittar pa vanliga
fraser i bérjan, mitten och slutet av
dialoger, som ”"T.ex.” Hej” eller "Tack
for hjalpen” och ger forslag pa respons
sasom "Hej. Valkommen. Hur kan jag
hjalpa dig?”. Aven denna modul &r
implementerad - men i behov av en
gnutta mer putsande innan den kan
sattas i drift.

ATERANVANDNING AV GAMMAL DIALOG
Den fjarde modulen tittar pa historisk
chat-dialog mellan var kund och deras
kunder. Aterkommande frégor/svar

identifieras och extraheras automatiskt,
sa att modulen darefter kan féresla
dessa svar om en liknande fraga dyker
upp igen i kundens dialog i framtiden.

De forsta resultaten fran den har
modulen ar lovande, men det kravs
nagon manads mer arbete innan
kvalitén ar tillracklig for att satta deni
drift.

Det &r viktigt att forslagen vi ger haller
hog kvalitet genomgaende. Vi ger
darfor hellre farre svarsférslag an att ta
risken att ge felaktiga forslag.

Nya moduler laggs till efterhand for att
gradvis 6ka automatiseringsgraden.
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ORGANISATIONEN

Aneesh, Rangaswaamy och Prakash
anstalldes som utvecklare i teamet i
Indien.

Kundtjansten minskades med ca 20
personer i bérjan av april fér att
mojliggdra att bolaget ska kunna bli
[6nsamt pa befintlig
telefonnummerverksamhet fr.o.m. juli.
Kundtjanstens tillganglighet minskade
samtidigt till att omfatta 20 timmar per
dag mandag-fredag, d.v.s. de timmar
da de flesta kundfrdgor kommer in.

Som ett led i ambitionen att goéra
kundtjansten annu mer saljinriktad sa
har en del av I1dnen omvandlats fran
fast till resultatbaserad 16n.
Huvuddelen av inkommande fragor till
kundtjanst kommer fran potentiella
kunder som annu inte blivit betalande
kunder - s& kundtjanst har en stor
maojlighet att paverka férsaljningen.

De anstallda pa kundtjanst kan
framover - om de driver forsaljning
utdéver det som ar normalt - fa ut
betydligt hégre 16n an tidigare.

DEN BEFINTLIGA VERKSAMHETEN
Den befintliga verksamheten bestar av
forsaljning av lokala telefonnummer

Prakash \_:

e

varlden 6ver med global
vidarekoppling.

Forsaljningen har mattats av, men
intakterna frdn verksamheten har dkat
tack vare prishdéjningar i bdrjan av maj.

Erbjudandet utékades dessutom med
ett tjugotal tillkommmande l&dnder under
maj.

En rad aktiviteter ar planerade for att
ytterligare stimulera forsaljningen.

Sonetel’s blogg har dartill
vidareutvecklats och utékats med ett
antal kundberattelser och artiklar:
https://sonetel.com/en/blog

INFORMATIONSGIVNING

Kontakta mig garna med eventuella
fragor som du skulle vilja fa besvarade i
kommande nyhetsbrev.

Med vanliga halsningar,

(

Henrik Thomé
VD & grundare


https://sonetel.com/en/blog/

Fakta

Gratis Al-assisterad Kundtjanst for sma foretag globalt

Den nya tjansten som Sonetel utvecklar och
planerar att lansera inom kort ar en app och
molntjanst som omedelbart och gratis
hanterar det lilla féretagets inkommande
kundkommunikation vad galler telefoni och
text (chat, SMS, Facebook Messenger och
Twitter m.m.)

Initialt ligger fokuset
pa engelsksprakiga e- _ )
handelsforetag globalt, < '.ﬁ {u.ha
men langsiktigt riktar
sig tjansten till alla
smafdretag globalt
som har en hemsida
och 1-5 anstallda.

Antalet e-

handelsforetag globalt

ar okant, men ;
uppskattningar pekar @
pa ca 10-20 miljoner

stycken.

Cirka 92% av
foretagen i Europa ar .
,_ﬁ day!

“mikrofdretag” enligt
ECB.

Savitt vi kanner till s

Do you accept mastercard?

Yes, we accept all major credit

& debit cards.

Thanks for your help!

My pleasure. Have a good

Vi tar fram mobila appar for smaféretagets
medarbetare - som gdr att de kan besvara
inkommande kundfragor oavsett var de
befinner sig. En Al-I6sning (Artificiell
Intelligens) féreslar dartill omedelbart svar
pd inkommande kundfréagor - baserat pa
information vi extraherat automatiskt fran
féretags hemsida samt
fran foretagets
historiska
kundkommunikation.

Den anstallde kan

darmed svara med
ett enda klick i sin

mobil - istallet for

att behodva forfatta
svar manuellt.

Smaforetaget blir
darmed mer
professionellt i sin
kundkommunikation,
sparar tid och okar
sin forsaljning.

Hela tjansten
tillhandahalls gratis
men har

begransningar som

finns det inte annu

nagot annat foretag i

varlden som erbjuder ndagon motsvarande
tjanst.

Tjansten bestar av ett antal olika delar;

Vi tar fram en gratis "chat widget” for
kundens hemsida som mojliggdr for
besdkare pd hemsidan att chatta eller prata
med var kunds anstallda.

gor det attraktivt for
en andel av kunderna att
med tiden dverga till en betalvariant.

Det ar tillrackligt att en liten andel av
kunderna blir betalande kunder for att
tjansten skall bli [bnsam fér Sonetel.

En rad extratjanster (telefonnummer,
vidarekoppling etc.) gor att dven “gratis”-
kunder kan vara lbnsamma.



Om Sonetel

Sonetel &r ett svenskt féretag som tillhandahéller en Software-As-A-Service tjgnst fér
smaféretag globalt. Bolaget har hittills ver 120 000 betalande kunder i Gver 170 l&dnder.
Huvuddelen av féretagets ca 50 anstdllda arbetar i dotterbolaget i Indien. Bolaget utsags 2016
och 2017 av Deloitte till ett av Sveriges mest snabbvidxande teknikféretag ("Sweden
Technology Fast 50”), samt ett av Europas 500 mest snabbvédxande féretag ("Technology Fast
500™ Europe, Middle East & Africa”), med en tillvéxt pa 459% fran 2013 till 2016. Bolagets aktie
(SONE) &r féremal fér handel pa Nasdaq First North Stockholm med G&W Fondkommission
som Certified Adviser.

Mer information om bolaget finns pd www.sonetel.com/sv/investerare

Kontakt

Henrik Thomé, VD
Telefon: 08-525 060 11
henrik@sonetel.com

G&W Fondkommission
Telefon: 08-503 000 50
www.gwkapital.se
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