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18 februari 2013

Digitala utbetalningsbesked
sparar tid och miljo

Under 2012 lanserade Forsakringskassan en rad uppskattade tjanster som
forenklade livet for kunderna. Nu infors flera nya funktioner for att
underlatta deras vardag.

Forsakringskassan skickar ut cirka 7 miljoner utbetalningsbesked varje ar och
fran och med den 23 februari 2013 kan kunderna vélja att fa beskeden digitalt
istallet for pa papper.

- Vara kunder har efterfragat digitala utbetalningsbesked. Pa det sattet far
de all information om sina drenden pa samma stélle (pa Mina sidor).
Samtidigt gor vi en insats for miljon genom lagre pappersforbrukning
och farre transporter, sager Gunilla Dyrhage, chef for sjalvbetjaningen
pa Forsakringskassan.

Andra nyheter under forsta kvartalet 2013:

e Individualiserad checklista, annu ett hjalpmedel for att blivande
foraldrar lattare ska kunna planera sin foraldraledighet.

e Den populdra tjansten Kasssakollen byggs ut for att kunderna mer i
detalj ska kunna planera foraldraledighet och se skatteeffekter.

e Kassakollen lanseras i mobil version.

e Kassakollen dversatts till engelska, polska och spanska.

Faktaruta:
e Mellan 2011 och 2012 6kade antalet besok till Forsékringskassans
hemsida fran 22 miljoner till 27 miljoner. Samtidigt gjordes drygt 3,3
miljoner fler inloggningar till sjalvbetjaningstjansterna.

e Vabb-appen som kom i slutet pa 2012 blev snabbt populér och har
hittills laddats ned dver 220 000 ganger.
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