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Svar pa regeringsuppdrag:
Forsakringskassan vill fortsatta att 6ka
tillgangligheten for sina kunder

Allt fler véljer att anvanda sjalvbetjaningstjanster istallet for att besoka
eller ringa Forsakringskassan. Samtidigt finns det fortfarande behov av
personliga moten. Darfor vill Forsakringskassan oka tillgangligheten for
sina kunder genom fortsatt teknikutveckling och behovsanpassade

personliga moten. Det framgar i en rapport som lamnats till regeringen.

Rapporten innehaller en analys av kunders servicebehov och ger ocksa forslag
pa langsiktiga I6sningar for hur Forsakringskassan vill mota sina kunder i olika
kanaler. Forsakringskassans langsiktiga strategi ar att fortsatta att utvecklas
som en modern organisation som forstar och tillgodoser kunders behov. Idag
kan kunderna félja sina drenden pa Mina sidor eller stélla en fraga pa
Facebook. Inom kort kommer ocksa tjanster for mobilen.

— Genom att finnas dar vara kunder ar okar vi tillgangligheten och ger
kunderna béttre service, sdger Ann Persson Grivas, forsékringsdirektor for
Forsakringskassans kundcenter, sjélvbetjaning och lokala kontor.

Samtidigt visar rapporten att det finns behov som inte kan tillgodoses genom
tekniska Idsningar.

— Forsékringskassan ar kvar i servicesamverkan kring servicekontor for att
kunna ge vara kunder den personliga service de behover, sager Annika
Berthold, chef for Forsakringskassans lokala kontor. Vart kontinuerliga
forandringsarbete kommer att minska behovet av den service som idag ges pa
servicekontoren. Vi utvecklar kundmotet med sarskilt fokus pa de kunder som
vi ser aven pa lang sikt behdver nagon form av personligt méte.

I rapporten foreslas ocksa att tjansten serviceplats som Férsakringskassan och
Pensionsmyndigheten har pa Arbetsformedlingen och kommunen tas bort fran
och med arsskiftet.

— Serviceplatserna anvands nastan inte alls och kunder far battre service genom
att till exempel ringa vart kundcenter, sager Annika Berthold.
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