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Tutkimuksen ja kehityksen hankintamalli on tarkea kilpailutekija

Digitalisaation kiihtyvéa vauhti ja sen yritykset aiempaa lapileikkaavampi syvyys, haastaa yritykset vahvasti niin oman liiketoimintamallin kuin
uusien digitaalisten tuotteiden ja palveluiden kehittamisen suhteen. Tutkimuksen ja kehityksen hankinta ja kehittdminen luottotoimittajien
kanssa on vaihtoehto, jota yhd useammat yritykset kayttavat vastatakseen uusiin haasteisiin.

Globalisaation ja digitalisoinnin kaltaiset tekijat yhdistettyina yksildiden kayttaytymisessa ja kulutusmalleissa tapahtuneisiin uusien kayttaytymis
— ja tydmallien muutoksiin pakottavat yritykset pohtimaan ja muuttamaan vakiintuneita liiketoimintamallejaan. Uuteen digitaaliseen
todellisuuteen valmistautuminen ja vastaaminen vaatii sitd. Tulevaisuudessa menestyminen vaatii avointa mieltd, uusia kehittyneitd verkostoja
ja hankintamalleja.

— Menestys rakentuu useasti kahden ominaisuuden kombinaatiosta, nimittdin lahjakkuuden ja kokemuksen. Yhden ominaisuuden hallitseminen
on hieno juttu, mutta menestykseen yleensa tarvitaan molempia, Markus Ekman sanoo.

Ekman on eras paapuhujista Helsingissa jarjestettavassa "600 Minutes of Innovation and Product Development” -konferenssissa, joka kokoaa
merkittavan joukon teollisuuden johtajia Innovaatio-teeman ymparille. Markus Ekmanilla on vankka n. 20 —vuoden C — level -kokemus
teollisesta tuotekehityksesta ja tuotehallinnasta erityisesti IT:n ndkékulmasta, ja han on tdn&an tilaisuudessa mukana IT-yritys Nagarro
Softwaren Executive Advisor -roolissa.
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Hénen lahjakkuus- ja kokemuské&sitteitd koskevat ajatuksensa muodostavat myds argumentin tutkimuksen ja kehityksen hankkimisen ja
toimittajayhteistyon valttamattomyydelle.

— Loistava idea vaatii muuntuakseen ns todelliseksi tuotteeksi tai palveluksi myds aktiivista fiksua johtamista, ja monesti asioiden viemiseksi
ammattitaidolla eteenpain - vankka kokemus tulee ajankohtaiseksi tai jopa valttdmattdmaksi asiaksi.

Vastausta vaativat myds perustavaa laatua olevat kysymykset, kuten mistd voidaan 16ytaa ja saada kayttéon tarvittavaa lahjakkuutta,
kokemusta ja resursseja. Tai miten kdytdnndssa kehitetdédn uusia voittavia konsepteja, saadaan niille riittdvasti investointeja ja kyetaan
varmistamaan uusien palvelujen asiakaskanta.

— Yritysten on my6s kyettdva vastaamaan kysymyksiin siitd, ettd ovatko kaikki uudet kustannukset ja mahdollisesti syntyva lisatyd
liketaloudellisesti perusteltavissa.

Kun yritys on kehittényt kattavan toimintasuunnitelman tai roadmapin, jossa avataan sen keskeiset business ja innovointi —-mahdollisuudet, niin
sen on tarkedd myos maaritella konkreettiset askeleet eteenpain. Yrityksen on hyva tehda asiakkaiden kanssa yhteisty6ta saumattomasti ja
tuloksekkaasti hyvaksikayttden mm. nopeatempoisia prototyyppeja (Rapid prototypes).

— Yrityksen on oltava tietoinen siita, ettd nopeatempoisten protojen teko on asiakkaiden kanssa yhdessa tapahtuva iteratiivinen prosessi, joka
vaatii tiivistd kommunikaatiota ja toistoja.

Kehitystoiminta tapahtuukin yleensa parhaiten yhteistoiminnassa ulkoisen toimittajan kanssa, ja Nagarro Softwarella on vankka kokemus
tutkimuksen ja kehittdmisen tukemisesta ja yhdessétekemisesta (Cocreation) toimittajana.



