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Pressmeddelande

Stulen identitet ett 6kande problem — fran arsskiftet far tre
miljoner svenskar hjalp vid ID-stold

Ofta kravs bara ett personnummer for att bestiilla ett nytt mobilabonnemang, ta ett
lan eller bestilla varor. Sa enkelt kan en bedragare stjiila din identitet. Antalet ID-
stolder okar lavinartat och diirfor infor Folksam fran arsskiftet hjilp vid ID-stold for
alla hemforsikringskunder — dirigenom omfattas omkring tre miljoner* svenskar av
hjélpen.

— ID-stold #r ett vixande problem i samhéllet och av engagemang for vara kunder har vi
beslutat att alla hemforsdkringar i Folksam fran 1 januari kommer att omfatta hjélp vid ID-
stold, sdger Erik Arvidsson, skadeforebyggare Folksam.

For den som far sin identitet stulen kan det leda till allvarliga problem som exempelvis
inkassodrenden och stora skulder. Det startar ofta med att bedragaren i nagon annans namn
och personnummer bestéller ett mobilabonnemang som sedan anvénds for att exempelvis
ta sms-lan, bestilla varor pa nitet och ta emot sms om postleverans.

— Ofta tar det ett tag innan du mirker att din identitet blivit kapad, och det kan bli ett riktigt
detektivarbete att upptiicka och begrinsa skadorna. Det viktigaste dr att vara uppmérksam
pa signaler som indikerar att nagot #r fel och att agera omedelbart. Det finns ocksa sitt att
forebygga identitetsstold, sdger Erik Arvidsson.

For en av Folksams kunder handlade det om nagot sa enkelt som ett forlorat pass. Trots att
passet omedelbart anmildes forlorat, sa borjade det komma fakturor pa varor och tjdnster
som aldrig bestillts. Med passet hade bedragaren upprittat bankkort, bankkonto och
BankID och tagit krediter pa flera hundratusen kronor. Tack vare Folksams hj#lp vid ID-
stold fick den drabbade kunden bland annat hjilp att kontakta ndarmare 30 foretag och
kreditinstitut for att avvisa krav, ldgga spérrar pa kort och personnummer, och pa sa vis
minimera skadorna av bedrigeriet.

Folksams rad for att forebygga ID-stold:

¢ [imna inte ut personliga uppgifter via telefon, internet eller e-post om du inte
sdkert vet vem du har att géra med eller vad de ska anvéndas till.
Riv sonder papper som innehaller personuppgifter innan du sldnger dem.
Skriv in webbadresser sjilv istillet for att klicka pa lankar som skickas i e-post.
Byt till en lasbar brevlada.
Reser du bort en ldngre tid &r det bést att eftersidnda eller be en vin ta in din post.
Lamna inte ut alltfor detaljerad information om dig sjélv pa sociala medier.

Folksams hjélp vid ID-st6ld ingar i alla hemforsdkringar fran 1 januari 2014. Hjdlpen
omfattar telefonassistans 24 timmar om dygnet for att forebygga, uppticka och begrinsa
skadeomfattningen vid identitetsstdld, hjdlp att anméla identitetsstolden till polisen och att
informera betalkortutgivare och banker, juridisk hjalp med upp till 100 000 kronor per
identitetsstoldshédndelse, och hjélp att avvisa oriktiga pengakrav och radera oriktiga
betalningsanmérkningar.

* Uppskattat antal svenskar som téicks av forsékringsskydd via en hemforsikring i Folksam.

For ytterligare information:
Erik Arvidsson, skadeforebyggare Folksam, telefon 0708-31 62 94
Anna Karin Wallberg, Folksams Informationsavdelning, telefon 08-772 66 60
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Om Folksam

Folksam dr ett kundégt foretag. Vi erbjuder forsékringar och pensionssparande. Nistan varannan svensk dr
forsiakrad hos Folksam och vi dr en av Sveriges storsta kapitalforvaltare. Var vision dr att méanniskor ska kénna
sig trygga i en hallbar virld. Lds mer pa www.folksam.se



