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PRESSINFORMATION

Hemforsakring skydd vid id-stold

Att fa identiteten kapad innebar att en bedragare anvéander stulna personuppgifter for att till
exempel soka och utnyttja krediter, ta emot bidrag, teckna mobilabonnemang, bestélla varor
eller till och med komma 6ver lagfart till en fastighet. Fran och med den 1 januari kommer
kunder med hemforsakring i Lansforsakringar att fa ett skydd vid id-stolder. Ett problem
som stadigt 6kar.

Dagens tjuvar har sedan lange lagt bort kofoten. Antalet vardetransportran och personran minskar
ocksa stadigt eftersom de kriminella elementen hittat ett nytt satt att fa tillgang till pengar illegalt,
sager Agneta Syrén, sikerhetsexpert pa Lansforsakringar;

— Bedragare bestéller helt enkelt varor och tjanster i den drabbades namn och det drabbar runt
fem procent av befolkningen sa det &r ett stort och vaxande samhallsproblem. Id-stolder
innebar relativt stora fortjanster och sma risker for de kriminella.

Hon menar att lagstiftningen inte har hangt med i de kriminellas tekniska utveckling och
att det ar svart att komma at bedragarna. Men det finns sétt att skydda sig.

— Téank pa att bevaka ditt personnummer pa exakt samma satt som ditt kreditkort. Om
personnumret hamnar i oratta hander kan kriminella bestélla ett id-kort i ditt namn och
anvéanda det for att Gppna upp bankkonton, ta Ian i ditt namn och képa varor i ditt namn.
Ofta anvands fejkade sajter som ser ut som om de tillhor etablerade foretag med gott rykte
for att lura till sig personnummer.

Kontrollera att sajten kanns och ser riktig ut;
¢ Ingen information om hur du kan reklamera en kopt vara.
e For laga priser. Om nagot verkar for bra for att vara sant sa ar det oftast inte sant.
e Konstigt sprak. Om sidan innehaller stavfel ar risken stor att det ar en falsk sida

Sa kan du skydda dig;

e La&mna inte ut ditt personnummer utan att veta vad det ska anvandas till

e Var uppmarksam pa post du far, till exempel bekraftelser pa bestallningar eller nya
bankengagemang, besked om adressandring eller liknande.

e Byt till en Iasbar brevlada eller postfack

e Lamna inte ut alltfor detaljerad information om dig sjalv pa Facebook och liknande sociala
nétverk

o Om du tappat bort en identitetshandling, spérra den hos utfardaren, anmal det till Polisen
och till kreditupplysningsforetag.

Lansforsakringsgruppen bestar av 23 lokala och kundigda lansforsakringsbolag och det gemensamt agda
Lansforsakringar AB. Genom sitt lokala lansforsakringsholag far kunderna en helhet av bank- och
forsakringstjanster. Genom Agria Djurforsakring erbjuder vi djur- och grodaférsakring, genom
Lansforsakringar Fastighetsformedling helhetsldsningar for en trygg bostadsaffar och genom Wasa Kredit
finansieringstjanster som leasing, avbetalning och lan.
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Vad ingdr i forsakringen
Skyddet ingar i grundskyddet for den som har hemforsakring med I6segendom forsakrad. Kund
som enbart har villaférsékring har inte detta skydd. Forsékringen bestar av tre delar;

Forebygga
Kunden kan ringa och fa information om vad identitetsstéld &r och hur man kan forebygga,
upptécka och begransa konsekvenserna av en identitetsstold.

Upptéacka

Kunden far hjalp att kartlagga om en id-stold agt rum samt 6verblicka hur omfattande
identitetsstolden ar. Vi hjalper till med att inhamta upplysningar fran olika instanser och informerar
om vilka atgarder man genast bor vidta.

Begransa
Om identitetsstold har agt rum far kunden hjalp med;

Avvisa orattmatiga betalningskrav

Registrera en bedragerisparr

Sparra och félja upp eventuella adressandringar

Radera orattmatiga anméarkningar i kreditupplysningsdatabaser
Vid lagfartskapning, éverklaga Lantmateriets beslut.

Lansforsakringar samarbetar i skydd vid id-stolder med foretaget Affinion International.

For ytterligare information kontakta:
Agneta Syrén, sakerhetsexpert pa Lansforséakringar. Tel. 073-964 15 58
Pressjouren pa Lansforsékringar. Tel. 08-588 418 50



