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Lansforsakringar har de mest néjda pensionskunderna pa
privatmarknaden

Arets kundnéjdhetsmétning fran Svenskt Kvalitetsindex (SKI) visar att
Lansforsakringar atertagit forstaplatsen och har de mest néjda privatkunderna inom
liv- och pensionsforsakring.

Pa pensionsmarknaden for privatkunder ar Lansforsékringar det enda sérredovisade
bolaget som nar ett kundndjdhetsbetyg pa 70,0. Kundndjdheten tkade med 2,4 enheter fran
67,6 forra aret.

Branschgenomsnittet i arets kundnéjdhetsmétning kring privat pension ar 64,7 och endast
tva aktorer hade hogre resultat &n snittet.

— Det hér visar tydligt att vi ar pa ratt vag. Vi har ett vasst forvaltningserbjudande med
l6sningar for saval den aktive kunden som den som vill vara passiv samt att vi kan erbjuda
marknadens béasta tjanstepensionskoncept. Det tror jag &r nagra av anledningarna till ett bra
kundnojdhetsbetyg, avslutar Tua Holgersson vd Lansforsékringar Fondliv.

Las mer om arets SKI-undersdkning for liv-och pensionsforsakring har:
www.kvalitetsindex.se

For ytterligare information kontakta:
Tua Holgersson, vd Lansforsakringar Fondliv, telefon 070-566 0383
Lansforsakringars pressjour, telefon 08-588 418 50

Lansforsakringsgruppen bestar av 23 lokala och kundagda lansforsakringsbolag och det gemensamt dgda
Lansforsakringar AB. Genom sitt lokala lansforsakringsbolag far kunderna en helhet av bank- och
forsakringstjanster. Genom Agria Djurforsakring erbjuder vi djur- och grodaférsakring och genom
Lansforsakringar Fastighetsformedling helhetsldsningar for en trygg bostadsaffar.
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