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PRESSINFORMATION

Kontantlost ar ingen stor orsak till missndje av bank

Den pagaende debatten om att man inte kan hamta ut kontanter pa bankkontoren verkar de
svenska kunderna inte bry sig om. Endast tre procent anger det som skaél till det laga
fortroendet for de svenska bankerna. Det ar annat som irriterar de svenska bankkunderna.
Det visar en farsk underékning som Demoskop gjort pa uppdrag av Lansforsakringar.

Personer upp till 34 ar och de éver 65 ar har enligt undersékningen inget problem med att det inte
finns kontanter pa bankkontoren. Det storsta behovet av kontanter har aldersgruppen 55 till 64 ar.
Kvinnor har nagot storre behov av kontanter an man.

Det framsta skalet till att svenskarna ger bankerna ett lagt fortroende ar istéllet de hdga vinsterna.
Nastan var fjarde svenska anser att vinster och dalig service dr de framsta skéalen till att man har
Iagt fortroende for bankerna.

Och det finns vissa geografiska skillnader. Ndstan 30 procent av dem i Vastra Gotalands lan anser
exempelvis att bonusarna &r for hoga mot fyra procent respektive tio procent av bankkunderna i
Skane och Stockholms Ian.

— Jag har forstaelse for att vissa kan vilja ha kvar kontanterna men samtidigt kan
kontanthanteringen stélla till med problem. Ran pa bankkontor och vardetransportran &r tva sadana
exempel. Undersokningen visar ocksa att det inte ar sa manga som efterfragar kontanter men for de
som gor det maste vi bli béttre pa att informera om att det finns enkla alternativ till kontanter, séager
Rikard Josefson, vd pa Lansforsakringar bank.

For ytterligare information kontakta;
Rikard Josefson, vd Lénsforsékringars bank, Tel. 070-206 6955
Lansforsékringars pressjour, Tel. 08-588 418 50

Om undersokningen:

Syftet var att undersoka svenskarnas forhallningssatt till banker och att identifiera drivkrafterna for
fortroende. Undersokningens malgrupp var allmanheter fran 18 - 65 ar. Undersokningen
genomfdrdes inom ramen for en riksrepresentativ slumpmassigt telefonrekryterad webbpanel.
Totalt genomfordes 1 061 intervjuer i malgruppen under varen 2013. Resultaten har vagts med
avseende pa kon, alder och partisympatier.

Fragan som stélldes till de som svarat att de har ett lagt fortroende for de svenska bankerna;
”Vad &r det framsta skalet till att du har lagt fortroende for svenska banker?”

Lansforsakringsgruppen bestar av 23 lokala och kundagda lansforsakringsbolag och det gemensamt dgda
Lansforsakringar AB. Genom sitt lokala lansforsakringsholag far kunderna en helhet av bank- och
forsakringstjanster. Genom Agria Djurforsakring erbjuder vi djur- och grédaférsakring och genom
Lansforsakringar Fastighetsformedling helhetsldsningar for en trygg bostadsaffar.



