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PRESSINFORMATION
Lansforsakringar har aterigen de mest néjda privatkunderna

FOr andra aret i rad tar Lansforsakringar forstaplatsen nar Svensk
Kvalitetsindex (SKI) mater forsakringsbolagens kundnéjdhet inom
sakforsakring och privatpension.

—Jag ar glad att se att vi aterigen toppar SKI-matningen inom alla kategorier pa
privatmarknaden. Vi ar dvertygade om att det har beror pa att vi finns pa plats
overallt i landet vilket ger oss lokalkannedom — vi brukar séga att vi bor pa
samma gata som vara kunder, sager Kent Karlstrand, skadechef pa
Lansforsakringar Jamtland.

Nar sakforsakringsbolagen rankas far Lansforsékringar betyget 77,4
(branschsnitt 71,5) och blir bast i branschen pa privatsidan. Privatkunder med
bilforsakring rankar ocksa Lansforsakringar hogst med betyget 78,2
(branschsnitt 72,8).

Pa pensionsmarknaden for privatkunder ar Lansforsakringar etta med ett
kundnojdhetsbetyg pa 75,7 (branschsnitt 66,2).

— Det hér &r ett fint kvitto pa att det vi gor i vardagen skapar varde for vara
manga pensionskunder, sager Johan Svensson, forsaljningschef pa
Lansforsakringar Ostgota.

| arets matning fragar SKI ocksa hur kunderna upplever att forsakringsbolagen
arbetar med att forebygga skador kopplade till klimatférandringar.
Forsakringsbranschen far generellt laga betyg.

— Vi fér trots allt branschens hogsta betyg, men som SKI uttrycker det "utan att
glansa”. De har fragorna &r nagra av vara viktigaste utmaningar och vi planerar
att h6ja ambitionen ytterligare, sdger Kent Karlstrand.

Las mer; http://www.kvalitetsindex.se/report/svenskt-kvalitetsindex-om-
forsakringsbranschen/

For mer information kontakta garna:

Kent Karlstrand, skadechef pa Lansforsakringar Jamtland, 063-19 34 76
Johan Svensson, forsaljningschef p& Lansforsakringar Ostgota, 070-589 00 99
Presskontakt Lansforsékringar, 08-588 418 50

Lansforsakringsgruppen bestar av 23 lokala och kundagda lansforsakringsbolag och det
gemensamt dgda Lansforsakringar AB. Genom sitt lokala lansforsakringsholag far kunderna en
helhet av bank- och forsékringstjanster. Genom Agria Djurforsékring erbjuder vi djur- och
grodafdrsakring, genom Lansforsakringar Fastighetsférmedling helhetslésningar for en trygg
bostadsaffar och genom Wasa Kredit finansieringstjanster som leasing, avbetalning och Ian.
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