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TDC tutki videoneuvotteluja Pohjoismaissa: Videoneuvottelusta on
tullut arkipdivaa Suomessa

Videoneuvotteluihin liitetyt myytit murtuvat kayttokokemusten myota

Suomalaiset ovat ahkerampia videoneuvottelujen hyddyntdjid kuin ruotsalaiset ja
norjalaiset. Tama selvidda TDC:n TNS Gallupilla teettamasta tuoreesta
videoneuvottelujen kayttoon liittyvasta tutkimuksesta, joka toteutettiin Suomessa,
Ruotsissa ja Norjassa. 73 prosenttia suomalaisvastaajista kertoi hyddyntiavansa
videoneuvotteluja, kun Ruotsissa vastaava luku oli 54 prosenttia ja Norjassa 41
prosenttia. Suomalaiset valitsevat videoneuvottelut Iahinna silloin, kun se on fyysisen
etdisyyden vuoksi jarkevaa. Ruotsissa ja Norjassa sen sijaan pohditaan enemman
palaverin luonnetta.

"Suomalaisia sanotaan usein kaytannonldheisiksi, ja tdma paistaa kylld tutkimuksestammekin.
Jos videoneuvottelun kayttaminen on jarkevaa ja tehokasta, suomalaiset kayttavat sita.
Tarkeinta suomalaisille on korvata matkustamista videoneuvottelujen avulla. Suomi on pinta-
alaltaan suuri maa ja monet yritykset toimivat kansainvalisesti, joten matkustamisen
vahentdminen sadstaad seka aikaa etta kustannuksia. Lisdksi se parantaa ihmisten elamanlaatua,
kun liikkeella vietetty aika voidaan korvata oikealla tekemisella tai perheen parissa. Erityisesti
ruotsalaiset ja norjalaiset pitivat tarkeana myds videoneuvottelujen kayttéon liittyvia
ymparistohyotyjd, kun matkustukseen liittyvat paastot vahenevat”, toteaa TDC Oy:n Market &
Products —-yksikdn vetdja, varatoimitusjohtaja Petteri Nissinen.

Suomalaiset yritykset ja johto kannustavat myo6s selkedsti enemman ihmisia hyédyntamaan
videoneuvotteluja. Tutkimuksen mukaan suomalaisvastaajista puolet koki, ettd heita
rohkaistaan videoneuvottelujen kdyttamiseen, kun vastaava luku oli Ruotsissa 41 prosenttia ja
Norjassa 27 prosenttia.

Erot maiden valilla kayvat ilmi myos siita, mitka syyt estavat videoneuvottelujen hyédyntamista.
Suomalaisia videoneuvottelujen hyédyntamisessa asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa
rajoittaa eniten se, ettei kaikilla ole kaytdssa neuvotteluvélineistdéa. Ruotsissa ja Norjassa
ajatellaan enemman, ettei videoneuvotteluilla voida korvata kaikkia kasvotusten pidettavia
palavereita palaverin luonteen vuoksi.

Fiksummat tydtavat selvidavat kayton myota

TDC:n tutkimus osoittaa, etta videoneuvottelujen kayttdéon liittyy paljon myytteja.
Videoneuvottelujen aidot kayttajat ajattelevat esimerkiksi sen kayttémahdollisuuksista eri
tavalla kuin ne henkildt, joilla ei viela ole kokemuksia videoneuvotteluista.

"Kokemus toimii myytinmurtajana. Ensimmainen myytti on se, etta kasvotusten tapahtuvat
tapaamiset voitaisiin korvata kokonaan videoneuvottelujen avulla. Ne, jotka kayttavat
videoneuvotteluja, huomaavat hyvin nopeasti, ettei ndin ole. Vaikka nykyaikaiset



videoneuvottelulaitteistot mahdollistavat sellaiset kokoukset, joissa lasndolon tunne on aivan
yhta voimakas kuin kasvotustenkin, on edelleenkin tarkeaa tavata ihmisia myds matkustamalla
samaan paikkaan”, Nissinen toteaa.

Toinen myytti on, etta videoneuvottelulaitteita on hankala kayttaa.

"Tama perustuu luultavasti perimatietoon ensimmaisista videoneuvottelukokemuksista 90-
luvulta. Silloin laitteet olivat hankalia ja myos yhteydet tokkivat. Tutkimuksemme mukaan
nykykayttajat pitavat laitteita sekd helppokadyttdisina ettd yhteyksien laatua erittain hyvina.
Kokouksen varaaminen ja kdynnistaminen onnistuvat, jos osaa klikata hiirella”, sanoo Nissinen.

Kolmas myytti liittyy siihen, mihin videoneuvotteluja voidaan kayttaa. Ne, jotka eivat ole viela
kayttaneet videoneuvotteluja, mieltavat ne Idhinna ulkoisten palavereiden kannalta kateviksi.
Sen sijaan kayttajat ovat huomanneet niiden hyddyt erityisesti sisdisissa palavereissa.

"Etenkdan suomalaiset eivdt ole oivaltaneet videoneuvottelujen mahdollisuuksia sisdisessa
viestinndssa ja sisaisissa palavereissa. Vain 36 prosenttia piti videoneuvotteluja sisdisten
palavereiden valineena, kun Ruotsissa vastaava luku oli 61 prosenttia ja Norjassa 51 prosenttia.
Lisaamalla sisadista kayttda saataisiin videoneuvotteluista vield paljon enemman irti”, Nissinen
sanoo.

"On tarkeaa, ettd myds videoneuvottelujen tarjoajat ottavat kayttajien kokemukset, tarpeet ja
uskomukset vakavasti. Kuten tutkimuksemmekin osoittaa, on tarkedaa luoda videoneuvottelujen
osallistujille helppokayttdinen ja saumaton kokonaisuus, silla se alentaa myds
videoneuvottelujen hyédyntéamisen kayttékynnystd. TDC on kuunnellut asiakkaitaan muun
muassa tuomalla marraskuussa markkinoille ensimmaisen kaikki Pohjoismaat kattavan
videoneuvottelujen palvelupaketin. TDC Nordic Video -ratkaisun avulla Pohjoismaissa toimivat
yritykset saavat videoneuvotteluratkaisut paikallisella kielelld kaikkiin maihin yhdella
sopimuksella yhdelta kumppanilta, mika yksinkertaistaa ja nopeuttaa videoneuvottelujen
kayttéonottoa sekad alentaa kustannuksia”, Nissinen toteaa.

TDC tutki videoneuvottelujen kayttdéa Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa. Suomessa kyselyyn
vastasi 445 ihmista, Ruotsissa 307 ja Norjassa 157. Vastaajat edustivat eri kokoisia yrityksia
seka julkista sektoria.
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TDC. Yritysten operaattori, jolle palvelu on ykkdsasia. Me TDC:lla keskitymme yritysasiakkaisiin ja
tarjoamme heille paitsi liiketoimintaa tukevat telepalvelut myés markkinoiden parhaan asiakaskokemuksen.
Valtakunnallinen EPSI Rating tutkimus 2010 ja 2011 vahvistivat, ettd TDC on teleoperaattoreiden
palvelujohtaja, silla TDC:lla on Suomen tyytyvaisimmat asiakkaat yritysten laajakaistapalveluissa. Parhaan
palvelun varmistamiseksi TDC toimii omalla nimelld&n kaikissa Pohjoismaissa: Suomessa, Ruotsissa,
Norjassa ja Tanskassa. Konsernin lilkevaihto oli vuonna 2011 noin 3,5 miljardia euroa ja henkilést6a n.
10.000. Ja vaikka olemmekin jo Suomen toiseksi suurin yritysverkkojen tarjoaja, tunnustamme néyrana, etta
numerot eivat ratkaise. Tarkeinta on mutkaton yhteistyd, jossa osaavat ihmiset pistavat asiat kuntoon ja
tekevat hankkeista totta. www.tdc.fi
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