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Toisen puolesta asiointia kokeillaan Kelassa

Kelan verkkoasiointipalvelussa kokeillaan toisen puolesta asiointia 23.5.2015 alkaen. Ensimmiisessa vaiheessa toisen puolesta
voi hoitaa alaikdisen huollettavan hakemuksen Suomen sosiaaliturvaan kuulumisesta ja tehda sitd koskevia ilmoituksia.

Palvelun kayttddnoton jalkeen huoltajan on mahdollista tehda yksin ulkomaille muuttavan alaikéisen huollettavansa puolesta hakemus Suomen
sosiaaliturvaan kuulumisesta. Esimerkiksi ulkomaille opiskelemaan lahtevéan alaikdisen huoltaja voi tehda hakemuksen huollettavansa puolesta
Kelan verkkoasiointipalvelussa.

Palvelun kaytto edellyttda voimassa olevaa huoltajuutta ja tavanomaista tunnistautumista Kelan asiointipalveluun. Toisen puolesta asiointi
I16ytyy Oikeus Suomen sosiaaliturvaan Ivalinnan alta. Huoltajalle ndytetaan valinnan jalkeen hénen alaikaiset huollettavansa, joiden puolesta
hén voi téyttdd hakemuksen Suomen sosiaaliturvaan kuulumisesta.

Toisen puolesta tehty hakemus kirjautuu tietojarjestelmiin huollettavan hakemuksena, ja se kasitelladn normaalin prosessin mukaisesti. Jos
Kelasta on tarvetta ottaa yhteyttd asiakkaaseen hakemuksen vuoksi, yhteydenotto tulee hakemuksen taytténeelle huoltajalle, jonka
yhteystiedot tallentuvat hakemukseen.

Kokeilun aikana asiointi on mahdollista ainoastaan niissa tilanteissa, joissa alaikdinen huollettava on muuttamassa yksin ulkomaille tai on
tarpeen antaa ulkomailla oleskeluun liittyva muu ilmoitus. Muissa etuuksissa verkkoasiointi toisen puolesta ei viela ole mahdollista.

Kela kehittaa jatkuvasti verkkopalveluitaan

Toisen puolesta asiointi Iprojekti liittyy Kelassa kdynnissa olevaan verkkoasioinnin uudistushankkeeseen. Kelan verkkopalveluita kehitetdan
myds jatkossa palvelemaan asiakkaita entistékin paremmin.

Kelan verkkoasiointipalvelussa asiakas voi mm. hakea etuuksia, kdyda katsomassa etuutensa maksu- ja kasittelytietoja ja l&hettaa liitteita.
Asiointipalvelun etusivulta asiakas nakee myds uusimmat paatéksensa seka muistutukset esimerkiksi Iahettamatta jaéneista liitteista.
Palveluun kirjaudutaan pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella.
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