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Muutoksenhakulautakuntiin tulleiden valitusten maara kasvoi

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakuntaan tuli viime vuonna 15 % enemman valituksia kuin edellisend vuonna. Kaikkiaan
lautakunnan kasiteltdvaksi tuli 23 988 Kelan paatésta koskevaa valitus- ja poistoasiaa.

Valitusten maara lisdantyi etenkin loppuvuonna, jolloin sosiaaliturvan muutoksenhakulautakuntaan saapui noin 40 % enemman valituksia kuin
vastaavana aikana vuonna 2013.

Ty6ttémyysturvan muutoksenhakulautakuntaan tulleiden valitusten maara kasvoi vajaat 20 % edelliseen vuoteen verrattuna, ja yhteensa tuli
10 997 valitusta.

Opintotuen muutoksenhakulautakunnassa kasvu oli maltillisinta, sillé se sai kasiteltdvdkseen 8 % enemman asioita kuin edellisvuonna.

Kaikkiaan muutoksenhakulautakuntiin I&hetettiin viime vuonna yhteensa 38 800 Kelan paatdsta koskevaa valitus- ja poistoasiaa.
Lautakunnissa ratkaistiin vuonna 2014 kaikkiaan 26 013 Kelan paatdsta koskevaa valitusasiaa. Valituksen alaisista Kelan paatoksista 7 %:iin
tuli muutos lautakuntien kasittelyssa.

Valitusten kasittelyajat lyhenivit

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta kasitteli asiat keskiméarin 213 vuorokaudessa, mika oli Iahes 17 % nopeammin kuin edellisvuonna

Opintotuen muutoksenhakulautakunnassa kasittelyaika lyheni noin 7 % edellisesté vuodesta. Kasittelyaika oli keskimaéarin 221 vuorokautta
vuonna 2014. Ty6ttémyysturvan muutoksenhakulautakunnassa késittelyaika pysyi entiselldan, ja se oli keskimaarin 212 vuorokautta.

Eniten valitettiin yleisestd asumistuesta

Maarallisesti eniten Kelan asiakkaat valittivat yleisen asumistuen paatoksista. Valituksia jatettiin yhteensa 4 542. Yleisen asumistuen paatodksia
tehtiin Kelassa viime vuonna yhteensé 542 437, joten valitusten osuus tehdyistéa paatoksista oli kuitenkin vain 0,8 %.

Myds sairauspaivarahapaatoksisté tehtiin paljon valituksia (3 644). Sairauspaivarahapaatoksia tehtiin Kelassa 648 923, joten valitusten osuus
tehdyista paatoksisté oli 0,6 %. Suhteessa tehtyihin ratkaisuihin eniten (6,2 %) valitettiin tyokyvyttémyyseldketta koskevista paatoksista.
Tyokyvyttémyyseldkkeen paatoksid tehtiin Kelassa viime vuonna 41 886 ja valituksia tuli 2 595.

Paatokseen voi hakea muutosta valittamalla

Asiakas voi hakea muutosta Kelan paatdkseen valittamalla. Kela tarkistaa tekeméanséa paatdksen ja oikaisee sen itse, jos paatés on
virheellinen. Jos paatosta ei Kelan mielesta voida oikaista asiakkaan haluamalla tavalla, se lahettaa valituksen edelleen
muutoksenhakulautakuntaan.

Ensimmaisend muutoksenhakuasteena on etuudesta riippuen Sosiaaliturvan, opintotuen tai ty6ttémyysturvan muutoksenhakulautakunta.
Lautakunnat ovat Kelasta riippumattomia, itsenaisia muutoksenhakuelimid. Lautakunnan paatdksesta voi valittaa vakuutusoikeuteen, joka on
ylin valitusaste.

Lue lisaa tilastokatsauksesta: Muutoksenhakulautakuntiin saapuneiden asioiden maara on kaantynyt kasvuun.
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Lisétietoja verkossa:

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan puheenjohtaja Silja Romon haastattelu:
Kansalaisen oikeusturvan vartija
http://sosiaalivakuutus.fi/kansalaisen-oikeusturvan-vartija/

Paatdksesta valittaminen kela.fi-sivuilla.
http://www.kela.fi/hakemuksesta-paatokseen_paatoksesta-valittaminen

Tanaan 19.3. klo 12 Kelassa seminaari, jota voi seurata verkossa:
Muutoksenhaku sosiaalivakuutuksessa - valittavatko ihmiset turhaan?

http://www.kela.fi/muutoksenhaku-sosiaalivakuutuksessa



