Kela tiedottaa 5.2.2015

Etapalvelu neuvoo ty6ttomyysajan ilmoituksen tekijaa

Kela kannustaa asiakkaita tekemaan tyottomyysajan ilmoituksen verkossa. Nyt ilmoituksen tayttamiseen saa apua: asiakas voi
ottaa kuvayhteyden palveluneuvojaan, joka opastaa ilmoituksen tayttimisessa vaihe vaiheelta

Kela vastaanottaa kuukausittain noin 300 000 ty6ttdmyysajan ilmoitusta. Tydmarkkinatuki ja peruspéivaraha maksetaan ilmoitusten
perusteella. Naista ilmoituksista jo nyt noin puolet tehddan verkossa.

Kelan verkkoasiointipalvelussa pilotoidaan etapalvelua 5.2.2015 alkaen. Kokeilu kestaa tdman kevaan. Palvelu on tarkoitettu Kelasta
tyéttdmyysturvaa saaville asiakkaille, jotka tarvitsevat apua ty6ttémyysajan ilmoituksen tayttamisessa.

Kokeilun ajan asiakas voi ottaa tietokoneella kuvallisen verkkoyhteyden Kelan palveluneuvojaan kotisohvalta. Kokeilussa palvelua tarjotaan
asiakkaille suomen kielella.

Palvelun kdyttdminen on maksutonta eikd vaadi asiakkaalta tietoteknistd osaamista. Kuvayhteyden saamiseksi tarvitaan kuitenkin tietokone,
jossa on kamera seka riittavasti laajakaistakapasiteettia.

Lisatietoja asiakkaille:
Verkossa http://www.kela.fi/asiointipalvelun-tuki-tyottomyysajan-ilmoitus

Lisadtietoja medialle:
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