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Christofer Eriksson och Niklas Halldén pa Svenska Alarm drivs av att gora skillnad i larmbranschen

”Vi vill ge mer makt at kunden!”

Ett inbrott hemma hos mamma. Det var startskottet till idén om ett nytt sorts larmforetag, dar
kunden och anvandarvanligheten stod i fokus.

- Jag ville utmana de stora bolagen och skapa ett unikt larmsystem som ger kunden mer kontroll
och trygghet, sdager Christofer Eriksson, som grundat Svenska Alarm tillsammans med Niklas
Halldén.

Trygghet i hemmet. Det ar ledorden i
Svenska Alarms affarsidé, och nagot som
Christofer Eriksson tyckte saknades nar
hans egen mamma var med om ett inbrott
ar 2008.

— Min mamma hade ett larm installerat
hemma, men nar hon fick inbrott
fungerade det dnda inte som hon hade
tankt sig och den dar trygghetskanslan
forsvann helt, sdager Christofer Eriksson.

Dar och da foddes de forsta tankarna till
ett eget, modernt, larmféretag. Nar
kompisen Niklas Halldén ringde upp ett knappt ar senare och fragade om de skulle starta foretag
ihop, presenterade Christofer sin idé. Niklas var mattligt imponerad.

Christofer Eriksson och Niklas Halldén, grundare av Svenska Alarm.

— Jag var val lite skeptiskt, suckade och sa "Har du inget annat?!”. Larmbranschen |3t inte sarskilt
spannande, sager Niklas Halldén.

Men Christofer stod pa sig. Och efter en veckas intensiv research nappade Niklas.

— Jag insag att det fanns ett skriande behov av en aktér i branschen som gick in och férdndrade sattet
som larm saldes pa och erbjods mot slutkund. En av sakerna jag reagerade pa var att de befintliga
larmféretagen exkluderade anvandaren fran sitt eget hem. Om du till exempel har ett kameralarm
hemma och det gar ett larm att nagon star i din entré, da borde du som anvandare kunna fa en bild
pa den har personen direkt i din mobil. Den typen av information erbjuder inte vara stora
konkurrenter. Vi vill ge mer makt at kunden, att du sjalv har kontroll, sager Niklas Halldén.

”Vi har samma varderingar; hart arbete och respekt”

Tva veckor efter forsta samtalet hade Niklas fixat moten med olika larmleverantorer. Tre manader
senare hade han och Christofer startat Svenska Alarm, och ytterligare nagra manader senare var de
ett aktiebolag. Den 25e november 2009 gjorde Svenska Alarm sin forsta installation.
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— Det har gatt snabbt, men vi &r "doers” bada tva. Vi gillar nar det hander saker och vi driver pa
varandra, vilket ar fantastiskt viktigt. Vi har valdigt kul tillsammans och funkar bra ihop, trots att vi ar
olika. Dessutom har vi samma varderingar; hart arbete och respekt for varandra, vara kunder och
medarbetare, sager Christofer.

Deras gemensamma drivkrafter ar att kdnna att de gor skillnad pad marknaden och kan erbjuda
nagonting som hjalper manniskor att bli mer trygga, plus att hela tiden utvecklas och lara sig nya
saker.

Idag har de 30 anstéllda och en omséttning pa 25 miljoner. Om fem ar hoppas de ha 100 anstéllda
och omsatta 100 miljoner.

— N&r vi blir Gasellforetag eller Arets sakerhetsbolag ska vi fira med tarta! Vi har varit daliga pa att fira
vara framgangar, men nér vi blev certifierad anldggarfirma for inbrottslarm, vilket fa aktorer i
branschen &r, sa bestéllde vi i alla fall en tarta med en bild pa certifieringen och delade med
personalen! Var stora vision handlar naturligtvis om att fa bort bostadsinbrotten helt, genom smarta
system och kunskap. Det ar grunden, sager Niklas Halldén.

Nar det galler framtiden tror Christofer att det handlar om mer modern teknik och ”smarta digitala
|6sningar”.

— Vara kollegor i branschen jobbar mycket med bemannade larmcentraler. Déar ser vi en utveckling
mot mer digitaliserade system med direkt kontroll hos anvdandaren som sjalv kan bestélla utryckning
av en vaktare utan att ga via en telefonoperator. Digital grannsamverkan, tillsammans med larm, &r
framtiden, dar du som kund har koll pa vad som hander hemma nar du inte ar dar.

Christofers mamma, som ar upphov till hela affarsidén, har sjalvklart ett hemlarm fran Svenska Alarm
installerat — och har sluppit fler inbrott sedan dess.

— Mamma &r saklart jattestolt! Jag har henne att tacka for mycket. Hon har alltid sagt att jag kan goéra
vad jag vill, att det inte finns nagra begransningar. Det dr nagot som jag alltid har med mig i
bakhuvudet, sager Christofer Eriksson.
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