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Svensk oro for integriteten pa natet

Fa konsumenter tror pa starkt personskydd med ny EU-lag

Néra hilften av svenskarna ar oroade for sin integritet pa néatet. Oron &r storst hos de yngre och
bland 23-35-3ringar &r drygt 52 procent oroliga. Férhoppningarna om att nya datalagringsregler ska
kunna forbattra personskyddet ar dessutom svaga. Det visar en undersékning som Claremont, ett
management- och IT-konsultféretag som stéttar kunderna genom hela digitala forandringsresan,
Iatit genomfoéra. Claremont uppmanar nu alla aktérer som vinder sig mot konsumenter att ta

deras oro pa allvar, anpassa sig till lagandringen och se till att konsumenterna kidnner sig trygga.

Néra 40 procent av svenska folket kdnner sin integritet hotad nar de e-handlar och nar de maste
godkidnna sa kallade cookies pa hemsidor. Fa oroar sig daremot nar de anvander LinkedIn eller
twitter, endast sju respektive nio procent enligt management- och IT-konsultforetaget Claremonts
undersdkning.

Né&sta ar infor EU ett nytt datalagringsdirektiv, General Data Protection Regulation (GDPR), som ska
starka skyddet av personuppgifter. Over hilften av dem som svarat pa enkaten tror dock inte att det
nya regelverket kommer att forbattra konsumenternas skydd.

EU-direktivet som ersatter den svenska Personuppgiftslagen (PUL) hojer kraven pa privata saval som
offentliga aktdrer som behandlar persondata. Henrik Brinkhagen, ansvarig for affairsomradet
Business Development pa Claremont, erfar att manga foretagsledare ser de kommande reglerna som
ett nddvandigt ont som endast renderar 6kade kostnader och utgor ett hot mot affarerna. De flesta
avvaktar samtidigt med att anpassa sig till det nya regelverket da det fortfarande ar oklart exakt vad
det kommer att innebdra.

Henrik Brinkhagen menar dock att de som méter kundernas oro tidigt och visar att de tydligt varnar
om sina kunders integritet — oavsett hur direktivet kommer att implementeras och sakerstallas — har
chans att vinna pa de nya reglerna.

— | stallet for att stoppa huvudet i sanden borde foretag ta tillfallet i akt och starka relationen med
sina kunder genom att erbjuda transparens och tillhandahalla information om vilka uppgifter som
sparas och varfér, samt vem som kan se dem och hur de kommer att anvandas. Hér finns en stor
mojlighet for den som nyttjar de nya reglerna till sin férdel, exempelvis 6kad trovardighet och
kdnnedom om sina kunder. Ett 6kat fortroende fran kunderna, uppmuntrar i sin tur till en forbattrad
kunddialog och underlattar anvdandningen av vardefulla kunduppgifter, sdger han.
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Undersékningen dr genomférd som en internetenkdt via SnabbaSvar.se under februari 2017. 1 018 personer i

dldrarna 15-80 dr har svarat

pd enkdten. De som svarat utgor ett representativt urval ur befolkningen i

avseende pad kén, dlder och geografi.




Henriks tips till konsumentforetagen

Beratta for kunderna:

v' Det hér vet vi om dig

v' Darfér behover vi dessa uppgifter
v" Dessa har tillgdng till uppgifterna
v S3 har kommer de att anvandas

Om Claremont

Claremont hjdlper kunderna i den digitala verkligheten och genom hégkvalitativa Management- och
IT-konsulttjdnster férverkligar de deras potential. Claremont stéttar kunderna genom alla faser av
deras fordndringsresa; fran digital strategi och analys, under genomférandet och givetvis i
férvaltningen av I6sningen. Claremont har blivit utsett till Superféretag av Veckans Affdrer 2016 och
2015 och till Gasellféretag 2015, 2014 och 2013. Lés mer: www.claremont.se
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