Kortbedragerier 6kar kraftigt i Sverige, visar ny undersokning av FICO

Forluster relaterade till kortbedrégerier i Sverige har i ar redan 6kat med 17 procent jamfort med
hela férra aret. Allra mest 6kade kortbedragerier relaterade till ehandel, dir undersdkningen visar
pa en 51-procentig 6kning.

En undersdkning genomfdrd av analys- och mjukvaruforetaget FICO och Euromonitor International
visar att kortbedragerierna i Sverige 6kade med 17 procent under arets atta forsta manader, jamfort
med hela féregdende aret.

Traditionella kortbedragerier som otillaten fysisk kopiering av kort fortsatter daremot att minska,
bland annat pa grund av att chipteknik med pinkod blir allt mer dominerande. Utvecklingen for
kortbedragerier som uppstar av stulna eller tappade kort har statt stilla under de senaste tre aren.

Det ar istallet ehandelsrelaterade kortbedrédgerier som 6kar mest, bedragerier dar den kriminelle inte
behover tillgang till kundens fysiska betalkort. Bara under arets atta forsta manader 6kade vardet av
ehandelsrelaterade kortbedragerier med 51 procent.

"En 6kad ehandel och inférandet av chip och kod har gjort att kriminella sokt sig till natet, och vi ser
nu hur ehandelsrelaterade kortbedragerier star bakom den generella 6kningen av bedrageriforluster
i Sverige”, sager Gareth Williams, bedrageriexpert pa FICO.

Forutom den vaxande ehandeln ser man pa FICO ocksa flera andra potentiella orsaker till 6kningen.
En ar allt fler cyberintrang dar forévare kommer over personlig data. En annan ar kundernas
forvantningar pa smidiga kopprocesser.

"Vi ser hur kortinnehavare férvéntar sig smidiga transaktioner och helst vill att bankerna stor sa lite
som mojligt i kdpprocessen. Stravan efter detta kan i vissa fall innebdra mindre verifieringssteg vilket
ocksa kan minska sakerheten. Darfor maste bankerna ldgga mer fokus pa att verifiera kunder och
upptéacka potentiella bedragerier pa ett battre satt utan att stéra kundernas kdpupplevelse”, sager
Gareth Williams.

Nya innovativa verktyg som anvander exempelvis sjalvlarande modeller och beteendeprofilering kan
vara vagar framat. Men FICO tror ocksa att dynamiken mellan kortutgivare och handlare kan
utvecklas.

”Kortutgivare och handlare maste arbeta smidigt tillsammans for att verifiera kunder och upptécka
bedragerier samtidigt som de inte stor kdpprocessen for kunderna,” sager Gareth Williams.

For utvecklingen fram till 2015 har FICO och Euromonitor International satt samman en interaktiv
karta som visar féorekomsten av olika typer av kortbedragerier i olika delar av Europa:
http://www.fico.com/europeanfraud/

Om FICO

FICO (NYSE: FICO) ar ett ledande analys- och mjukvaruféretag som hjalper foretag i dver 90 lander att
ta battre beslut som skapar hogre tillvaxt, Idnsamhet och kundndjdhet. Foretagets banbrytande
anvandning av big data och matematiska algoritmer for att forutspa kundbeteenden har férandrat
hela branscher. FICO erbjuder analys, mjukvara och verktyg som anvédnds inom ett flertal branscher
for att hantera risk, bekdmpa bedragerier, bygga mer I6nsamma kundrelationer, optimera
verksamheter samt sakerstalla regelefterlevnad. Flera av foretagets produkter har anammats av hela
branscher, daribland FICO® Score, den amerikanska branschstandarden for att mata
konsumentkreditrisk. FICO:s l6sningar anvander 6ppen kallkod och molnbaserade tjanster for att
maximera flexibilitet, snabb driftsdttning och minskade kostnader. Las mer pa www.fico.com.
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For nyheter rérande FICO och mediekontakter, besok www.fico.com/news.



http://www.fico.com/news

