Comviqg, Tele2 Sverige AB,
Box 62, 164 94 Kista
Telephone +46 8 562 640 00
www.tele2.se

Reg No 556267-5164

VAT No SE556267516401

2018-06-28

Al 85% B09:41

- Vig
Svarar vanligen inom ett...

HANTERA (D

Hjalp
Jag kan hjélpa dig med nagra av de
vanligaste fragorna fran vara kunder:

° VISA FRAGOR  CHANGE LANGUAGE

Hur kan jag betala?

Vi erbjuder flera olika betalmetoder:

CoMviQ

Autobetalning E-fa
kturabeloppet aut f

Comviq digitaliserar kundservicen med
chatboten Vig

En av de viktigaste kommunikationskanalerna idag ar chatt. Det ar ett bekvamt och enkelt sitt att halla
kontakt med familj och vanner, och allt vanligare i kontakten med féretag. Comviq har sedan ldnge en prisbelént
kundservice som nu digitaliseras och utvecklas ytterligare genom den nya medarbetaren: chatboten Vig.

Nastan halften av alla internetanvandare anvander idag chatt dagligen* for att halla kontakt med familj och
vanner. For Comviq ar chatt viktigt aven for kundservice da en stor del av kundkontakten sker via direktchatt
pa hemsidan, och det &r den snabbast véaxande kanalen for service. Nu far kundservicemedarbetarna en ny
kollega da Comviq lanserar den digitala chatboten Viq.

Viq kan likt en manniska féra enklare konversationer och hjalpa kunderna via artificiell intelligens. Den virtuella
assistenten kommer chatta med kunderna genom Facebook Messenger och besvara vanligt aterkommande
fragor om bland annat fakturor, abonnemang och kontantkort.

— Vi vill férenkla for vara kunder och méta dem dar de finns pa deras villkor. Nu tar vi ytterligare ett kliv i var
innovationsresa och ar mycket stolta 6ver att presentera var nya medarbetare Vig. Genom Vig och
anvandningen av artificiell intelligens fortsatter vi ligga i framkant for digital teknik och kan ge fler kunder
snabb och smidig service, sager Oscar Karlsson, affarsomradeschef pa Comvig.

Tidigare i ar blev Comviq rankat som bast i telekombranschen pa service i en oberoende undersdkning av
Service Score. Nu forstarker Comviq sitt serviceerbjudande ytterligare genom att ge kunderna mgjlighet att
stalla fragor till Viq direkt i Facebook Messenger, dygnet runt aret om. Ju mer kunderna chattar med Vig desto
smartare kommer chatboten bli pa att forsta och lara sig svara inom fler 8mnen. Vid svarare fragor kan Viq
aven ta hjalp av andra kundservicemedarbetare for att underlatta fér kunderna och sékerstélla god service.

*Svenskarna och internet 2017, https://www.iis.se/docs/Svenskarna och internet 2017.pdf
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Comviq har sedan 1981 varit padrivande for att ge de svenska mobilkunderna billigare och enklare mobiltelefoni. Genom att vaga vara
annorlunda och gora tvartom &r vi den moderna priskrigaren. Vara abonnemang med superlagt fastpris dar allt ingar saljs pa comvig.se. Och sa
har vi kontantkort som slar allt annat hos mer &n 19 000 aterférsaljare i Sverige. Hela idén med Comviq &r att det ska vara Billigt. Billigt. Billigt.

Besdk oss pa www.comvig.se



