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Ahlsell ar ett ledande nordiskt handelsféretag som erbjuder professionella
anvandare ett brett sortiment av varor och kringtjanster inom VVS, El,
Verktyg & Maskiner, Kyl och GDS (Gor-Det-Sjalv).

Ahlsell ar Sveriges enda handelsbolag med
ett heltdckande sortiment inom installations-
omradet och med starka positioner inom
samtliga produktomraden. | 6vriga nordiska
lander ar Ahlsell en av de ledande aktorerna
inom flera produktomraden. Malsattningen
ar att, genom organisk tillvaxt och forvary,
bli en av de ledande aktérerna inom samt-

liga marknadssegment i varje nordiskt land.

Ahlsell har utvecklat ett koncept som ligger
till grund for utvecklingen av verksamheten.

Konceptet bygger pa fem grundstenar:

unik produktbredd genom kombinationen
av VVS, elprodukter, verktyg och maskiner
samt kylprodukter,

lokal ndrvaro med sjalvstandiga enheter
nara kunderna,

djup kompetens om produkter, marknad
och trender,

effektiva logistiksystem med centrallager
samt

| i

tillvaxt, organiskt och genom forvarv.
‘ h\ HI_
Koncernen har en arlig forsaljining pa cirka [ thn_
. . | iﬂ: Ha Wy

10 miljarder kronor och har omkring 3 000 "’.l‘. i W,
anstillda. Huvudégare i Ahlsell Holding AB m
&r Trenor Holding AB med 98 procent av %
aktierna. Ledande befattningshavare inom
Ahlsell ager resterande tva procent. Trenor
Holding ags av ett dgarkonsortium foretratt

av Nordic Capital och Trelleborg AB med
57 respektive 49 procent av aktierna.



Plattform for fortsatt tillvaxt och

|bnsamhet pa plats

Ahlsell har under 2003 genomfért en omorganisation och gatt fran en produktorienterad

organisation till en marknadsorganisation. Specialisering inom marknads- och kundsegment

satter tydligare fokus pa kunderna och deras specifika behov, fortsatt konceptutveckling

och organisk tillvaxt i verksamheten.

Ahlsells logistikmodell har implementerats fullt ut i Finland. Det nya centrallagret

for den finska verksamheten togs i drift i februari.

| Norge har omstruktureringar genomférts inom saval forséljning och logistik som

administration och IT i syfte att sékerstalla forbattrad Ionsamhet.

Koncernens forsaljning minskade med tva procent till 9 883 MSEK (10 069), varav en

procentenhet forklaras av valutaeffekter och resterande del av den svaga Sverige-

marknaden, Ahlsells storsta delmarknad.

Resultatet (EBITA) 6kade med 15 procent till 455 MSEK (394).

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 496 MSEK (351).

NYCKELTAL | KONCERNEN

2003 2002 2001 2000 1999
Nettoomsattning, MSEK 9883 10069 8 589 7 411 6 837
Resultat (EBITA), MSEK 455 394 417 385 254
Rorelsemarginal (ROS), % 4,6 3.9 4,9 5,2 3,7
Kassaflode fran den I6pande verksamheten, MSEK 496 51 30 109 -
Avkastning pa operativt kapital, % 27,3 21,1 23,3 24,3 19,2

Medelantalet anstallda

Omsaéttning 2003 per land, MSEK

Ovriga* 79

Danmark 455 X
Sverige 6 924

Norge 925 ——

Finland
1500

*VVS-verksamhet i Ryssland samt elverksamhet i Polen.
Den senare avyttrades under 2003.

2 944 3 057 2 446 2070 2 067

Omsaéttning 2003 per marknadssegment,
MSEK
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En stark plattform pa plats

Under den senaste sexarsperioden har Ahlsell férdubblat forsaljningen, fran cirka

5 miljarder till 10 miljarder. Under den har tiden har vi byggt en effektivt organi-

serad koncern med nordisk verksamhet. Vi har skapat en strukturell plattform for

fortsatt tillvaxt och Il6nsamhet och for att ytterligare befasta var position som

nordisk branschledare.

OKAD LONSAMHET | SVAG MARKNAD
Den finansiella utvecklingen bekraftar att
den strukturella plattformen ar pa plats
samt att de atgarder som lanserades under
andra halften av 2002, i syfte att ytterligare
kostnadsreducera och forstarka bruttoin-
tjgningsformagan, har haft onskad effekt.
Trots en svag marknad redovisar vi ett
betydligt battre resultat for 2003 an aret
innan. Resultatet (EBITA) 6kade med 15
procent, fran 394 MSEK till 455 MSEK.
Koncernens kassaflode visade fortsatt stark
utveckling och uppgick till 496 MSEK (351).
Att vi kan redovisa denna positiva utveckling

under ett ar da vi samtidigt har genomfort
omfattande strukturférandringar i flera verk-
samhetslander visar péa styrkan i organi-
sationen och hos Ahlsells medarbetare.
Koncernens forsaljning minskade med

tva procent till 9 883 MSEK (10 069), varav
en procentenhet forklaras av valutaeffekter.
Den relativt svaga forséljningsutvecklingen
kan i huvudsak harledas till en svag mark-
nad i Sverige, Ahlsells storsta delmarknad.
Tydligast har detta maérkts i form av en lag
aktivitetsniva inom verkstadsindustrin samt
inom nybyggnation av kommersiella fastig-
heter, delsegment som har fatt en ékad
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betydelse for Ahlsell genom de senaste
arens forvarv. Framfor allt har detta varit
patagligt inom El-installation, men dven
paverkat forsaljningen inom VVS-installation
och Industri & Bygg. Den finska grossist-
marknaden inom VVS uppvisade under aret
en tillvéxt pa 6-7 procent och var darmed
den geografiska delmarknad som utveck-

lades starkast under aret.

FOKUS PA KUNDER OCH TILLVAXT
Under den senaste femarsperioden har vi
arbetat malmedvetet med att bredda pro-
dukt- och tjansteerbjudandet och utveckla
Ahlsell till en nordisk handelskoncern med
starka positioner inom véra produktom-
raden. Efter de senaste arens arbete med
att integrera gjorda férvarv har vi nu gatt in
i en fas med annu tydligare fokus pa kun-
derna, fortsatt konceptutveckling och tillvaxt
i hela verksamheten.

Darfor har vi under aret genomfort bety-
dande strukturella atgarder, och gatt fran en
produktorienterad organisation till en mark-
nadsorganisation.

Specialiseringen inom specifika kundseg-
ment och att tydligt satta kundens behov i
fokus kommer att utgéra motorn i Ahlsells
fortsatta organiska tillvaxt. Vi har ocksa sam-
lat inkdpsresurser i en koncerndvergripande
funktion vilket skapar ytterligare synergier i
inkdpsverksamheten.

| den nya strukturen kan vi optimera nytt-
jandet av Ahlsells unika produktbredd och
logistikapparat och darmed erbjuda annu
battre service till kunderna. Sammantaget
kommer den nya organisationen att bidra till
Okat fokus pa kunden och effektivare forsalj-

nings- och inképsprocesser. Min dvertygelse



ar att vi nu fullt ut kommer att kunna ta till
vara den saljkraft som var unika produkt-
bredd skapar och stérka vara positioner
ytterligare.

| Finland har vi, i och med inférandet av
Ahlsells logistikmodell, genomfort viktiga
forandringar for framtiden. Ett nytt central-
lager for den finska verksamheten togs i
drift i februari 2003. Ett antal regionala dis-
tributionslager har darigenom kunnat av-
vecklas och ett flertal nya moderna butiker
har ersatt de gamla enheterna.

| Norge har vi under &ret genomfort om-
struktureringar inom saval forséljning och
logistik som administration och IT. Atgarder-
na har vidtagits for att sakerstalla forbattrad
|[dnsamhet och den norska verksamheten
forvantas darmed bidra positivt till koncer-
nens intjaning under 2004.

Vara verksamheter inom El och VWS i
Danmark som etablerades &r 2000 har
under arets andra hélft natt upp till positiva
rorelseresultat. Tillsammans med Ahlsells
andra verksamheter i Danmark — Kyl och
Gor-Det-Sjalv — ar resultatforbattringen
pataglig.

Under det forsta halvaret genomférdes
de personalreduceringar som aviserades vid
ingangen av aret. Mot bakgrund av en for-
vantat fortsatt svag marknad genomférdes
ytterligare reduceringar under andra halv-
aret. Denna atgard berdr ett hundratal per-
soner och far successivt effekt under 2004.

Som ett led i att forstarka koncernens
fokus pa den nordiska marknaden har den
polska elverksamheten avyttrats. Verksam-
heten omsatter cirka 100 MSEK och har
sedan den foérvarvades 1996 inte bidragit

till koncernens intjaning.

KUNSKAP OCH ENGAGEMANG
SKAPAR FRAMGANG

Kombinationen av djup kompetens inom
vart produkterbjudande och god férstaelse
for kundernas behov ar grundlaggande for
Ahlsells affarer och fortsatta framgang.

Det ar i kundens méte med vara kunniga
och engagerade medarbetare som det blir
mest tydligt att Ahlsell bidrar med nagot
extra. Ahlsells decentraliserade organisa-
tion, dar ansvar och befogenheter ligger dar
besluten ska fattas — nara kunden, utgor
grunden i Ahlsells filosofi for ett framsynt
personalarbete. Vi lagger stor vikt vid kom-
petensutveckling och att skapa mojligheter
fér medarbetare att ga vidare och utvecklas
inom koncernen.

Under 2003 gjordes betydande insatser
inom ledarskapsutveckling, vilket var naturligt
ett &r med stora organisationsforandringar.
Under 2004 kommer flera omfattande pro-
gram att genomforas, bland annat en special-
anpassad utbildning for Ahlsells samtliga
butikssaljare i Sverige.

UTSIKTER FOR 2004

Trots en nagot dyster konjunkturbild, i syn-
nerhet for forsta halvaret, forvantar jag mig
en fortsatt resultatforbattring. Denna be-
démning baseras pa effekterna av vidtagna
&tgérder men framfor allt pé att vi nu i den
nya marknadsorganisationen @n mer fokuse-
rat kan mota vara kunder och marknader.
Vidare kommer vi ytterligare fokusera pa
inkdp, dér var omorganisation och resurs-
forstarkningar ska sékerstalla att vi arbetar

med de absolut bésta férutsattningarna.

Ahlsell star starkt, bade vad géller den egna

organisationen och pa marknaden. Vi har nu
alla mojligheter att rikta var samlade kraft
utdt och dra full nytta av fastlagda struk-
turer, starka marknadspositioner och den
betydande kunskap och det engagemang
som finns inom Ahlsell.

Stqckholm i mars 2004

C o Nl
Goran Nasholm

Verkstéllande direktor och koncernchef

Ahlsell 2003



Ahlsell bedriver grossistverksamhet inom produktomradena VVS, El, Verktyg &
Maskiner och Kyl. En del av férsaljningen av VVS- och elprodukter gar till detalj-
handelsforetag inom omradet GDS (Gor-Det-Sjalv). Ahlsell bedriver verksamhet
i Sverige, Finland, Norge och Danmark samt i mindre omfattning i Ryssland.

MARKNAD

Pa den nordiska marknaden sker forsaljning-
en av VVS, el- och kylprodukter samt verk-
tyg och maskiner framfér allt genom grossist-
ledet. Ahlsell bedomer att cirka 80 procent
av den totala distributionen av produkter
inom Ahlsells produktomraden sker via
grossistledet. Resterande 20 procent ar for-
séljning direkt fran tillverkare/leverantor till
kund.

Ahlsells stérsta produktomraden, VVS
och El, svarade under 2003 tillsammans for
cirka 80 procent av Ahlsells omsattning.
Den nordiska grossistmarknaden for VVS-
respektive elprodukter uppgick 2003 till
cirka 28 000 MSEK respektive 27 000 MSEK.

For produktomradena Verktyg & Maskiner
och Kyl finns ingen officiell marknadsstatistik
men Ahlsell bedomer att den nordiska
marknaden 2003 uppgick till drygt 28 000
MSEK respektive knappt 2 000 MSEK.
Precis som for VVS- och elprodukter bedéms
Sverige utgora den storsta marknaden.
Sammantaget beddmer Ahlsell att den nord-
iska marknaden for bolagets produktom-
raden 2003 uppgick till cirka 85 000 MSEK.

MARKNADSTILLVAXT

Den nordiska grossistmarknaden for VVS-
och elprodukter uppvisade under perioden
1997-2001 tillvéxt. | Sverige uppgick den
genomsnittliga arliga tillvaxten inom omra-
det till cirka fyra procent*. Under de tva
senaste aren har dock tillvéaxten avtagit.
Utvecklingen har varit likartad i dvriga
Norden, med undantag for den finska VVS-
marknaden som under 2003 vaxte med 6-7
procent.

De viktigaste faktorerna som paverkar
efterfragan pa VVS- och elprodukter ar
utvecklingen av industri- respektive bygg-
investeringarna samt den generella ekono-
miska utvecklingen i form av bruttonational-
produkt (BNP).

Grossistmarknaden fér VVS- och el-
produkter har historiskt uppvisat en tillvaxt
overstigande tillvaxten i saval BNP som
industri- och bygginvesteringar. Detta beror
dels pa att den underliggande marknads-
tillvaxten har forstéarkts av en strukturell
tillvaxt i form av en 6kad andel forsaljining
genom grossistledet, dels pa prisdkningar

*Kalla: Nordiska grossistféreningars statistik.

DEN NORDISKA GROSSISTMARKNADEN 2003, MSEK*

VVS El Verktyg & Maskiner Kyl
Sverige 8 300 8800 11 000 600
Finland 6 600 5 000 6 000 350
Norge 6 000 7 100 5 000 350
Danmark 6 800 6100 6 500 400
Totalt 27 700 27 000 28 500 1700

* Exklusive GDS. Kalla: Nordiska grossistféreningar och Ahlsell.

Ahlsell 2003 | Ahlsellkoncernen



relaterade till 6kat teknikinnehall samt 6kade
krav pa design av produkterna.

Utvecklingen avseende verktyg och
maskiner korrelerar med den generella aktivi-
tetsnivan inom traditionell industri. Denna
har i Sverige under ett antal ar varit lag,
men beddéms 6ka under 2004.

Grossistmarknaden for kylprodukter féljer
i betydande grad bygginvesteringarna, och
da framfor allt investeringar i kommersiella
lokaler och affarscentrum. Kylsektorn drivs
dock aven av okade krav pa komfortkyla
i bostader och pa arbetsplatser, varfor
tillvaxten inom detta omrade ar hogre an
fér byggsektorn som helhet.

Inom GDS-omradet ar utvecklingen mer
relaterad till trender an konjunktur.
Maénniskors intresse for sitt boende har
under senare ar 6kat, och en stark trend &r
att utfora reparationer och ombyggnationer
pa egen hand — att "Goéra Det Sjalv”.

BYGGINVESTERINGAR

Aktiviteten inom byggsektorn, dels i form av
nybyggnation men aven i form av service
och underhall samt reparationer om- och
tillbyggnader (ROT), ar den enskilt viktigaste
drivkraften for Ahlsells forsaljningsutveck-
ling. Under perioden 1995-2003 uppgick
den genomsnittliga arliga tillvaxten inom
byggindustrin i Norden till cirka tre procent™.
Utvecklingen avseende nybyggnation foljer
med viss efterslapning den allménna kon-
junkturen, medan service och underhall
samt ROT-sektorerna ar mindre konjunktur-

kénsliga.

*Kalla: Nordiska grossistféreningars statistik.

TRENDER
Den nordiska grossistmarknaden har under
de senaste aren paverkats av trender inom

ett antal omraden.

OKAT PRODUKTUTBUD

Under den senaste tioarsperioden har pro-
duktsortimentet p& marknaden breddats
vasentligt. Bakom denna utveckling ligger
dels 6kade krav fran kunder pa mangfald

i antalet produktvarianter saval ur design-
som kostnadsperspektiv, men dven det fak-
tum att teknikinnehéllet i produkterna har
Okat. Totalt beddms utbudet inom Ahlsells
produktomraden uppga till cirka 500 000
produkter. De 6kade kraven pa grossisterna
att tillhandahalla ett bredare sortiment gyn-
nar storre grossister, som i hogre utstrack-
ning @n de mindre aktorerna har resurser att
mota dessa krav. Stora grossister har daven
battre forutsattningar att genom direkt-
import fran producenter svara upp mot en
Okad efterfragan pa alternativa och billigare
produkter.

KONSOLIDERING BLAND KUNDER
Grossistforetagens kunder utgors framfor
allt av installationsféretag samt bygg- och
industriféretag. Sammantaget svarar dessa
kundgrupper for mer an 80 procent av for-
saljningen inom Ahlsells produktomraden.
Installationsbranschen i Norden ar annu
relativt fragmenterad med ett stort antal
mindre, lokalt verksamma féretag. Sedan
en langre tid pagar dock en konsolidering.
Foretag som Bravida, NVS, YIT med flera

har expanderat genom férvarv, varigenom

Ahlsells forsaljning fordelat pa
byggnation, industri och infrastruktur*

Infrastruktur 11%

Industri 22%

Byggnation 67 %

Service och Nybyggnation
underhall 18% 30%

* Exklusive GDS.
** Reparationer, om- och tillbyggnader.

30 procent av forséljningen

till nybyggnation

Av Ahlsells totala forséljning gar 67 procent till
byggsektorn, varav 30 procentenheter gar till
nybyggnation. Den storsta delen av forséljning-
en till byggsektorn hanfor sig till service och
underhéll samt ROT-projekt, verksamheter som
utvecklas mer stabilt &n aktiviteterna inom
nybyggnation.

Ahlsellkoncernen | Ahlsell 2003



"Ett fatal grossistforetag dominerar den nordiska
marknaden inom respektive produktomrade.”

antalet aktorer har minskat. Aven om instal-
lationsféretagen har blivit farre och storre
drivs verksamheterna dock fortfarande i
hog utstrackning utifran lokala forutsattning-
ar. Antalet tvarfackliga installatorer, sa kallade
totalinstallatorer, har 6kat vilket ar en foljd
av allt mer komplexa och integrerade in-
stallationer.

KONSOLIDERING BLAND LEVERANTORER
| stort sett samtliga produktleverantorer,
saval globala som lokala, anvander sig av
grossister som forséljningskanal for att na
ut pa de lokala marknaderna. Leverantors-
strukturen varierar till viss del mellan de
olika produktomradena, delvis som féljd av
olikheter i designinnehall och standardiser-
ingsgrad.

Generellt kan dock konstateras att det
pagar en konsolidering dven bland leveran-
torerna. Antalet leverantorer har darigenom
minskat samtidigt som deras produktutbud
har okat. Konsolideringstrenden ar tydligast
inom elomréadet, vilket kan forklaras av att
elprodukter i hogre grad &n andra produkter
ar standardiserade utifran saval lagar och
regler som marknadens designpreferenser.

Den 6kade konsolideringen i leverantors-
ledet medfér att det geografiska avstandet
mellan leverantor och slutkund okar, vilket
bidrar till att stérka grossisternas roll pa
marknaden.

Ahlsell 2003 | Ahlsellkoncernen

FORANDRAT BESTALLNINGSMONSTER
Kundernas bestéllningsmonster har ocksa
forédndrats. Nybyggnationen av bostader,
framfor allt i Sverige, har under de senaste
aren varit begrdnsad och de enskilda bygg-
projekten har 6verlag minskat i storlek.
Detta innebér att kunderna idag har kortare
framforhallning och ar mindre bendgna att
halla produkter i eget lager. Dessutom fun-
gerar de flesta bygg- och installationsforetag
som mindre aktdrer pa den lokala markna-
den, utan centraliserade inkopsfunktioner.
Framvéxten av nya IT-I6sningar har ockséa
lett till ett Okat intresse for att bestalla via
andra kanaler an de traditionella, sasom via

Internet och EDI (Electronic Data Interchange).

KONKURRENSSITUATIONEN
Ett fatal grossistféretag dominerar den nor-
diska marknaden inom respektive produkt-
omrade. Av de storsta aktorerna i Norden
inom de fem omradena VVS, el, verktyg och
maskiner, kyl och GDS ar dock endast
Ahlsell och finska Onninen etablerade inom
fler &n ett produktomrade. Ahlsell &r en av
de storsta aktorerna inom samtliga omraden.
De nordiska marknaderna har natt olika
langt i konsolideringsprocessen. VVS-mark-
naden uppvisar en hég grad av konsolider-
ing. Detta ar sarskilt tydligt i Sverige och
Finland, dér samma tre aktérer — Ahlsell,
Dahl och Onninen — dominerar marknaden.

Elmarknaden har under senare ar kdnne-
tecknats av en viss konsolidering, med
resultat att ett fatal aktorer idag har bety-
dande marknadsandelar i respektive land.
Inom el har konsolideringen i huvudsak
drivits av europeiska féretag som forvarvat
lokala foretag, medan nordiska foéretag dgar-
massigt dominerar inom VVS. Denna
utveckling beror bland annat pa att elpro-
dukter i hogre grad éan VVS-produkter ar
standardiserade i ett europeiskt perspektiv.
VVS-produkter har vidare ett storre design-
innehall, dar preferenserna varierar mellan
norra och sodra Europa. Sammantaget ger
detta storre inkopsfordelar inom elomradet
jamfort med VVS-omradet.

Kylmarknaden i Norden ar en mogen och
koncentrerad marknad vilken domineras av
Ahlsell och G & L Beijer. Inom verktyg och
maskiner ar koncentrationen daremot
mycket lag och marknaden karaktariseras
av ett stort antal sma foretag. Aven inom
GDS &r den nordiska marknaden fragmen-
terad, med ett flertal mindre féretag in-
riktade pa lokala marknader.

For vidare information, se respektive

verksamhetsland pa sidorna 24-28.






Ahlsell tillhandahaller ett brett sorti-
ment av produkter som levereras till
ratt plats, i ratt tid och till konkurrens-
kraftiga priser, samt bistar med service
och rad som férenklar fér kunderna i
deras arbete.

Fram till mitten av 1980-talet var Ahlsells
verksamhet fokuserad pa handel med VVS-
produkter i Sverige dar bolaget hade en
ledande position. Ahlsell har sedan dess
breddat produktsortimentet, framfor allt
genom féretagsforvary, till att dven omfatta
elprodukter, kylprodukter samt verktyg och
maskiner. Verksamheten har ockséa breddats

geografiskt till samtliga nordiska lander.

AFFARSIDE

Att skapa effektiv handel for installations-
produkter, verktyg och maskiner fér profes-
sionella anvandare i Norden.

VISION OCH MAL

Ahlsell ska inom respektive marknadsseg-
ment* vara kundernas sjalvklara val som en
stabil och langsiktig leverantér och sam-
arbetspartner.

Koncernens overgripande mal ar att
skapa hog stabil tillvaxt och I6nsamhet.
Malsattningen ar att genom saval organisk
tillvaxt som forvarv bli en av de ledande
aktérerna inom samtliga marknadssegment
i varje nordiskt land.

*Marknadssegmenten beskrivs ndrmare pa sidan 20.

Ahlsell 2003 | Ahlsellkoncernen

AHLSELLKONCEPTET

Ahlsell har utvecklat ett koncept som styr verksamheten

och ligger till grund for dess fortsatta utveckling.

Med 6ver 120 000 artiklar i lager kan Ahlsell
leva upp till kundernas allt hogre krav pa

mangfald, saval vad géller produkternas
design och funktion som kvalitet och kost-
nad. Ahlsell ar idag Sveriges enda aktor
med ett heltdckande sortiment inom instal-
lationsomradet och med starka positioner
inom samtliga produktomraden. Genom
Ahlsell far kunden tillgang till ett unikt brett

sortiment via en leverantdr och en kontakt.

Den lokala nérvaron har varit en konkurrens-

fordel for Ahlsell sedan bolaget grundades.
Néarvaro och kdnnedom om den lokala mark-
naden ar nodvandigt for att pa basta satt
forsté kundernas behov. Detta ar ocksé
grunden for fértroende och langa kundrela-
tioner. Genom fortsatt expansion kommer
Ahlsell narmare fler kunder pa nya orter.
Verksamheten i Ahlsell bedrivs i lokala
enheter med hog sjalvstandighet och tydligt
resultatansvar. De lokala cheferna arbetar
nara kunderna och har darigenom de basta
forutsattningarna att optimera kvaliteten i
kundmotet och skapa motivation bland

medarbetarna.



"Ahlsells affarsidé ar att skapa effektiv handel
for installationsprodukter, verktyg och maskiner
for professionella anvandare | Norden.”

nac_1

Kunniga medarbetare ar en forutsattning for
att ge kunderna kvalificerad radgivning.
Genom lang branscherfarenhet och kontinu-
erlig omvarldsbevakning har Ahlsell god
kunskap om marknaden, utvecklingen och
trenderna. Personalen far dessutom I6pande
utbildning i Ahlsellskolan.

Kunskapen kommer kunderna till godo
och baddar saval for langa kundrelationer
som for nya affarer. Ambitionen ar att
genom djup kompetens och starkt engage-
mang alltid erbjuda det lilla extra for Ahlsells
kunder.

Ahlsells effektiva logistiksystem med
moderna centrallager pa strategiska platser
i Norden ar navet i koncernens verksamhet.
En central lagerhallning skapar stordriftsfor-
delar vilket ar grunden till [Ibnsamma affarer.
Med en kostnads- och kapitaleffektiv varu-
hantering i kombination med stora volymer

kan Ahlsell erbjuda konkurrenskraftiga priser.

Direktleveranser fran lagren garanterar att
kunderna far ratt varor i ratt tid.

| takt med att kritisk volym uppnas etab-
leras centrallager i respektive verksamhets-
land. Ambitionen &r att i varje land driva
verksamheten i en legal enhet med gemen-
samma logistik-, IT- och administrations-
system.

Foretagsforvarv som komplement till orga-
nisk tillvaxt ar en viktig del i strategin for att
uppna koncernens overgripande mal — att
skapa stabil tillvéaxt och I[bnsamhet. Genom
forvarv kan Ahlsell starka sin konkurrens-
kraft och narvaro pa de lokala marknaderna.
Dérmed forbéattras bade servicen och till-
géngligheten for kunderna.

Ett annat viktigt motiv till forvarv ar att
det skapar skalfordelar och ger maojligheter
till kostnadssynergier, framst genom sam-
ordning inom funktioner som inkép, IT,

logistik och administration.
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LOGISTIKSYSTEMET

- NAVET | VERKSAMHETEN

Ahlsells affarsmodell & uppbyggd kring ett
brett produktutbud och en effektiv distri-
bution. Genom sin storlek kan koncernen na
betydande skalfordelar genom samordning
och centralisering av IT, logistik och inkdp.
Ahlsells logistiksystem har en central roll i
realiserandet av dessa skalfordelar.
Investeringarna i ett koncerngemensamt
logistiksystem med centrala logistikcentrum
har lagt grunden for en hog effektivitet i
koncernens hela produktfléde. Pa sa vis har
Ahlsell kunnat reducera kostnaderna for
lagerbindning och etablera en hog leverans-
sdkerhet och servicegrad. Logistiksystemet
i kombination med stora ink&psvolymer
innebéar ocksa att Ahlsell kan erbjuda sina

kunder konkurrenskraftiga priser.

CENTRALLAGER | SVERIGE,

NORGE OCH FINLAND

Ahlsells centrallager i Sverige ar placerat i
Hallsberg, i en region som utgoér en viktig
knutpunkt for transporter i Norden. Central-
lagret forsorjer hela Sverige, samt avseende
vissa produkter aven ovriga Norden. | lagret

Leverantérer

Centrallager

finns cirka 120 000 lagerlagda artiklar och
for att hantera dessa stora volymer anvands
ett skraddarsytt informationssystem som
ger Ahlsell stor precision i logistikarbetet.

Under de senaste tva aren har koncernen
byggt centrallager och implementerat
Ahlsells logistikmodell fullt ut ocksa i Norge
och Finland. Det norska centrallagret, be-
laget i Langhus utanfér Oslo, stod fardigt
2002. | Finland &r anldaggningen i Hyvinge
utanfor Helsingfors i drift sedan februari
20083.

LEVERANSER
Order som kommer in via Ahlsells lokala
saljkontor samt bestéllningar som kunden
gor genom Ahlsells Internetbutik eller via
EDI levereras direkt fran centrallagret till
kunden. Av alla till centrallagret inkommande
order avser cirka 80 procent direktleveranser
till kunder. Resterande 20 procent utgor
pafylinadsleveranser till Ahlsells butiker.
Order som avser séarskilt stora volymer
av en produkt eller som avser produkter
som bestélls mindre frekvent levereras van-
ligen direkt frén leverantéren till kunden
men faktureras via Ahlsell.

Kunder

50%*

Butiker

25%*

Direkt fran leverantér  25%*

Integrerat IT-system
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*Andel av total forséljning.

Centrallagret som aldrig sover

Ahlsells centrallager i Hallsberg togs i bruk 1990.
Lagret har sedan dess successivt byggts ut och ar
idag cirka 60 000 kvadratmeter stort. Anlaggningen ar
déarmed en av de storsta lagerbyggnaderna i Europa.
Till centrallagret kommer omkring 45 langtradare med
4 500 kubikmeter varor varje dag, aret runt. Cirka 500
personer arbetar i skift dygnet runt med att ta emot,
packa och skicka ivag produkter. Fran Hallsberg kors
arligen cirka 385 000 ton gods till distributionsplatser
runt om i Sverige.



"Logistiksystemet utgor grunden for en hog
effektivitet | koncernens hela produktflode.”

BUTIKER

Ahlsell har fér narvarande cirka 125 butiker
over hela Norden. Dér kan yrkesverksamma
kunder sjalva hdmta de mest frekventa pro-
dukterna. Ovriga produkter, som ej finns i
butikens eget lager, levereras fran central-
lagret. En order som lagts senast klockan
16.00 levereras pafdljande dag.

Samtliga butiker ar direktuppkopplade
mot centrallagret och varje butiks forsaljning
och lagersaldo kan kontinuerligt foljas upp.
Vid en viss lagerniva laggs automatiskt en

order in till centrallagret.

INTERNETHANDEL

Ahlsells ambition &r att vara branschledare
aven inom e-handel. | Ahlsells Internetbutik
finns de drygt 120 000 lagervarorna tillgdng-
liga dygnet runt. Har kan kunden bestalla
produkter, ladda ner produktinformation
eller lasa om producenterna. For varje
enskild artikel finns information om lager-
saldot pa centrallagret och i butiker, och
kunden kan &dven fa leveransbesked och
komplett orderhistorik.

Bestéllningen av varor kan aven hanteras
via EDI. Alla transaktioner mellan kunden,
Ahlsell och leverantéren skots da elektro-
niskt och bestéllningar som gors av kunden
i den egna datorn skickas direkt in i Ahlsells

system.

INTEGRERADE IT-SYSTEM
Logistiksystemet baseras pa ett avancerat
IT-system som kopplar samman samtliga
led i produktflédet; fran inleverans och
lagerhallning, i saval butiker som central-
lager, till distribution av varor ut till butiker
och slutkunder. Aven koncernens ekonomi-
system ér integrerat med detta system.

KVALITETSARBETE

Ahlsell stravar efter att alltid kunna mota
kundernas forvantningar pa produktkvalitet,
pris, tillgdnglighet och leveransprecision.
Delaktighet fr&n medarbetarna, uppfoljning
av kvalitetsmal, kvalitetsplanering och intern-
revisioner ar viktiga delar i detta arbete.
Genom att uppmuntra och stddja ett konti-
nuerligt kvalitetsarbete som en integrerad
del i den dagliga verksamheten 6kar majlig-
heten att upptécka och férebygga eventuella
brister.

Ahlsells logistikcentrum och distributions-
verksamhet i Sverige ar kvalitetscertifierat
enligt ISO 9002. Verksamheten inom produkt-
omradena Kyl och GDS &r kvalitetscertifierade
enligt ISO 9001.

KVALITETSPOLICY

"Vi ska med god tillgdnglighet och hég
servicegrad motsvara kundernas behov
och 6nskemal. Vi ska, genom syste-
matisk analys av malen och med rekla-
mationer som underlag och hjalpmedel,
standigt utvardera och atgérda kvalitets-
brister.

Allas engagemang leder till ett effek-
tivt kvalitetssystem och kvalitetsarbete
som ar férebyggande samt tillser att
stéllda krav och mal uppfylls.”
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Ahlsells mal ar att bli en av de ledande aktérerna inom samtliga produktomraden

i varje nordiskt land. Malet ska uppnas bade genom organisk tillvaxt och férvarv.

Potentiella forvarv kan delas in i forvarv som
genomfors for att expandera geografiskt, och
forvarv som kompletterar befintliga produkt-
omraden pa marknader dér Ahlsell redan har
verksambhet.
Forvarv for geografisk expansion syftar

till att bredda kundbasen och mojliggdra
bearbetning av en stoérre marknad enligt

Ahlsells koncept. En forutsattning ar att

forvarvet sker inom koncernens befintliga
produktomraden. Harigenom skapas poten-
tial for kostnadsbesparingar genom inkops-
samordning samt genom att IT, administ-
ration och logistik samordnas med Ahlsells
ovriga verksamheter.

Vid kompletterande forvarv pa befintliga
marknader integreras det forvarvade bolaget
i Ahlsells struktur. P& sa satt uppnas kost-

nadsbesparingar genom utnyttjande av skal-
fordelar inom framst logistik, IT, distribution
och administration. | huvudsak behalls den
forvarvade forséljningsorganisationen intakt,
givet att inte alltfor stor dverlappning med

existerande organisation uppstar.

SYNERGIER

Ahlsells malsattning ar att ett forvarv ska in-
tegreras i befintliga system och strukturer
inom 12 manader fran forvarvstilifallet. Detta

innebér i de flesta fall att samordning av

GENOMFORDA FORVARV
Sedan 1996 har Ahlsell genomfort 18 féretagsforvary med
en sammantagen omsattning pa cirka 5 300 MISEK.

Ar Bolag Land Produktomrade Omséttning *
1996 Gelia Sverige GDS 180 MSEK
1997 Tornab Sverige WS 100 MSEK

Landol Sverige WS 75 MSEK
Skoogs El Sverige El 1200 MSEK
Hillco Kulde Norge Kyl 30 MSEK
PeFo Norge GDS 25 MSEK
Elwar Polen EINVVS 100 MSEK
1998 VVS-Trading Danmark GDS 70 MSEK
Varmekallan i Ostersund Sverige WS 25 MSEK
Storm Elektro Norge El 200 MSEK
1999 LVI-Tukku Finland WS 1200 MSEK
Sjorlie & Birch Norge WS 70 MSEK
2000 Sinex Norge EINVMVS 100 MSEK
Ramo Norge GDS 15 MSEK
2001 Elektroskandia Ventilation Sverige WS 180 MSEK
Triator Isoler Sverige WS 80 MSEK
Tibnor Inustrivaruhus Sverige Verktyg & Maskiner 1300 MSEK
2002 K Lund Engros Norge WS 340 MSEK

*Berdknad arsomséttning vid forvarvstillféllet.
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logistik och IT-system, inkop, forséljnings-
kontor samt dversyn av administration och
ledningsfunktioner ska vara genomférda
inom denna period.

Ahlsell prioriterar forvarv dar synergierna
ar hanforbara till kostnadsreduktionsmojlig-
heter fore forvarv som i huvudsak ar relate-
rade till en forstarkning av marknadspositio-
nen. De stdrsta synergierna uppstar vid for-
varv i geografiska marknader dar Ahlsell
redan har vél fungerande logistik samt ett

val utbyggt nat av saljkontor och butiker.

FORVARVSPOTENTIAL

De potentiella forvarvsobjekten i Norden ar
framst fristdende grossistforetag verksam-
ma endast i ett land och som inte har en
uttalad nordisk expansionsplan. Dessa fore-
tag beddms utgdra den okonsoliderade del-
en av marknaden och deras andel av total-
marknaden varierar mellan de nordiska lan-
derna. | syfte att belysa forvarvspotentialen
visas i tabellen nedan de okonsoliderade
foretagens andel av den totala férsaljningen

i respektive land.

EJ KONSOLIDERAD ANDEL AV MARKNADEN*

PRODUKTOMRADE

Verktyg &
Land VVS El Maskiner Kyl
Sverige <10% <10% ~80% =~30%
Finland <5% <5% =70% <10%
Norge =45% <10% =80% =55%
Danmark ~55% =~40% =30% <10%

* Exklusive GDS.

Kélla: Ahlsell

Tabellen visar hur stor del av marknaden som bedéms utgéras av okonsoliderade bolag.

En hog siffra indikerar storre forvarvsmaojligheter.
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Motiverade medarbetare som besitter en djup produktkompetens och samtidigt

har en god forstaelse fér kundens behov, ar en avgérande framgangsfaktor for

koncernen.

For att uppratthalla engagemang och service-
grad ar det viktigt att medarbetarna trivs

i sitt arbete och ser Ahlsell som en bra
arbetsgivare. Ambitionen ér att tillgodose
alla medarbetares behov av individuell
utveckling och sporrande utmaningar i en
arbetsmiljo som upplevs som saker och

trivsam.

LOKALT ANSVAR
Ahlsells decentraliserade organisation, dar
ansvar och befogenheter ligger dar besluten
ska fattas — ndra kunden — utgor den béasta
grunden fér engagemang och motivation
och dérigenom hog prestationsniva.
Samtidigt som denna ledningsfilosofi upp-
muntrar till delaktighet i arbetet med att
utveckla verksamheten, innebar den ocksa
att varje medarbetare har ett ansvar for att
forma sin egen professionella utveckling.
Koncernens ménga lokala chefer ar
sarskilt viktiga i arbetet att skapa en miljo
som stimulerar till egna initiativ och afférs-
mannaskap. Ahlsell arbetar darfor aktivt
med intern chefsférsorjning och program
for ledarskapsutveckling. Genom att priorite-
ra internrekrytering skapas goda méjligheter
fér medarbetarna att utvecklas i och med
Ahlsell, samtidigt som det bidrar till konti-
nuitet och fortsatt konkurrenskraft for

koncernen.
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KOMPETENSUTVECKLING

Inom Ahlsell finns en l&ng tradition av kom-
petensutveckling och utbildning. Detta
arbete bedrivs huvudsakligen i den sa kallade
Ahlsellskolan. Ahlsell har ocksé ett samarbete
med andra handelsbolag och IFL (Institutet
for foretagsledning) for mer omfattande
ledarutvecklingsprogram.

Inom Ahlsellskolan betonas vidare vikten
av medarbetarnas delaktighet och att lara i
det dagliga arbetet, och skolan arbetar déar-
for ocksd med metoder for att underlatta for
detta. Upptédcktsresan ar ett sadant exem-
pel. Det ar ett handledarmaterial som kan
anvandas av chefer tillsammans med sina
medarbetare for att utveckla och forbattra
verksamheten. Ett viktigt verktyg i detta
sammanhang ar medarbetarsamtalet. Dar
fors dialog mellan chef och medarbetare
kring nulédge och utvecklingsbehov utifran
en affarsmassig helhetssyn.

Ett fokuserat omréde i den svenska verk-
samheten under 2003 har varit ledarskaps-
utveckling for butikschefer, en satsning som
stracker sig in i det forsta halvaret 2004.
Samtliga butikschefer, cirka 70 personer,
kommer dérefter att ha genomgatt ett
skréddarsytt program kring fragor som per-
sonalansvar, séljande butik, butiksekonomi
samt administration och [T-system.

Som en fortsattning pa satsningen att
starka butiksforsaljningen kommer under
2004 alla butikssaljare i den svenska verk-
samheten, cirka 300 personer, att erbjudas
en fyra dagar lang utbildning. Vidare planeras
en utbildning for inne- och uteséljare vid

Ahlsells saljkontor.

Medelantalet anstallda i koncernen
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Under 2003 minskade medelantalet anstallda

med knappt fyra procent till 2 944 personer.

Nettoomsattning per anstalld
i koncernen, TSEK

4000

3500 —— —

3000 — — — — —

250 —  — — —

2000 —— — — — 7 —

1500 —  — — —

1000 — — — — — —

500 —  — -

1999 2000 2001 2002 2003

Nettoomséttningen per anstalld 6kade under
2003 med tva procent till 3 357 TSEK.



Under 2003 har Ahlsell ocksa byggt upp ett
koncept for kompetensoverforing rérande IT-
system och programvaror. Idag finns ett 20-
tal specialutbildade medarbetare som har till
uppgift att utbilda andra i exempelvis kon-
cernens handelssystem eller system for for-
saljningsstatistik. En av férdelarna med
detta koncept ar att uppgraderingar eller
implementeringar av nya system kan genom-
féras snabbare runt om i organisationen.
Under aret har mer &n 500 medarbetare fatt
utbildning i nagot eller nagra av Ahlsells IT-
system.

Vid centrallagret i Hallsberg genomférs
varje ar olika utbildningsaktiviteter. Arbets-
ledarutbildning och utbildning i hantering av
farligt gods ar exempel pa aterkommande
insatser i syfte att uppratthalla en sdker och
samtidigt effektiv arbetsplats. Under det
gangna aret har arbetsledare, tillsammans
med fackliga representanter, dven genom-
gatt utbildning i arbetsratt.

REKRYTERING OCH LONESATTNING

Att attrahera och rekrytera ratt medarbetare

till Ahlsell &r en viktig framgangsfaktor. En
sarskilt framtagen rekryteringsguide anvands
for att hjdlpa chefer med professionell rekry-
tering. Alla lediga tjanster annonseras internt
via intranatet och den interna rorligheten
uppmuntras. Lonesattningen inom Ahlsell ar
individuell och differentierad. Utgangspunkt-
en ar en marknadsmaéssig beldningsniva
som gor det mojligt att rekrytera, behalla
och motivera medarbetare.

For Anhlsell ar det sjalvklart att verka for
Okad jamstalldhet samt att i Ovrigt erbjuda
en sa god fysisk och psykisk arbetsmiljo
som majligt. | syfte att sékra att I0nesatt-
ningen inom Ahlsell ar séval marknadsmas-
sig som konsneutral genomférdes under
2003 en koncerndvergripande kartlaggning
av befattningar och lénenivaer. Olika tjanster
j@amférdes med varandra, avseende exempel-
vis arbetsuppgifter, ansvar och arbetsmiljo.
Jamforelser gjordes ocksa med befattningar
och radande I6nenivaer inom branschen
som helhet.

Aldersférdelning i koncernen

>604r,8%  <304r,13%
50-60 r, _/
25%
——30-40 &,
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405081,

27%

Anstallningstid i koncernen
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15-25 ar,——
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Konsfordelning i koncernen

Kvinnor 19%

Mén 81%
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Miljoarbete

Abhlsell stravar efter att vara ett av branschens ledande féretag inom miljéomradet.
Miljéfragorna ar darfér centrala i alla verksamheter och beslut. Miljoarbetet grundar

sig pa varje medarbetares kunskaper, in

Ahlsell paverkar huvudsakligen miljéon genom
val av produktsortiment och transporter av
produkter samt genom verksamheten i kon-
cernens centrallager. Aven tryckning och
distribution av kataloger och broschyrer
samt anvandning av férpackningar innebéar
en belastning pa miljon. | viss utstrackning
hanteras varor och @mnen klassificerade
som farligt gods, sdsom kylmedel, lim och
oljor, vilket kraver speciella kunskaper och
sarskilda arrangemang vad géller transporter
och forvaring. Hantering av farligt gods sker
framst inom produktomradet kyl.

Ahlsells logistikcentrum och distributions-
verksamhet i Sverige ar miljocertifierad
enligt ISO 14001. Aven verksamheten inom
produktomradet kyl ar miljocertifierat enligt
ISO 14001.

MILJOMAL OCH RIKTLINJER
Som ett led i miljdarbetet har alla led i varu-
hanteringskedjan i Sverige miljdinventerats
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sikt och engagemang.

— frdn materialhantering, uppvarmning och
belysning till interna och externa transporter
med truck och lastbil. Ett antal omraden har
beddmts vara sarskilt viktiga i miljdarbetet
och Ahlsell har fastlagt tydliga riktlinjer
kopplade till dessa omraden. Detta innebéar
att Ahlsell ska:

1 Sakerstalla hanteringen av kemiska
produkter.

1 Effektivisera utnyttjandet av transporter
och tillsammans med féretagets huvud-
transportor [6pande méta saval utnytt-
jandegrad som miljépaverkan.

1 Arbeta for ett battre energiutnyttjande,
maétt som elférbrukning i forhallande

Hantering av farligt gods kraver
speciella kunskaper och arbetsrutiner

Miljolagstiftningen stéller harda krav pa hur
denna typ av produkter transporteras och for-
varas. Fér Ahlsell innebar detta bland annat att
varuinformationsblad ldmnas till alla kopare, att
alla som hanterar produkterna &r specialutbilda-
de for detta, samt att produkterna placeras i ett
fysiskt avgransat omrade i lager och i butik. Pa
varje foretag dér farligt gods hanteras ska det
ocksa finnas en av Raddningsverket utbildad
och godkand sékerhetsradgivare. For att ytterli-
gare trygga en kontinuerligt hog sékerhetsniva
genomfors aterkommande Gvningar i realistiska

till leveransvolym.
m Oka atervinningsgraden av avfall.

= Genom 6vningar och utbildningar fore-

bygga situationer som kan leda till
utslapp av fororeningar.

= Genom utbildning 6ka kunskaperna om

produktsortimentets miljdpaverkan.

tillbudssituationer.

MILJOPOLICY FOR AHLSELLS DISTRIBUTIONSVERKSAMHET OCH LOGISTIKCENTRUM

“Vi tar hdnsyn till miljén i hela var verksamhet.
Detta innebar:

- att vi ser miljo- och arbetsmiljdlagar och foreskrifter
som minimikrav och att miljdaspekterna kopplade till
transporter, kemiska produkter, forpackningar, avfall
och energiférbrukning ligger till grund for vara miljomal.

- att vart miljoledningssystem ar uppbyggt enligt ISO
14001.

Alla intressenters férvéntningar ska beaktas
i miljéfrédgorna. Detta innebér:

- att kundernas, personalens och leverantorernas syn-
punkter beaktas och &r en kalla for fornyelser och
forbattringar.

- att personalen ska ha god kunskap om var miljo-
paverkan.

Vi ska sténdigt férbéttra foretagets miljo-

prestanda. Detta innebér:

- att arbetsmiljon satts i fokus i det dagliga arbetet.

- att vi regelbundet utvarderar miljdaspekterna for att
upptécka risker och majligheter i arbetsmiljon och den
yttre miljon.

- att verksamheten inklusive inkop praglas av kretslopps-
ténkande och standigt minskad miljopaverkan.

Vi ska férmedla miljéarbetet i alla led.
Detta innebar:

- att vi aktivt kommunicerar miljéfragorna bade internt
och externt.”






MARKNADSSEGMENT

Ahlsells forséljning ar organiserad i sex
marknadssegment, vilka i sin tur bestéar av
ett antal kundsegment. Specialiseringen
inom marknadssegment med specifika
kundsegment bidrar till tydligare fokus pa
kunderna och deras behov, fortsatt koncept-
utveckling och tillvaxt.

Inom respektive segment finns speciali-
serade séljare som ger kunden radgivning
kring lampliga produkter, tjanster och |6s-
ningar. Genom att erbjuda en kontakt till ett
mycket brett produktutbud skapar Ahlsell
mojligheter for sina kunder att 6ka effektivi-
teten och sénka kostnaderna.
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De sex marknadssegmenten ér:
VVS-installation innefattar bdde sma,
medelstora och stora installatorer inom rér,
ventilation och isolering. Dessa erbjuds ett
komplett sortiment for saval service som

entreprenader.

El-installation innefattar allt fran sméa
lokala elinstallatorer till stora nationellt verk-
samma foretag.

Industri & Bygg innefattar industri- och
byggforetag. Industrikunderna ar verksam-
ma inom petrokemisk industri, pappers- och
massaindustrin samt inom traditionell verk-
stadsindustri. Byggforetagen utgors i huvud-
sak av ett antal storre nordiska byggentre-
prenorer. Ahlsell tillhandahaller dven ett
specialsortiment for fastighetsunderhall till
fastighetsforvaltande foretag.

VA & Elnat innefattar kunder verksamma
inom vatten, avlopp samt elnatsdistribution.
Kommuner ar den stérsta kundgruppen
inom VA. Méanga kunder &r aven lokala
anlaggningsentreprendrer. Elndtskunderna
utgors av saval eldistributérer som elprodu-
center.

Kyl innefattar framst installatorer och sé
kallade OEM-tillverkare (Original Equipment
Manufacturer). Projektledningskompetens
och teknisk kompetens ér viktiga delar i
Ahlsells erbjudande inom detta segment.

GDS (Gor-Det-Sjalv) innefattar storre
nordiska jarn-, el och bygghandelsféretag
samt stora nordiska aktérer inom daglig-
varuhandeln.

KUNDSTRUKTUR

Ahlsell hade under 2003 totalt cirka 70 000
kunder. De tio storsta kunderna svarade for
drygt 15 procent av koncernens nettoom-
sattning och ingen enskild kund svarade for

mer an fem procent av nettoomsattningen.

PRODUKTOMRADEN
Ahlsells produkterbjudande omfattar 6ver
120 000 lagerforda artiklar representerande
de ledande fabrikaten och markesvarorna i
Norden inom installationsprodukter, verktyg
och maskiner. Inképschefer inom respektive
produktomréden ansvarar for val av strate-
giska leverantérer och produkter. Vidare
tecknar de centrala avtal med leverantorerna
och drar upp riktlinjerna for det bassortiment
som ska lagerhallas. Totalt har Ahlsell cirka
5 000 leverantorer.

Ahlsells samlade produkterbjudande ar
indelat i fem produktomraden; VVS, El,
Verktyg & Maskiner, Kyl och GDS.



Sortimentet bestar av mer an 45 000 lager-
férda artiklar inom vérme, ventilation och
sanitet. For VVS-installatorer och byggfore-
tag erbjuds allt ifran varmesystem till pro-
dukter for det moderna badrummet. For
industrin finns ett brett sortiment av méata-
re, ventiler, slangar, pumpar, ror och rortill-
behdr i olika material. Inom vatten och av-
lopp (VA) erbjuds en méngd produkter, fran
enskilda komponenter till kompletta system.
| produktomradet ingar dven ventilationspro-
dukter, bland annat kanaler, upphéangnings-
material och produkter for isolering av
exempelvis rér och ventilationssystem.

Sortimentet omfattar cirka 30 000 lagerforda

artiklar, framst riktade till elinstallatorer,
industri- samt elnétsbolag. Bland produkterna
finns kabel- och installationsmaterial, appa-
rater och centraler samt produkter for belys-
ning och varme. Ahlsell erbjuder dven en
rad data- och teleprodukter, som exempel-
vis kablar, hubbar, switchar och larm.

Inom produktomradet erbjuds kylprodukter

samt kundanpassade |6sningar for komfort-
kyla pa kontor, i industrier och bostader
samt for kommersiell kyla i butiker och for
livsmedel. Vidare erbjuds produkter for data-
och telekomkyla, sasom kompressorer,
kdldmedia och kompletta kylaggregat.

Aven varmepumpar ingér i sortimentet,
som totalt omfattar cirka 5 000 lagerférda
artiklar.

Inom produktomréadet tillhandahaller Ahlsell
cirka 30 000 lagerférda artiklar, framst for pro-
fessionella slutanvandare. Sortimentet bestar
bland annat av handverktyg, maskiner, per-
sonligt skydd, férvaringsprodukter, fastele-
ment, skarverktyg samt svetsutrustning.

1

N
S

| GDS (Gor-Det-Sjalv) ingar el- och VVS-
produkter som é&r forpackade for att expo-
neras i butik och distribueras till dterforsalja-
re inom jarn-, el- och byggfackhandeln samt
till dagligvaruhandeln. Totalt erbjuds cirka
10 000 artiklar inom GDS. Av dessa ar
ungefar 60 procent elartiklar och den
resterande delen VVS-artiklar.

Verksamheten | Ahlsell 2003



| Ahlsells stravan att vara branschledare
ingdr att kontinuerligt anpassa och utveckla
organisationen, dels i syfte att kunna erbju-
da annu béttre service till kunderna men
ocksa for att optimera nyttjandet av koncer-
nens unika produktbredd och logistikappa-
rat. Ytterligare en drivkraft for férandringar
ar tillvaxt i verksamheten, med storre voly-
mer i olika regioner och lander.

Under 2003 har Ahlsell genomfoért en
omorganisation och darigenom gatt fran en
produktorienterad till en marknadsorienterad
organisation. Inkdépsresurser har aven sam-

lats in i en koncerndvergripande funktion.

DECENTRALISERING

Varje affar &r lokal och Ahlsells organisation
ar skapad for att stddja detta. Organisations-
strukturen utgar ifran verksamhetslanderna
och kénnetecknas av fa nivaer, tydligt an-
svar, manga butiker och saljkontor med
starka lokala chefer som arbetar nara
kunderna. Med ett stort antal sjalvstandiga
enheter inom respektive land skapas en
stark bas for hela koncernen med flexibilitet
och nérhet till kunderna. Till stod for dessa
enheter finns koncerngemensamma resurser
for inkop och logistik samt for ekonomi, IT

och information.

Koncernchef

Logistik &
Inkop

Stab
Ekonomi, IT,
Personal, Information

MARKNADSSEGMENT

VVS-installation VVS-installation
El-installation -

Industri & Bygg Industri & Bygg

VA & Elnt VA & Elnat
Kyl Kyl
GDS -

VVS-installation VVS-installation

El-installation El-installation
Industri & Bygg -
VA & Elnt -
Kyl Kyl
GDS GDS

*Ahlsell bedriver &ven en mindre VVS-verksamhet i Ryssland, organiserad under Finland.
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Den lokala narvaron har varit en konkurrens-
faktor for Ahlsell sedan bolaget grundades.
Att finnas nadra kunderna med god kunskap
om de lokala marknadsférutsattningarna ar
viktigt for att pa basta satt forsta kundens
behov. Detta ar ocksa grunden for langa
och goda kundrelationer. Totalt har Ahlsell
idag cirka 125 etableringar i Norden, varav
75 i Sverige, 25 i Finland, 15 i Norge och

10 i Danmark.

STORT ANTAL RESULTATENHETER

Inom varje verksamhetsland &r verksam-
heten indelad i regioner och distrikt. Region-
och distriktschefer har fullt resultatansvar
for sina ansvarsomréaden. Ahlsell bestar dari-
genom av ett stort antal resultatenheter
som sjalvstandigt arbetar for att uppfylla
koncernens verksamhetsmal och finansiella
mal. Uppfaljningen fokuserar p& enhetens
prestationer och vad enheten sjélv kan
paverka. Kostnader for centrala resurser
som huvudkontor, IT och logistik fordelas
déarfor inte ut pa de lokala resultatenheterna.
Ahlsells erfarenhet ar att detta Okar resultat-
fokuseringen i verksamheten.

Manga resultatenheter skapar goda moj-
ligheter till jamforelser internt i koncernen,
vilket i sin tur ar en god grund for en "laran-
de organisation”, dar erfarenheter och

metoder sprids inom koncernen.



MARKNADSSEGMENTERING

Forsaljningen pa de geografiska marknaderna
ar organiserad efter sex marknadssegment
— VVS-installation, El-installation, Industri &
Bygg, VA & Elnat, Kyl och GDS - som i sin
tur bestar av ett antal kundsegment. Spec-
ialisering inom kundsegment bidrar till tyd-
ligare fokus pé kunderna och deras specifika
behov, fortsatt konceptutveckling och till-
vaxt. Forséljningen bedrivs via lokala salj-
kontor samt via butiker. Saljkontoren ar
bemannade med ute- och inneséljare spe-
cialiserade inom de olika marknadssegmen-
ten. Ahlsell har séljkontor pa omkring 125
orter i Norden.

P& varje ort dar Ahlsell ar etablerat finns
ocksa en butik. Genom dessa erbjuds pro-
fessionella kunder ett brett sortiment,
snabbt och lattillgangligt, och far aven rad

och service fran kunnig personal. Kunderna
kan aven bestalla produkter ur Ahlsells full-
standiga sortiment, med leverans till butiken
inom 24 timmar. Foér de kunder som arbetar
med projekt dar méjligheterna till planering
och framforhallning ar begransade fungerar
Ahlsells butiker ofta som kundens lager.
Ahlsell har for narvarande cirka 125 butiker

i Norden.

Ahlsells sortiment ar aven tillgangligt via
koncernens butik pa Internet. Dar kan kun-
derna bland annat bestélla produkter och fa
tillgang till produktkataloger. Internetbutiken
ar en viktig service- och marknadsférings-
kanal, men aven ett satt att effektivisera
orderhanteringen for saval kunden som
Ahlsell. Forsaljningen via Internet utgor idag
knappt fem procent av koncernens totala
forsaljining och andelen okar kontinuerligt.

"Manga lokala resultatenheter skapar goda mojligheter
till interna jamforelser, vilket | sin tur ar en god grund
for en 'larande organisation’, dar erfarenheter och

metoder sprids inom koncernen.”

Verksamheten | Ahlsell 2003



2003 2002 2001 2000
Nettoomséttning, MSEK 6 924 7 096 6 050 5 260
Resultat (EBITA), MSEK 437 407 392 B85
Roérelsemarginal, % 6,3 5,7 6,5 6,4
Medelantalet anstallda 2076 2109 1663 1421

VERKSAMHET
Ahlsells historia gar tillbaka till 1877 da for-
séljningsbolaget Bernstrom & Co etablera-
des. Grunden foér dagens koncern lades
1922 da Bernstrom & Co gick samman med
R Ahlsell & Co och inriktningen mot VVS
forstarktes. Idag ar Ahlsell Sveriges ledande
handelsféretag inom installationsprodukter,
verktyg och maskiner. Verksamheten omfat-
tar samtliga fem produktomraden: VVS, El,
Verktyg & Maskiner, Kyl och GDS. Av kon-
cernens nettoomsattning 2003 genererades
70 procent pa den svenska marknaden.
Ahlsell har cirka 75 etableringar i Sverige.
Centrallagret for den svenska verksamheten
ar belaget i Hallsberg. Medelantalet anstall-
da under 2003 var 2 076, en minskning med
33 personer jamfort med foregaende ar.
Under 2003 hade Ahlsell cirka 55 000 kun-
der i Sverige. De tio storsta kunderna svarade

for drygt 15 procent av nettoomséattningen.
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POSITION OCH KONKURRENTER

Inom produktomradet VVS beraknas
Ahlsells marknadsandel uppga till cirka 40
procent, vilket gér koncernen till marknads-
ledare i Sverige tillsammans med Dahl.

Inom produktomrédet El &r Ahlsell en av
de ledande elgrossisterna med en marknads-
andel pa cirka 25 procent. Elektroskandia
(agt av hollandska Hagemeyer) har en nagot
storre marknadsandel och Selga (&gt av
franska Rexel) ar den tredje storsta aktdren.

Inom Verktyg & Maskiner ar Ahlsell den
Overldgset storsta aktéren med en mark-
nadsandel pa cirka 15 procent. Den svenska
marknaden ér, i likhet med 6vriga nordiska
l&nder, starkt fragmenterad med ett stort
antal lokala bolag med en nettoomsattning i
storleksordningen 20 till 80 MSEK.

Ahlsells marknadsandel inom Kyl uppgar
till cirka 25 procent, vilket goér koncernen till
nummer tva pa marknaden. Storst ar Kylma
(gt av svenska G & L Beijer) och trea ar
Onninen.

Inom GDS-segmentet for el- och VVS-
produkter dr Ahlsell marknadsledare med
cirka 35 procent av GDS-marknaden for
elprodukter och cirka 15 procent inom VVS.
Bland andra storre aktorer kan namnas
Malmbergs, Jo-El samt GeGe Carat (Dahl).

Andel av koncernens
nettoomsattning 2003

Andel av koncernens
resultat (EBITA) 2003

Nettoomsattningen fordelad pa
produktomraden 2003

Kyl 2%
Verktyg &

Maskiner ™

16%

EI28% __

Marknadsandel per produktomrade 2003
WS, cirka 40%

El, cirka 25%

Kyl, cirka 25%
GDS, cirka 20%

Antal kunder 2003

Cirka 55 000

GDS 3%

WS 51%

Verktyg & Maskiner, cirka 15%



UTVECKLING 2003 OCH
FRAMTIDSUTSIKTER
Under 2003 var forsaljningen stabil med till-
fredsstallande till god I6nsamhet inom de
flesta produktomraden. Rorelsemarginalen
forbattrades och uppgick till 6,3 procent.
Den relativt svaga volymutvecklingen for
Sverige som helhet &r i huvudsak relaterad
till El-installation. Inom detta omréde mins-
kade Ahlsells férséaljning med mer &n tio
procent, vilket & mer an volymminskningen
pa elgrossistmarknaden som helhet. Denna
utveckling har till stor del varit en foljd av en
medveten strategi att minska andelen kun-
der dér Ibnsamheten har bedémts vara otill-
fredsstallande.

Under aret har ett betydande strukturellt
arbete utférts inom i den svenska verksam-

heten. En ny organisationsstruktur, utgaende

fran kunder och marknadssegment, har
ersatt den tidigare produktorienterade orga-
nisationsformen. Detta har gjorts i syfte att
annu battre ta till vara saljkraften i Ahlsells
breda produktutbud.

Ahlsells bedomning for 2004 &r att den
svenska marknaden utvecklas fortsatt svagt
det forsta halvéaret, med en forbattring
under andra halvéret drivet av en successivt
Okad industriell aktivitetsniva. Utvecklingen
inom byggsektorn, som ar sencyklisk, for-
vantas inte forbattras forran under 2005.

Som foljd av vidtagna atgarder kommer
personalstyrkan att reduceras med ett sex-
tiotal personer. Detta, i kombination med de
marknadsaktiviteter som nu vidtas efter
genomférd omorganisation vantas leda till
en ytterligare forbattrad resultatniva i den

svenska verksamheten.

"Trots en svag marknad okade
resultatet med drygt sju procent.”

Verksamheten | Ahlsell 2003



2003* 2002* 2001* 2000*
Nettoomséttning, MSEK 1500 1432 1414 1376
Resultat (EBITA), MSEK 28 36 38 74
Roérelsemarginal, % 1,9 2,5 2,7 54
Medelantalet anstallda 345 365 369 286

* Exklusive verksamheten i Ryssland, som organisatoriskt tillhor Finland.

VERKSAMHET

Ahlsell etablerade verksamhet i Finland
1990 genom foérvérv inom produktomradet
Kyl. Verksamheten utdkades 1999 genom
férvarv av en ledande grossist inom VVS-
produkter. Under 2003 genererades 15 pro-
cent av koncernens nettoomsattning i
Finland.

Ahlsell har 25 etableringar i Finland. Ett
nytt centrallager for den finska verksamhet-
en, belaget i Hyvinge utanfor Helsingfors,
bdrjade anvandas fullt ut i februari 2003.
Medelantalet anstéllda under aret minskade
med 20 personer till 345.

Antalet kunder i Finland uppgick under
aret till cirka 6 000. De tio storsta kunderna
svarade for drygt 15 procent av nettoom-
sattningen.

Ahlsell har dven en mindre verksamhet
i S:t Petersburg i Ryssland, vilken &r organi-
serad under Finland. Verksamheten etable-
rades 1996 och omfattar produktomradet
VVS. Nettoomséttningen i Ryssland uppgick
under 2003 till 42 MSEK och medelantalet
anstallda var 35.

POSITION OCH KONKURRENTER

Ahlsell har en stark position i Finland bade
inom VVS och Kyl. Inom VVS beddms mark-
nadsandelen 6verstiga 20 procent, vilket gor
Ahlsell till nummer tre pa grossistmarkna-
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den efter Onninen och Dahl. Ahlsell ar num-
mer tre dven inom Kyl, efter Onninen och
Combi Cool (4gt av G & L Beijer) med en

marknadsandel pa cirka 20 procent.

UTVECKLING 2003 OCH
FRAMTIDSUTSIKTER

Under 2003 har Ahlsells logistikmodell
implementerats i den finska verksamheten.
Ett centralt logistikcentrum har tagits i drift,
flera nya butiker har éppnats och ett antal
regionala distributionslager har avvecklats.
Resultatet har darigenom belastats med
kostnader relaterade till dessa logistikfor-
andringar. Rorelsemarginalen for aret upp-
gick till 1,9 procent, en minskning fran 2,5
procent aret fore.

Den finska grossistmarknaden inom
VVS uppvisade under 2003 en tillvaxt pa
6-7 procent och ar dérmed den av Ahlsells
delmarknader som har utvecklats starkast.
Ahlsells forsaljning i Finland har under aret
utvecklats tillfredsstallande och bolaget har,
trots de omfattande logistikférandringarna,
bibehallit sina marknadsandelar.

For 2004 forvantas en fortsatt tillvaxt
i marknaden, dock nagot lagre &n under
2003. Med det nya logistiksystemet pa
plats ar Ahlsells forutsattningar goda att
starka bolagets marknadspositioner och
|6nsamhet pa den finska marknaden.

Andel av koncernens
nettoomsattning 2003

15%

Andel av koncernens
resultat (EBITA) 2003

6%

Nettoomsattningen férdelad pa
produktomraden 2003

Kyl 3%
\ WS 97%

Marknadsandel per produktomrade 2003

WS, drygt 20%
Kyl, cirka 20%

Antal kunder 2003
Cirka 6 000



2003 2002 2001 2000

Nettoomséttning, MSEK 925 980 618 408

Resultat (EBITA), MSEK -16 -28 -16 -4

Roérelsemarginal, % neg neg neg neg

Medelantalet anstallda 296 322 175 148
VERKSAMHET ocksa ar storre. De dominerande aktérerna

Ahlsell etablerade verksamhet i Norge 1990
genom férvarv inom produktomradet Kyl.
Verksamheten har sedan dess utdkats och
omfattar idag produktomradena VVS, El, Kyl
och GDS. Under 2003 svarade den norska
verksamheten for nio procent av koncer-
nens nettoomsattning.

Ahlsell har 15 etableringar i Norge.
Centrallagret ar belaget i Langhus utanfor
Oslo. Ahlsell har aven ett mindre distribu-
tionslager i Trondheim varifran de norra
delarna av landet forses med varor. Under
2003 hade Ahlsell i medeltal 296 anstallda i
Norge, en minskning med 26 personer jam-
fort med éaret fore.

Under 2003 hade Ahlsell cirka 6 500 kun-
der i Norge. De tio storsta kunderna svarade
for drygt 15 procent av nettoomséattningen.

POSITION OCH KONKURRENTER

Inom produktomradet VVS har Ahlsells
andel av den norska marknaden 6kat under
de senaste fem éaren, dock fran laga nivaer.
Positionen forstarktes under 2002 genom
forvarvet av K Lund Engros och Ahlsells
marknadsandel beddms idag uppga till drygt
10 procent. De tre storsta VVS-grossisterna
i Norge ar Dahl, B&S Rerhandel och
Heidenreich.

Ahlsells position pa den norska elgrossist-
marknaden é&r relativt svag med en mark-
nadsandel pa cirka 5 procent. Ahlsells voly-
mer ar emellertid koncentrerade till sédra

Norge, dér den lokala marknadsandelen

ar Onninen och Elektroskandia.

Inom produktomradet Kyl beddéms
Ahlsells marknadsandel uppga till cirka 15
procent. Ahlsell ar darmed en av de storre
aktorerna tillsammans med Schlgsser
Moeller (&gt av G & L Beijer). Forutom dessa
bada bolag finns dven ett antal familjedgda
féretag som sammantaget har en betydan-
de andel av marknaden. Bland dessa ater-
finns Moderne Kjgling och Barresen.

Inom GDS-omradet har Ahlsell en mark-
nadsandel pa cirka 20 procent. En annan
aktor ar Scan-Nor.

UTVECKLING 2003 OCH
FRAMTIDSUTSIKTER

Roérelsemarginalen i den norska verksam-
heten var under 2003 negativ. | en svag
marknad, savéal inom VVS- som elomréadet,
har Ahlsell forstarkt sin position inom VVS
men minskat volymerna inom El. De mins-
kade volymerna &r — pa samma séatt som i
Sverige — delvis resultatet av en medveten
avveckling av olénsamma kundavtal. Vidare
har resultatet paverkats negativt av leve-
ransproblem under uppstartsskedet av verk-
samheten i det centrallager som togs i bruk
under senare delen av 2002. Dessa brister
ar atgardade.

Efter vidtagna atgarder beddms forutsatt-
ningarna vara goda for en generell I6nsam-
hetsforstarkning. Den norska verksamheten
forvantas darmed bidra positivt till koncer-

nens intjaning under 2004.

Andel av koncernens
nettoomsattning 2003

9%

Andel av koncernens
resultat (EBITA) 2003

Ej tillampligt.

Nettoomsattningen fordelad pa
produktomraden 2003

GDS 4%

Kyl 6% WS 60%

EI30%

Marknadsandel per produktomrade 2003

WS, drygt 10%
El, cirka 5%
Kyl, cirka 15%
GDS, cirka 20%

Antal kunder 2003
Cirka 6 500

Verksamheten | Ahlsell 2003



2003 2002 2001 2000

Nettoomsattning, MSEK 455 427 358 246

Resultat (EBITA), MSEK 8 -14 -4 3

Roérelsemarginal, % 1,8 neg neg 1,2

Medelantalet anstallda 157 153 132 111
VERKSAMHET Jurgensen (agt av G & L Beijer) ar Ahlsell

Ahlsell har funnits i Danmark sedan 1990 da
kylverksamheten forvarvades. Darefter har
antalet produktomraden utdkats, med GDS
ar 1998 och med VVS och El ar 2000. Den
danska verksamheten svarade under 2003
for fem procent av koncernens nettoom-
sattning. Antalet etableringar uppgar till tio
och medelantalet anstallda 6kade nagot
under aret till 157.

Ahlsell hade under aret drygt 3 000
kunder i Danmark. De tio stdrsta kunderna
svarade for cirka 20 procent av nettoom-
sattningen.

POSITION OCH KONKURRENTER
Marknadsandelen inom VVS har ¢kat sedan
Ahlsells etablering inom detta produktom-
rade. Fortfarande har Ahlsell dock endast
en liten andel av den danska marknaden,
som domineras av Dahl, Sanistal och

AO Johansen.

Aven inom El ar Ahlsells marknadsposi-
tion svag. Denna marknad domineras av tva
grossister, Solar och Louis Poulsen.

Inom produktomréadet Kyl har Ahlsell en
stark position med en marknadsandel pa
cirka 30 procent. Tillsammans med H Jessen
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dérmed en av de tvéa storsta grossisterna i
landet inom kylomradet. En tredje storre
aktor ar Tempcold.

Inom GDS-omradet ar Ahlsell marknads-
ledare, med en sarskilt stark position inom
VVS-sortimentet. Andra storre aktorer ar
Scandigross (Dahl), Jo-El samt A O
Johansen.

UTVECKLING 2003 OCH
FRAMTIDSUTSIKTER

Resultatet i den danska verksamheten for-
battrades kraftigt med en rorelsemarginal
for 2003 pa 1,8 procent. Inom Kyl och GDS
var forséljningen stabil och I[dnsamheten
god. De relativt nystartade verksamheterna
inom VVS och El utvecklades positivt under
aret och bidrog fran halvarsskiftet till kon-
cernens intjaning.

Grossistmarknaden inom Ahlsells pro-
duktomraden foérvantas sammantaget ut-
vecklas stabilt under 2004. Ahlsells ambition
ar att fortsatta vaxa organiskt och sarskilt
goda beddms forutsattningarna vara inom
VVS och El. En ny butik 6ppnas i Képen-
hamn under forsta kvartalet 2004 vilket
vantas ge positiva effekter pa forsaljningen.

Andel av koncernens
nettoomsattning 2003

5%

Andel av koncernens
resultat (EBITA) 2003

2%

Nettoomsattningen fordelad pa
produktomraden 2003

GDS 46% WS 18%

—El12%

N Kyl 24%

Marknadsandel per produktomrade 2003
VWS, mindre 4n 5%

El, mindre dn 5%

Kyl, cirka 30%

GDS, cirka 30%

Antal kunder 2003
Drygt 3 000






Finansiell oversikt och definitioner

FEM AR | SAMMANDRAG FOR KONCERNEN

MSEK 2003 2002 2001 2000 1999
Nettoomsattning 9883 10 069 8 589 7 411 6 837
Resultat (EBITA) 455 394 417 385 254
Resultat efter finansnetto 187 63 86 149 -
Resultat efter skatt 101 9 30 143 -
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 496 351 30 109 -
Balansomslutning 5125 5724 5 950 5100 5 058
Operativt kapital 1369 1703 1988 1648 1398
Eget kapital 1377 1310 1330 1245 1079
Nettoskuld 2079 2 600 2 968 2 483 2478
Icke rantebérande skulder 1 596 1739 1539 1238 1314
Medelantalet anstallda 2 944 3057 2 446 2 070 2 067
Nyckeltal

Omesaéttningstillvéaxt, % -2 17 16 8 28
Roérelsemarginal (ROS), % 4,6 3,9 4,9 5,2 3,7
Avkastning pa operativt kapital, % 27,3 21,1 23,3 24,3 19,2
Avkastning pa eget kapital, % 7,5 0,7 2,3 12,3 -
Soliditet, % 26,9 22,9 22,4 24,5 21,6
Skuldséattningsgrad, ggr 1,5 2,0 2,2 2,0 2,3
Kapitalomséattningshastighet, ggr 1,8 1,8 1,6 1,5 -
Rantetackningsgrad, ggr 2,5 1,3 1,5 2,2 -
Rantetéackningsgrad exklusive goodwillavskrivningar

och jamforelsestérande poster, ggr 3,6 2,3 2,7 3,1 -

Ahlsellkoncernen i sin nuvarande form bildades den 1 december 1999. Detta medfér att vissa uppgifter i tabellerna ovan ej ar tillgangliga for hela feméarsperioden.

DEFINITIONER

Omséttningstillvéxt
Okning av omsattningen i procent av fére-
gaende ars nettoomsattning.

Resultat (EBITA)
Rorelseresultat exklusive goodwillavskriv-
ningar och jamforelsestorande poster.

Operativt kapital
Operativt kapital ar beréknat som balans-

omslutningen minskad med likvida medel,

goodwill och andra finansiella tillgangar
samt minskad med icke réntebarande
skulder.

Nettoskuld
Réntebarande skulder med avdrag for lik-
vida medel och andra finansiella tillgangar.

Rorelsemarginal
Resultat (EBITA) i forhallande till netto-
omsattningen.

Avkastning pa operativt kapital
Resultat (EBITA) dividerat med genom-
snittligt operativt kapital.
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Avkastning pa eget kapital
Resultat efter skatt i procent av genom-
snittligt eget kapital.

Soliditet
Eget kapital inklusive minoritetsintressen
i procent av balansomslutningen.

Skuldséttningsgrad
Nettoskuld i forhallande till eget kapital
inklusive minoritetsintressen.

Kapitalomséttningshastighet
Nettoomsattning i forhallande till genom-
snittlig balansomslutning.

Réntetdckningsgrad
Resultat efter finansnetto plus finansiella

kostnader i forhallande till finansiella kost-

nader.



Styrelsen och verkstallande direktoéren for
Ahlsell Holding AB, organisationsnummer
556578-4732, avger harmed arsredovisning
for moderbolaget samt koncernen for verk-
samhetsaret 2003.

VERKSAMHET

Ahlsell &r ett av Nordens ledande handels-
foretag som erbjuder professionella anvan-
dare ett brett sortiment av varor och kring-
tjdnster inom produktomradena VVS, El,
Verktyg & Maskiner, Kyl samt GDS (Gor-
Det-Sjalv). Ahlsell bedriver verksamhet i
Sverige, Finland, Norge och Danmark samt
i mindre omfattning i Ryssland.

Affarerna gors lokalt och Ahlsells organi-
sationsmodell bygger pa att stddja detta.
Organisationsstrukturen utgér ifran den lokala
marknaden med ett stort antal séljkontor
och butiker. Med manga lokala enheter
inom respektive land och tydliga ansvars-
omraden skapas en stark bas for hela kon-
cernen, samtidigt som Ahlsell uppratthéaller
en hog flexibilitet och narhet till kunderna.
Genom samordning av inkop, logistik, admi-
nistration och IT uppnas skalférdelar i verk-
samheten. Ahlsells strategi, mal och organi-
sation beskrivs ndrmare pa sidorna 10-15
samt 22-23.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER 2003
For att battre ta till vara Ahlsells konkurrens-
fordelar i form av lokal narvaro, produkt-
bredd, marknadskédnnedom och upparbetade
kundrelationer har en omorganisation
genomforts. Ahlsell har darigenom gétt fran
en produktorienterad organisation till en
marknadsorienterad organisation. Speciali-
seringen inom marknads- och kundsegment
satter tydligare fokus pa kunden, fortsatt
konceptutveckling och organisk tillvaxt i

verksamheten.

Forvaltningsherattelse

| Finland har Ahlsells logistikmodell imple-
menterats fullt ut. Ett nytt centrallager togs
i drift i februari 2003 och har successivt
ersatt de regionala distributionslagren, vilka
har avvecklats. Ett flertal nya moderna buti-
ker har ocksé etablerats.

| den norska verksamheten har omstruk-
tureringar genomforts inom saval forsaljning
och logistik som administration och IT i
syfte att sdkerstélla forbattrad I6nsamhet.
Den under 2002 forvarvade VVS-grossisten
K Lund Engros AS har i samband med
dessa férandringar integrerats med 6vrig
Ahlsellverksamhet.

Under det forsta halvaret genomférdes
de personalreduceringar, omfattande cirka
50 personer, som aviserades vid ingangen
av aret. Mot bakgrund av en férvantat fort-
satt svag marknad initierades ytterligare per-
sonalminskningar under det andra halvaret.
Denna atgard beror ett hundratal personer
och far successivt effekt under 2004.

Som ett led i att forstérka koncernens
fokus pa den nordiska marknaden har den
polska verksamheten avyttrats under aret.
Verksamheten omsatter cirka 100 MSEK
och har sedan den forvarvades 1996 inte

bidragit till koncernens intjaning.

MARKNADEN

Den svaga marknadsutveckling som inled-
des under 2002 har fortsatt att prégla aven
2003. Denna utveckling kan i huvudsak har-
ledas till den svenska marknaden, dar aktivi-
tetsnivan inom verkstadsindustrin samt
inom nybyggnation av kommersiella fastig-
heter har varit lag. | Finland har marknaden
uppvisat en starkare utveckling an i Sverige,
patagligt framfor allt inom produktomradet
VVS. Ahlsells norska marknad har forsva-
gats nagot, medan den danska marknaden
har legat pa en niva jamférbar med 2002.

OMSATTNING OCH RESULTAT
Koncernens nettoomsattning uppgick under
2003 till 9 883 MSEK (10 069), en minsk-
ning med tva procent jdmfort med 2002,
varav en procentenhet forklaras av valuta-
effekter. Den relativt svaga utvecklingen kan
i huvudsak harledas till Sverige, Ahlsells
storsta delmarknad, dar den laga aktiviteten
inom verkstadsindustrin och nybyggnation
har paverkat forsaljningen framst inom El-
installation, men aven inom VVS-installation
och Industri & Bygg.

Trots en svag forsaljningsutveckling har
koncernens resultat (EBITA) 6kat med fem-
ton procent eller 61 MSEK, och uppgick till
455 MSEK (394). Resultatforbattringen kan
till stor del tillskrivas de omstruktureringar i
syfte att reducera kostnader och forstarka
bruttointjaningsféormagan som initierades
under andra halften av 2002 och som fort-
satt under 2003. For koncernen innebar
detta att rorelsemarginalen (ROS) 6kade
frén 3,9 procent 2002 till 4,6 procent 2003.

Den starkaste resultatutvecklingen har
skett i den danska verksamheten, dar en
forlust pa 14 MSEK under 2002 har vants till
ett positivt resultat pa 8 MSEK under 2003.
Aven i Sverige har Iénsamheten forbattrats
och resultatet uppgick till 437 MSEK (407).
| Finland har resultatet paverkats av kost-
nader i samband med férdndringar i logistik-
system och forflyttning av distributionsverk-
sambhet till det nya centrallagret. Den finska
verksamheten bidrar positivt till koncernens
resultat. Den norska verksamheten uppvisar
ett otillfredsstéllande resultat med negativa
rérelsemarginaler. Atgarder har vidtagits for
att sékerstélla forbattrad I6nsamhet och den
norska verksamheten forvantasbidra positivt

till koncernens intjaning under 2004.
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Avyttringen av den polska verksamheten har
belastat koncernens rorelseresultat med 12
MSEK. Denna kostnad redovisas under jam-
forelsestorande poster. Totalt uppgar de
jamforelsestérande posterna under aret till
-10 MSEK (-33).

Koncernens resultat efter skatt uppgick
till 101 MSEK (9).

INVESTERINGAR

Under 2003 uppgick bruttoinvesteringarna i
materiella anlaggningstillgangar exklusive
férvarvade enheter till 63 MSEK (82) och
avser huvudsakligen investeringar for verk-
samheterna inom butik, logistik och IT.
Arets avskrivningar enligt plan och nedskriv-
ningar av materiella anldggningstillgangar
uppgick till 83 MSEK (88).

KASSAFLODE OCH FINANSIELL
STALLNING

Koncernens kassaflode fran den I6pande
verksamheten uppgick under aret till 496
MSEK (351). Den kraftiga 6kningen forklaras
framst av forbattrat resultat samt reducering
av varulager och kundfordringar. Efter av-
drag for investeringsverksamheten var kassa-
flodet 446 MSEK (270).

Likvida medel och kortfristiga placeringar
uppgick vid arets slut till 24 MSEK (38).
Koncernens nettoskuld uppgick vid arsskif-
tet till 2 079 MSEK (2 600). Minskningen

VALUTAEXPONERING

Ahlsells valutaexponering ar begréansad da
férsaljning och inkdp huvudsakligen gors

i lokal valuta.

PERSONAL

Medelantalet anstéllda i koncernen minska-
de under 2003 med knappt fyra procent till
2 944 (3 057). Av dessa var 2 076 (2 109)
anstallda i den svenska verksamheten.
Andelen kvinnor i koncernen var 19 procent
(19). Den storsta procentuella férandringen
av antalet anstéllda har under aret skett i
den norska verksamheten, dar medelantalet
anstallda minskade med atta procent till 296
(322). De totala kostnaderna for I6ner inklu-
sive andra erséattningar och sociala kostna-
der i koncernen uppgick under aret till 1 208
MSEK (1 204). Mer information om Ahlsells

personalarbete finns pa sidorna 16-17.

MILJO

Ahlsell bedriver anmélningspliktig verksam-
het vid centrallagret i Sverige avseende han-
tering av begagnat kéldmedia. Denna verk-
samhet har aven lansstyrelsens tillstand.

| Danmark bedriver Ahlsell tillstandspliktig
verksamhet avseende fylining av kéldmedia.

| 6vrigt bedriver bolaget inte nagra anmal-
ningspliktiga eller tillstandspliktiga verksam-
heter enligt miljobalken.

Ahlsell stravar efter att vara ett av
branschens ledande foretag pa miljoomra-
det. For de delar av verksamheten dar miljo-
paverkan beddms vara storst finns tydliga
riktlinjer fastlagda, inklusive miljopolicy, for
hur Ahlsell inom ramen for en effektiv han-
delsverksamhet ska arbeta for att minimera
belastningen p& miljon. Ahlsells logistik-
centrum och distributionsverksamhet
i Sverige ar miljocertifierat enligt ISO 14001.
Aven verksamheten inom produktomradet
Kyl ar miljécertifierat enligt ISO 14001. En
narmare beskrivning av Ahlsells miljoarbete

finns pa sidan 18.

KANSLIGHETSANALYS

Ahlsells resultat paverkas av en méangd fak-
torer, sasom forandringar i forsaljnings-
volym, valutakursférandringar p& importerade
varor, kostnad for inkopta varor, |6neférand-
ringar med mera. | nedanstaende tabell
framgar de uppskattade effekterna for kon-
cernen vid forandringar i dessa faktorer.
Berakningarna ska inte ses som en indika-
tion pa att just dessa variabler ar mer eller
mindre sannolika att foréndras. Berdkning-
arna forutsatter vidare att alla andra faktorer
som kan paverka koncernen ar oférandrade.

harror sig framfor allt till det positiva kassa- Férandring Paverkan pa resultat (EBITA)

flodet. Soliditeten uppgick till 26,9 procent Férsaliningsvolym +1 procent +18 MSEK

(22,9). Okningen av soliditeten forklaras Virdet p4 svenska kronan

framst av forbattrad kapitaleffektivitet av- jamfért med andra valutor +1 procent +4 MSEK

seende varulager och kundfordringar. Bruttomarginal +1 procentenhet +99 MSEK
Loénekostnader (inkl sociala avgifter) +1 procent -12 MSEK
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STYRELSEARBETE

Ahlsells styrelse ska enligt bolagsordningen
besta av minst sex och hogst tio ledamaoter
med hdgst sex suppleanter. Ahlsells styrelse
har under 2003 bestatt av sju ordinarie leda-
moter och tva suppleanter valda av bolags-
stdémman samt tre ordinarie ledamdter och
tre suppleanter utsedda av de anstéllda.
Verkstéllande direktéren och tillika koncern-
chefen Goran Nasholm ingar i styrelsen.

Vid en extra bolagsstdamma den 9 februari
2004 lamnade ledamoten Anders Moberg
pa egen begdran sitt styrelseuppdrag. Ingen
ersattare utsags.

Styrelsen har en skriftlig arbetsordning
samt instruktion for arbetsférdelning mellan
styrelse och verkstallande direktor.
Styrelsens arbete foljer en féredragningslista
i syfte att sdkerstélla styrelsens behov av
information och kontroll av verksamheten
och bolagets organisation. Vidare finns en
nomineringskommitté, med uppgift att infor
ordinarie bolagsstamma framlagga forslag
rérande sammanséattning och arvodering av
styrelsen, samt en ersattningskommitté,
vars uppgift ar att ta fram rekommmendatio-
ner till styrelsen avseende principer for
erséattning till ledande befattningshavare.

Kommittéerna bestar av tva styrelsemed-
lemmar, som representerar huvudagaren,
Trenor Holding AB.

Under verksamhetséret 2003 samman-
traddde styrelsen fem ganger. Vid varje sty-
relsemote framlaggs ekonomisk och finan-
siell rapport for verksamheten. | dvrigt har
vid dessa moten sarskild uppmarksamhet
agnats at bland annat affarsutveckling,
strategi, investeringar och forvarvsfragor.
Styrelsen sammantrader arligen med bola-
gets revisorer fér genomgang av revisions-
rapport och arets verksamhet.

FORVANTNINGAR AVSEENDE DEN
FRAMTIDA UTVECKLINGEN

Den svaga marknadsutvecklingen férvantas
besta under det forsta halvaret 2004. Trots
detta beddms den positiva resultatutveck-
lingen for koncernen fortsatta. Denna
beddmning grundar sig pa de atgarder och
omstruktureringar som vidtagits och slut-
forts under 2003, daribland omorganisatio-
nen, inférandet av Ahlsells logistikmodell i
Finland samt kostnadsreduceringar och 16n-
samhetsforstarkande atgarder i den svenska
och norska verksamheten. Sammantaget
innebér detta att Ahlsell under 2004 med

Okad kraft kan fokusera pa att utveckla
kundrelationer och kundkoncept samt en
Okad marknadsbearbetning i samtliga verk-
samhetslander.

MODERBOLAGET

Moderbolagets nettoomsattning uppgick till
7 MSEK (7) och resultatet efter finansiella
poster uppgick till =57 MSEK (-69).

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Koncernens fria egna kapital uppgar till
1 246 MSEK. Nagon avsattning till bundna

reserver ar ej erforderlig.

Till bolagsstammans forfogande
i moderbolaget star (kr):

1192 269 134
-40 817 606

Balanserade vinstmedel:

Arets resultat:

Summa: 1151 451 528

Styrelsen och verkstéllande direktoren
foreslar att till forfogande staende vinst-
medel, 1 151 451 528 kronor, balanseras
i ny rékning.

Koncernbidrag har erhallits fran Ahlsell AB
med 56 500 TSEK.

Vad betraffar koncernens och moderbola-
gets resultat och stallning i Gvrigt hanvisas
till efterfoljande resultat- och balansrékning-
ar samt kassaflodesanalyser med tillhérande
bokslutskommentarer.
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Resultatrakningar

Koncernen Moderbolaget

MSEK Not 2003 2002 2003 2002
Nettoomséttning 9883 10 069 7 7
Kostnad for sélda varor -7 601 -7 818 - -
Bruttoresultat 2282 2 251 7 7
Forséljningskostnader -1814 -1824 - -
Administrationskostnader =172 -196 -8 -7
Jamférelsestérande poster 4 -10 -33 - -
Ovriga rorelseintakter 5 31 34 - -
Ovriga rérelsekostnader -6 -10 - -
Rorelseresultat 2,3,6,7 311 222 -1 0
Resultat fran évriga vardepapper och

fordringar som é&r anldggningstillgdngar 8 2 14 - -
Rénteintdkter och liknande resultatposter 9 1 11 - -
Rantekostnader och liknande resultatposter 10 =127 -184 -56 -69
Resultat efter finansiella poster 187 63 -57 -69
Skatt pa érets resultat 11 -86 54 16 19
Arets resultat 12 101 9 -41 -50
Resultat per aktie, SEK 9,19 0,81

Resultat per aktie exkl. jgmforelsestérande poster, SEK 10,25 3,82

Medelantalet aktier ('000) 10 950 10 950

Antalet aktier vid periodens utgéang ('000) 10 950 10 950

/ /
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Kassaflodesanalyser

Koncernen Moderbolaget

MSEK Not 2003 2002 2003 2002
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster 187 63 -57 -69
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 38 223 189 -7 5

410 252 —64 —64
Betald skatt -69 -42 -1 -1
Kassaflode fran den lépande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital 341 210 -65 -65
Forandringar i rorelsekapital
Forandring av varulager 149 24 - -
Férandring av rorelsefordringar 86 -8 1 -
Forandring av rorelseskulder -80 125 1 3
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 496 351 -63 -62
Investeringsverksamheten
Forvérv av inkrdm och verksamheter 39 - -131 - -
Forséljning av verksamheter 40 13 -
Forvarv av immateriella anléggningstillgangar -19 -10 - -
Forvérv av materiella anlaggningstillgangar -63 -82 - -
Forsalining av materiella anldggningstillgdngar 14 98 - -
Forvarv av finansiella tillgangar - -1 - -
Forsaljning av finansiella tillgangar B 45 - -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -50 -81 - -
Finansieringsverksamheten
Férandring av rantebdrande skulder -238 71 238 237
Forandring av icke rantebarande skulder -8 ° = °
Amortering av skuld -206 -331 =175 -175
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -452 -260 63 62
Arets kassaflode -6 10 - 1
Likvida medel vid arets borjan 30 21 1 0
Kursdifferens i likvida medel -1 -1 - -
Likvida medel vid arets slut 41 23 30 1 1
Outnyttjade krediter 646 409 - -
Disponibla likvida medel vid arets slut 669 439 1 1

/
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Balansrakningar

Koncernen Moderbolaget
MSEK Not 2003 2002 2003 2002
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Koncessioner, patent, licenser, varumarken och
liknande rattigheter 13 17 7 - -
Hyresréatter och liknande réattigheter 14 4 5 - -
Goodwill 15 2 037 2 207 - -
Summa immateriella anlaggningstillgangar 2 058 2219 - -
Materiella anldggningstillgangar
Byggnader och mark 16 75 83 - -
Maskiner och andra tekniska anldggningar 17 38 76 - -
Inventarier, verktyg och installationer 18 142 128 - -
Summa materiella anlaggningstillgdngar 255 287 - -
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 19 - - 2 469 2 469
Andra langfristiga vdrdepappersinnehav 20 4 6 - -
Andra langfristiga fordringar 21 15 20 - -
Uppskjutna skattefordringar 22 83 104 - -
Summa finansiella anlaggningstillgangar 102 130 2 469 2 469
Summa anlaggningstillgangar 2415 2 636 2 469 2 469
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager
Fardiga varor och handelsvaror 23 1332 1523 - -
Forskott till leverantérer 0 1 - -
Summa varulager 1332 1524 - -
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 1 059 1174 - -
Fordringar hos koncernféretag 22 - - 1
Skattefordringar 39 18 1 -
Ovriga fordringar 30 49 = =
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 24 204 285 - -
Summa kortfristiga fordringar 1354 1526 1 1
Kortfristiga placeringar 25 1 8 - -
Kassa och bank 23 30 1 1
Summa omsattningstillgangar 2710 3088 2 2
SUMMA TILLGANGAR 1, 31 5125 5724 2 471 2 471
/ /

Ahlsell 2003 | Ekonomisk redovisning



Koncernen Moderbolaget

MSEK Not 2003 2002 2003 2002
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL 26
Bundet eget kapital
Aktiekapital 109 109 109 109
Bundna reserver/reservfond 22 22 22 22
Summa bundet eget kapital 131 131 131 131
Fritt eget kapital
Fria reserver/balanserad vinst 1145 1170 1193 1201
Avrets resultat 101 9 -41 -50
Summa fritt eget kapital 1246 1179 1152 1151
Summa eget kapital 1377 1310 1283 1282
Avsattningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 27 23 25 - -
Avséttningar for uppskjuten skatt 22,27 179 144 - -
Ovriga avsattningar 27 = 1 s s
Summa avséttningar 202 171 - -
Langfristiga rantebarande skulder
Checkrakningskredit 28 372 608 - -
Ovriga skulder till kreditinstitut 29 1776 2 037 594 769
Skulder till koncernféretag - - 591 409
Summa langfristiga rantebarande skulder 2148 2 645 1185 1178
Langfristiga icke rantebarande skulder
Ovriga langfristiga skulder - 8 - -
Summa langfristiga icke rantebarande skulder - 8 - -
Kortfristiga skulder
Férskott fran kunder 1 3 - -
Leverantorsskulder 1072 1261 - -
Skulder till koncernféretag 22 - - -
Skatteskulder 27 38 - -
Ovriga kortfristiga skulder 60 76 1 3
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 30 216 212 2 8
Summa kortfristiga skulder 1398 1590 3 11
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1, 31 5125 5724 2 471 2 471
Ansvarsférbindelser 36 6 7 1675 2 005
Stéllda sakerheter 36 4 537 4 597 2412 2412
\ / /
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Forandring av eget kapital

Koncernen

Aktie- Bundna Summa eget
MSEK kapital reserver Fria reserver kapital
Eget kapital 31 december 2001 109 11 1210 1330
Uppldsning av uppskrivningsfond - - =17 =17
Inlésen av aktier i dotterforetag - - -7 -7
Valutakursdifferenser - - -5 -5
Summa foréndringar i eget kapital som inte redovisas i resultatrdkningen - - -29 -29
Forskjutning mellan fritt och bundet eget kapital - 11 =11 -
Arets resultat - - 9 9
Eget kapital 31 december 2002 109 22 1179 1310
Valutakursdifferenser - - -34 -34
Summa foréndringar i eget kapital som inte redovisas i resultatrdkningen - - -34 -34
Arets resultat - - 101 101
Eget kapital 31 december 2003 109 22 1246 1377
Moderbolaget

Aktie- Reserv- Balanserad Summa eget
MSEK kapital fond vinst kapital
Eget kapital 31 december 2001 109 11 1163 1283
Koncernbidrag - - 68 68
Skatteeffekt pa koncernbidrag - - -19 -19
Summa férandringar i eget kapital som inte redovisas i resultatrdkningen - - 49 49
Vinstdisposition - 1 -11 -
Arets resultat - 5 -50 -50
Eget kapital 31 december 2002 109 22 1151 1282
Koncernbidrag - - 57 57
Skatteeffekt pa koncernbidrag - - -16 -16
Summa féréndringar i eget kapital som inte redovisas i resultatrdkningen - - 41 41
Arets resultat - - -41 -41
Eget kapital 31 december 2003 109 22 1152 1283

Ahlsell 2003 | Ekonomisk redovisning




Arsredovisningen har upprattats i enlighet
med Arsredovisningslagen och Redovisnings-
radets rekommendationer och Akutgrupps-
uttalanden. Tillgangar, avsattningar och skul-
der har varderats till anskaffningsvarden om
inget annat anges nedan.

NYHETER
Under 2003 har foljande rekommendationer
fran Redovisningsradet tratt i kraft:
e RR 2:02 — Varulager
® RR 22 — Utformning av finansiella rapporter
* RR 24 - Forvaltningsfastigheter
* RR 25 — Rapportering for segment
— Rorelsegrenar och geografiska omraden
* RR 26 — Handelser efter balansdagen
® RR 27 - Finansiella instrument:
Upplysning och klassificering
¢ RR 28 - Statliga stod
De nya rekommendationerna har framst
medfort okade upplysningskrav, men aven
omklassificeringar samt andringar av jamfo-
relsetal genom inférandet av RR 22, vilket
framgar av not 1.

Andringar i Arsredovisningslagen innebar
att sjukfranvaron bland foretagets anstallda
och konsfordelningen inom styrelse och led-
ning numera skall redovisas, vilket framgar
av not 2. Uppgift om sjukfranvaro lamnas
inte for moderbolaget eftersom moderbola-
get endast har tre anstallda. Istéllet lamnas
upplysning om sjukfranvaro for hela den
svenska verksamheten.

KONCERNREDOVISNING
Koncernredovisningen omfattar om ej annat
anges de foretag i vilka moderbolaget direkt
eller genom dotterféretag innehar mer an
50 procent av rostetalet, eller pa annat séatt
har ett bestammande inflytande over den
driftsmassiga och finansiella styrningen.
Koncernredovisningen har upprattats i
enlighet med Redovisningsradets rekom-
mendation RR 1:00 och med tillampning av
férvarvsmetoden. Metoden innebar att for-
varvade dotterforetags tillgangar och skul-
der redovisas till marknadsvérde enligt upp-
rattad forvarvsanalys. Overstiger anskaff-
ningsvardet for aktier i dotterféretag det
berédknade marknadsvérdet av féretagets

Redovisningsprinciper

nettotillgangar enligt forvarvsanalysen, ut-
gors skillnaden av koncernmassig goodwill.
Under aret forvarvade foretag inkluderas i
koncernens resultatrakning med varden for
tiden efter forvarvet. Under aret salda fore-
tag ingar i koncernens resultatrakning for
den period de ingatt i koncernen.

OMRAKNING AV UTLANDSKA
DOTTERBOLAG

Vid uppréttande av koncernredovisningen
omraknas de utldndska dotterféretagen
enligt dagskursmetoden. Detta innebar att
tillgdngar och skulder omréknas till balans-
dagens kurs och att samtliga poster i resul-
tatrakningen omraknas till arets genomsnitts-
kurs. Uppkomna kursdifferenser fors direkt
till eget kapital.

KURSSAKRING AV NETTO-
INVESTERINGAR

Valutakursdifferenser hanforliga till 1an i
utlandsk valuta, som upptas i syfte att valuta-
sakra dotterforetags nettotillgangar, redo-
visas efter avdrag for skatt, direkt i eget
kapital dar aven motsvarande omraknings-
differens redovisas. Motsvarande redovis-
ning tillampas for valutakursdifferenser pa
langfristiga lan till utlandska dotterforetag,
vilka ses som en utvidgad investering i
dotterforetag.

FORDRINGAR OCH SKULDER
| UTLANDSK VALUTA
Fordringar och skulder i utlandsk valuta har
omréaknats till balansdagens kurs i enlighet
med Redovisningsradets rekommendation
RR:8. Kursdifferenser pa kortfristiga ford-
ringar och skulder ingar i rorelseresultatet,
medan differenser pa finansiella fordringar
och skulder redovisas bland finansiella poster.
| den man fordringar och skulder i ut-
l&ndsk valuta har terminssakrats omraknas
de till terminskurs. Eventuell terminspremie
periodiseras over [6ptiden och redovisas
som ranteintakter eller rantekostnad.

SKATT
Inkomstskatter redovisas enligt Redovisnings-
radets rekommendation RR:9. Skatter redo-

visas i resultatrakningen utom da under-
liggande transaktion redovisas direkt mot
eget kapital.

Med inkomstskatter avses skatt som
baseras pa foretagets resultat. Skattepliktigt
resultat ar det Over- eller underskott for en
period som ska ligga till grund for berakning
av periodens aktuella skatt enligt gallande
lagstiftning. Periodens skattekostnad eller
skatteintakt bestar av aktuell skatt och upp-
skjuten skatt.

Uppskjuten skatt beréknas enligt balans-
rakningsmetoden med utgangspunkt i tempo-
rara skillnader mellan redovisade och skatte-
massiga varden pa tillgangar och skulder.
Beloppen beraknas baserade pa hur de tem-
poréra skillnaderna forvéantas bli utjamnade
och med tillampning av de skattesatser och
skatteregler som ar beslutade eller avisera-
de per balansdagen. Temporara skillnader
beaktas ej i koncernmassig goodwill och
inte heller i skillnader hanforliga till andelar
i dotterforetag som inte forvantas bli be-
skattade inom Overskadlig framtid.

| juridisk person redovisas obeskattade
reserver inklusive uppskjuten skatteskuld
och eget kapital. En uppskjuten skatteford-
ran avseende underskottsavdrag redovisas
endast i den utstrackning det ar sannolikt
att skattemassigt underskott kan avréaknas
mot skattemassiga Overskott i framtiden.

SEGMENT

Den priméra indelningsgrunden for koncer-
nens segment ar geografiska omraden.
Koncernens interna rapporteringssystem ar
uppbyggt med tanke pa uppfoéljning av kon-
cernens verksamhet i olika lander, varfor
geografiska omraden ar den primara indel-
ningsgrunden. Vid transaktioner mellan seg-
menten sker prissattning till marknads-
massiga villkor.

JAMFORELSESTORANDE POSTER
Redovisningsradets rekommendation RR:4
tilldmpas, vilket innebar att resultateffekter
av sarskilda handelser och transaktioner
av vasentlig betydelse specificeras inom
respektive resultatbegrepp. Exempel pa
sadana handelser och transaktioner ar
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realisationsresultat vid avyttring av verksam-
hetsgrenar och betydande anlaggningstill-
gangar samt nedskrivningar och omstruk-
tureringskostnader.

VARULAGER

Varulagret, varderat enligt Redovisnings-
radets rekommendation RR:2, ar upptaget
till det lagsta av anskaffningsvardet enligt
den sa kallade vagda genomsnittsmetoden
respektive verkligt varde. Inkuransrisker har
darvid beaktats.

FORDRINGAR
Fordringar har efter individuell véardering upp-
tagits till belopp varmed de beraknas inflyta.

AVSKRIVNINGSPRINCIPER FOR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Avskrivningar enligt plan baseras pa ursprung-
liga anskaffningsvérden och berdknad eko-
nomisk livslangd. Nedskrivning sker vid
bestaende vardenedgang.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella tillgangar som forvéarvats ar
redovisade till anskaffningsvarde minus
ackumulerade avskrivningar och nedskriv-
ningar. Utgifter for internt genererad good-
will och varumaérken redovisas i resultat-
rakningen som kostnad da de uppkommer.
Tillkornmande utgifter for en immateriell till-
gang laggs till anskaffningsvardet endast
om de oOkar de framtida ekonomiska forde-
larna. Alla andra utgifter kostnadsfors nar de
uppkommer.

Goodwill som uppkommer i samband med
foretagsforvarv av langsiktigt strategiskt
varde beddms ha en ekonomisk livslangd pa
20 &r. Ovriga immateriella tillgangar skrivs
av med 10-33 procent per ar.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
For byggnader tillampas avskrivningssatser
mellan 1,5 och 6 procent. Fér maskiner och
inventarier tillampas avskrivningssatser
mellan 5 och 33 procent.
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LANEKOSTNADER

Lanekostnader belastar resultatet i den period
till vilken de hanfor sig, oavsett hur de upp-
ldanade medlen anvants.

LEASING - LEASETAGARE
Leasingavtal, redovisas i koncernens raken-
skaper i enlighet med Redovisningsradets
rekommendation RR 6:99. Leasing klassi-
ficeras antingen som finansiell eller opera-
tionell leasing. Finansiell leasing foreligger
da de ekonomiska riskerna och férmanerna
som ar forknippade med dgandet i allt
vasentligt ar overforda till leasetagaren, om
sa ej ar fallet ar det fraga om operationell
leasing. Tillgangar som forhyrs enligt finansi-
ella leasingavtal redovisas som tillgang i
koncernens balansrékning. Forpliktelsen att
betala framtida leasingavgifter har redo-
visats som skuld. Dessa tillgangar avskrivs
enligt plan medan leasingbetalningarna
redovisas som ranta och amortering av skul-
derna. Leasade tillgangar som redovisas pa
detta satt utgors endast av fordon.
Operationell leasing innebar att leasing-
avgiften kostnadsfors l6pande. | juridisk per-
son redovisas samtliga leasingavtal enligt
reglerna for operationell leasing.

AVSATTNINGAR EXKLUSIVE PENSIO-
NER OCH UPPSKJUTEN SKATT

En avséattning redovisas i enlighet med

RR 16 nar bolaget har ett formellt eller infor-
mellt dtagande som en foljd av en intraffad
handelse och det ar troligt att ett utflode av
resurser kravs for att reglera dtagandet
samt att en tillforlitlig uppskattning av
beloppet kan goras.

PENSIONER
Pensionsavsattningar redovisas i enlighet
med lokala regler i respektive land.

DEFINITION AV LIKVIDA MEDEL

Likvida medel utgdrs av kassa och bank
samt kortfristiga, likvida placeringar som latt
kan omvandlas till ett kdnt belopp av kassa
och bank.

LIKVIDA PLACERINGAR

Likvida placeringar varderas i enlighet med
arsredovisningslagen till det lagsta av
anskaffningsvéardet och det verkliga vardet.

KASSAFLODESANALYS
Kassaflodesanalyser har uppréttats enligt
Redovisningsradets rekommendation RR:7.
Kassaflode fran den l6pande verksamheten
har redovisats enligt den indirekta metoden.

INTAKTSREDOVISNING
Forsaljningsintékter redovisas vid leverans
av produkter och tjanster enligt villkoren i
respektive kundkontrakt och motsvarar for-
séljningsbeloppet efter avdrag for mervar-
desskatt, returer, varurabatter och pris-
reduktioner.

NEDSKRIVNINGAR

De redovisade vardena for koncernens till-
gangar kontrolleras vid varje balansdag for
att utrona om det finns nagot nedskrivnings-
behov. Om nagon sadan indikation finns,
beréknas tillgangens atervinningsvarde som
det hogsta av nyttjandevarde och nettofor-
séljningsvardet. Nedskrivning gérs om ater-
vinningsvardet understiger det redovisade
vardet. En nedskrivning reverseras om det
har skett en fordndring av berdkningarna
som anvénds for att bestamma atervin-
ningsvardet. En reversering gors endast i
den utstrackning som tillgangens bokforda
varde inte dverstiger det bokforda varde
som skulle ha redovisats med avdrag for
avskrivning, om ingen nedskrivning gjorts.

KONCERNUPPGIFTER

Ahlsell Holding AB é&gs till 98 procent av
Trenor Holding AB, organisationsnummer
556578-4740, med séate i Stockholm.



Noter

Not 1 Effekt av andrade redovisningsprinciper

| och med inférandet av RR 22, Utformning av finansiella rapporter, har ny férdelning av tillgdngar och skulder skett i balansrékningen.

Likvida medel som kan anvandas utan restriktioner redovisas som kassa och bank. Likvida medel som e; fritt kan disponeras redovisas som omsattnings-
tillgdngar (kortfristiga fordringar) om restriktionen kommer att upphdéra inom tolv manader frén balansdagen. | andra fall redovisas de likvida medlen som
anlaggningstillgangar. Andringen har for 2002 medfért att 10,9 MSEK reducerat likvida medel och okat kortfristiga fordringar.

Réntebérande skulder redovisas som langfristiga &ven om de forfaller till betalning inom tolv manader fran balansdagen, om den ursprungliga 16ptiden var
langre &n tolv manader och bolaget avser att refinansiera forpliktelsen langfristigt. Andringen i klassificeringen har for 2002 medfért att kortfristiga skulder
minskats med 198 MSEK och att langfristiga skulder tkat med motsvarande belopp.

Omklassificering har gjorts av pensionsskuld i Finland, vilken tidigare redovisats som langfristig skuld. Andringen i klassificeringen har for 2002 medfort
att langfristiga skulder minskats med 21,3 MSEK och att avséattningar till pensioner och liknande forpliktelser 6kat med motsvarande belopp.

Not 2 Ekonomisk information per geografiskt omrade (primara segment) och per rérelsegren (sekundara segment)

For ekonomisk uppféljning har Ahlsell valt geografiska omraden, motsvarande verksamhetslander, som priméra segment. Denna segmentsindelning &r natur-
lig da afférerna gors lokalt och Ahlsells organisation ar strukturerad for att pa basta satt stodja den lokala forsaljningen. Segmenten mats pa rorelseresultat.
Finansiella intédkter och kostnader fordelas ej ut pa segmenten. | konsekvens med detta fordelas inte de finansiella skulderna ut pa segmenten. Prissattning
av varor och tjanster mellan de olika segmenten sker till marknadsmassiga villkor.

Primara segment Polen/ Centralt och
2003 Sverige Finland Norge Danmark Ryssland elimineringar Totalt
Intakter
Extern forsaljning 6 923,6 1499,8 925,2 455,0 79,0 - 9882,6
Intern forséljning 169,7 1,0 0,5 13,0 - -184,2 -
Summa intakter 7 093,3 1500,8 925,7 468,0 79,0 -184,2 9 882,6
EBITA 436,8 28,4 -16,1 7.5 -1,6 - 455,0
Rorelseresultat 364,2 -19,9 -27,3 6.3 -12,5 - 310,8
Rénteintakter - - - - - 1,6 1,6
Réntekostnader - - - - - -124,1 -124.1
Ovriga finansiella intakter och kostnader - - - - - -1,4 -1,4
Arets skattekostnad - - - - - -86,3 -86,3
Arets nettoresultat 100,6
Polen/ Centralt och
2002 Sverige Finland Norge Danmark Ryssland elimineringar Totalt
Intékter
Extern forséljning 7 095,6 1431,6 980,0 426,6 135,1 - 10068,9
Intern forséljning 172,4 2,7 1,4 32,1 - -208,6 -
Summa intakter 7 268,0 1434,3 981,4 458,7 135,1 -208,6 10 068,9
EBITA 406,9 35,9 -27,5 -14,5 -7,3 - 393,56
Rorelseresultat 3332 -16,2 -37,4 -15,8 -41,7 - 2221
Rénteintakter - - - - - 3,8 3,8
Rantekostnader - - - - - -172,6 -172,6
Orviga finansiella intakter och kostnader - - - - - 9,4 9,4
Arets skattekostnad - - - - - -53,9 -53.9
Arets nettoresultat 8,8
Polen/ Centralt och
2003 Sverige Finland Norge Danmark Ryssland elimineringar Totalt
Ovriga upplysningar
Tillgangar 3037,4 12327 512,6 164,4 10,5 —44,2 49134
Ofordelade tillgdngar - - - - - 211,8 211,8
Summa tillgangar 3037,4 1232,7 512,6 164,4 10,5 167,6 5 125,2
Skulder och avsattningar 943,2 233,4 158,1 58,4 17,9 -44,2 1 366,8
Ofordelade skulder och avséattningar - - - - - 2 381,3 2 381,3
Summa skulder och avsattningar 943,2 233,4 158,1 58,4 17.9 2 337,1 37481
Investeringar och forvarv 59,0 15,7 3,8 3,7 0,2 - 82,4
Av-/nedskrivningar -142,2 -60,8 -15,7 -6,2 -0,9 - -225,8
Kostnader, utdver avskrivningar,
som ej motsvaras av utbetalning - - - - -11,6 - -11,6
forts.
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Not 2, forts

Polen/ Centralt och

2002 Sverige Finland Norge Danmark Ryssland elimineringar Totalt
Ovriga upplysningar

Tillgangar 3336,1 1346,2 628,0 161,3 39,5 -49,1 5462,0
Ofordelade tillgdngar - - - - - 261,5 261,56
Summa tillgangar 3336,1 1346,2 628,0 161,3 39,5 212,4 57235
Skulder och avsattningar 11354 216,9 155,7 64,1 18,6 -49,1 1541,6
Ofordelade skulder och avséattningar - - - - - 2871,8 2871,8
Summa skulder och avsattningar 1135,4 216,9 155,7 64,1 18,6 2822,7 4413,4
Investeringar och forvarv 59,0 16,8 138,4 7,6 1,6 - 223,3
Av-/nedskrivningar -143,7 -62,3 -15,8 -6,8 -36,0 - -264,6

Sekundéara segment

Extern forséljning, MSEK 2003 2002

VVS-installation 4114,4 3969,0

El-installation 1550,8 1860,5

Industri & Bygg 23892 21467, Fordelning av tillgdngar och investeringar pa sekundara

VA & Elnat 1041,2 944.9 segment har ej gjorts. De flesta tillgdngar och investeringar
Kyl 3404 358,0 ar gemensamma och en rattvis fordelning gar ej att gora.
GDS 447,0 469,0 Motsvarande intékter och kostnader fordelas inte heller
Totalt 9 883,0 10 069,3 till segmenten.

Not 3 Ersattning till anstallda, styrelse och revisorer

Medelantalet anstallda 2003 2002

Antal Antal
Moderbolaget Kvinnor Méan Totalt Kvinnor Man Totalt
Sverige - 8 3 - 8 8
Totalt i moderbolaget - 3 3 - 3 3
Dotterféretagen
Sverige 372 1701 2 073 379 1727 2 106
Danmark 41 116 157 44 109 153
Finland 80 265 345 91 274 365
Norge 55 241 296 48 274 322
Polen 7 28 35 15 63 78
Ryssland 14 21 35 " 19 30
Totalt i dotterforetagen 569 2372 2941 588 2 466 3054
Koncernen totalt 569 2375 2944 588 2 469 3057
Konsférdelning i foretagsledning Koncernen Moderbolaget
Andel kvinnor (%) 2003 2002 2003 2002
Styrelse 0% 0% 0% 0%
VD och andra ledande befattningshavare 6% 0% 0% 0%

Loner, andra ersattningar och sociala kostnader

2003 2002

Loner och Sociala Loner och Sociala
MSEK ersattningar kostnader Totalt ersattningar kostnader Totalt
Moderbolaget 4,3 2,7 7,0 3,4 2,7 6,1
- varav pensionskostnader 0,7 0,7 1,0 1,0
Dotterforetag 885,4 315,3 1200,7 883,2 314,3 1197,5
- varav pensionskostnader 69,7 69,7 57,9 57,9
Koncernen totalt 889,7 318,0 1207,7 886,6 317,0 1203,6
- varav pensionskostnader 70,4 70,4 58,9 58,9

forts.
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Not 3, forts

Léner och andra ersattningar férdelade per land
och mellan styrelseledaméter, VD, vVD och 6vriga anstallda

2003 2002
Styrelse, VD . Styrelse, VD
och vwWD Ovriga Totalt anstallda B

MSEK inkl. tantiem anstallda och WD inkl. tantiem Ovriga Totalt
Moderbolaget

Sverige 3,9 0,4 4,3 3,0 0,4 3,4
- varav tantiem o.dyl - - - 0,2 - 0,2
Moderbolaget totalt 3,9 0,4 4,3 3,0 0,4 3,4
Dotterféretag i Sverige 1,4 595,3 596,7 0,8 596,5 597,3
- varav tantiem o.dyl! 0,2 - 0,2 0,2 - 0,2
Dotterféretag utomlands

Danmark 3.3 66,7 70,0 2,4 61,4 63,8
- varav tantiem o.dyl 0,6 - 0,6 0,7 - 0,7
Finland 1,9 90,8 92,7 2,0 88,0 90,0
Norge 1.1 112,6 118,7 1,5 118,0 119,5
Polen 0,5 8,7 9,2 0,6 9,3 9,8
Ryssland 11 2,0 3.1 1.1 1,6 2,8
Totalt i dotterféretagen 9,3 876,1 885,4 8,4 874,8 883,2
- varav tantiem o.dyl! 0,8 - 0,8 0,9 - 0,9
Koncernen totalt 13,2 876,56 889,7 11,4 875,2 886,6
- varav tantiem o.dy! 0,8 - 0,8 1,1 - 1,1

Verkstéllande direktoren, tillika koncernchef, har en uppségningstid fran bolagets sida om 18 méanader, samt ett indivuellt pensionsavtal som innebéar en pen-
sionsratt fran 60 ar. Pension fran bolaget motsvarar 60 procent av grundlénen.

| syfte att bereda mojlighet for ledande befattningshavare i Ahlsell Holding AB-koncernen att bli aktiedgare i Ahlsell Holding AB, har med namnda ledande
befattningshavare per 2000-01-01 tecknats avtal om férvérv av aktier i Ahlsell Holding AB samt om optioner att forvarva ytterligare aktier i Ahlsell Holding AB.
Totalt omfattas 71 (73) personer i Ahlsell Holding-koncernen, framst i koncern-, affarsomrades- och regionledning, vilka till ett sammanlagt férvarvspris av
21042 TSEK (21 900) forvérvat 1,86 procent (1,94) av aktierna i Ahlsell Holding AB, samt, till ett sammanlagt forvérvspris om 8 754 TSEK (9 098), optioner
att forvarva ytterligare 7,67 procent (8,0) av aktierna i Ahlsell Holding AB fran Trenor Holding AB.

Sjukfranvaro
Moderbolaget har endast tre anstéllda. Sjukfranvaron i nedanstaende uppstalining avser darfor hela den svenska verksamheten.

2003 2003
Total sjukfranvaro som en andel av ordinarie arbetstid 4,9% Sjukfranvaro fordelad efter alderskategori
Andel av den totala sjukfranvaron som avser samman- 29 ar eller yngre 3,9%
héngande sjukfranvaro pa 60 dagar eller mer 2,8% 30-49 ar 4,0%
50 ar eller &ldre 6,9%
Sjukfranvaro fordelad efter kon
Man 4,3%
Kvinnor 7,4%
Ersattningar till revisorer Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
MSEK Revisionsuppdrag Andra uppdrag Revisionsuppdrag Andra uppdrag
Arthur Andersen/Deloitte&Touche - -0,1 - -0,1 - - - -
KPMG -1,7 -1,3 -1,2 - -0,1 -0,1 - °
Totalt -1,7 -1,4 -1,2 -0,1 -0,1 -0,1 - -

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen samt styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning. Allt annat ar andra uppdrag.

Not 4 Jamforelsestorande poster Not 5 Ovriga rorelseintakter

Koncernen, MSEK 2003 2002 Koncernen, MSEK 2003 2002

Reafdrlust forsaljning av inkram -11,6 o Forséljning av anlaggningstillgangar 10,6 11,2

Nedskrivning av goodwill - -32,9 Hyresintékter 4,0 2,6

Ovrigt 2,1 = Drojsmaélsranteintakter 13,8 10,1

Totalt -9,5 -32,9 Ovrigt 2,9 10,5
Totalt 3{A3 34,4
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Not 6 Av- och nedskrivningar avimmateriella Not 9 Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter
och materiella anlaggningstillgangar

Koncernen, MSEK 2003 2002
Fordelade per tillgangsslag Ranteintikter 0,8 2,2
Koncernen. MSEK 2003 2002 Orealiserade kursvinster 0,3 -

- - Realisationsresultat
Koncessioner, patent, licenser, varumarken  -6,1 -1,2 Kortfristiga placeringar _ 8.6
Hyresréatter och liknande rattigheter -1,4 -3,4 Totalt 11 10,8
Goodwill -135,1 -171,5
Byggnader och mark -3,4 -4,7
Maskiner och tekniska anlaggningar -13,8 -23,5
Inventarier, verktyg och installationer -66,0 -60,3 Not 10 Rantekostnader och liknande resultatposter
Totalt -225,8 —-264,6
Koncernen Moderbolaget

Férdelade per funktion MSEK 2003 2002 2003 2002
Koncernen, MSEK 2003 2002 Rantekostnader koncernforetag - - -19,3 -12,8
Kesiines chlhh Vamer 138 2235 Réntekostnader évriga -124,1 -172,6 -36,2 51,3
Administrationskostnader -8,7 -8,4 Kursdifferenser 1.0 —33 - -
Forsaliningskostnader 2033 ~199,8 EEUR &7 = - "
Jamférelsestérande poster - -32,9 Totalt -126,8 =184.,1 =955 -68,9
Totalt -225,8 —-264,6

Not 11 Skatter

Not 7 Leasingavgifter avseende operationell leasing Skatt pé arets resultat
u

Koncernen, MSEK 2003 2002 Koncernen Moderbolaget
Rékenskapsarets betalda leasingavgifter ~ -167,5 -132,4 MSEK 2003 2002 2003 2002
Icke uppsagningsbara kontrakt Aktuell skatt -42,2 -37,6 15,8 19,2
forfaller till betalning: Justering av tidigare ars skatt - -1.2 - -0,7
Inom ett ar -158,0 -126,2 Uppskjuten skatt -441 -15,1 - -
Mellan ett och fem ar -470,4 -318,8 Totalt -86,3 -53,9 15,8 18,5
Senare dn fem ar -339,1 -345,5
Totalt -1135,0 -922,9 Avstamning mellan géllande skattesats och effektiv skattesats

. ) . o . . ) Redovisat resultat fore skatt  186,8 62,6 -56,6 -67,6
| ovanstaende leasingavgifter ingar hyreskostnader for centrallager i Sverige o
och Finland. Avtalet for centrallagret i Sverige stracker sig till 2019 och av- Skatt enligt gallande skattesats -52,3 -17.5 15,8 18,9
talet i Finland till 2023. Hyran for respektive centrallager ar till stor del bero- Effekt av andra skattesatser
ende av radande rantesats. Arskostnaden vid nuvarande ranteniva uppgar fér utldndska dotterféretag 0,4 0,8 - -

i Sverige till 13,0 (19,4) MSEK och i Finland till 6,6 (7,7) MSEK. Ej avdragsgilla goodwill-

avskrivningar -42,5 -36,6 - -
Andra ejavdragsgilla kostnader -10,5 -11,5 - -
Not 8 Resultat fran évriga vardepapper och Forluster for vilka forlust-
fordringar som ar anlaggningstillgangar avdrag ej beaktats -6,2 -5,7 = =
Skatt hanforlig till tidigare ar - 1,2 - -0,7
Koncernen, MSEK 2003 2002 - it o
PR ppskjuten skatt pa intern
Rénteintékter 0,8 1,6 DR . 18,2 . B B
Ini 4 ..
Utdelning 0 0.6 Ovriga justeringar 6.6 15,4 . 03
Nedskrivning -0,1 - .
L Redovisad skattekostnad -86,3 -53,9 15,8 18,5
Realisationsresultat 0,5 11,7 S o
dllande skattesats for
Totalt 1.6 13,9 inkomstskatt i Sverige 28% 28% 28% 28%
Effektiv skattesats 46% 86% 28% 27%

Aktuell och uppskjuten skatt som har redovisats direkt mot eget kapital

Koncernbidrag - - 15,8 19,2
Totalt - - 15,8 19,2

Not 12 Effekt av forandrade valutakurser
2003 till Valuta 2002 till Valuta
Koncernen, MSEK kurs 2002 2003 foréandring kurs 2001 2002 forandring
Nettoomséttning 9967,2 9882,6 -84,6 10 040,1 10 068,9 28,8
Rorelseresultat 306,8 310,8 4,2 224,3 2221 -2,3
Resultat efter finansiella poster 186,7 186,8 0,1 65,1 62,5 -2,6
Arets resultat 101,2 100,6 -0,6 10,2 8,8 -1,3
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Not 13 Koncessioner, patent, licenser, varuméarken

Not 15 Goodwill

Koncernen, MSEK 2003 2002 Koncernen, MSEK 2003 2002
Ackumulerade anskaffningsvarden Ackumulerade anskaffningsvéarden
Vid &rets bérjan 9,1 2.6 Vid arets borjan 2696,0 2 654,2
Nyanskaffningar 16,9 6,9 Nyanskaffningar 0.3 -
Avyttringar och utrangeringar 1,9 _ Avyttringar och utrangeringar -42,0 -
Arets omrakningsdifferenser -0,2 -0,4 oy dolienereig . W
Totalt 23.9 91 Justering .av f.('jrvérvskalkyl - -13,0
Omklassificeringar - -0,6
Ackumulerade avskrivningar enligt plan Arets omrakningsdifferenser 46,6 19,1
Vid arets borjan -2,0 -1,2 Totalt 26077 2696,0
évyttringar och utrangeringar 1.0 - Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Arets avskrivningar enligt plan -6,1 -1,2 Vid arets borjan _455,8 3214
Arets omrakningsdifferenser 0,1 0,4 Avyttringar och utrangeringar 12,4 -
Totalt -7,0 -2,0 Omklassificeringar - 0,6
Redovisat vérde vid arets slut 16,9 7.1 Avrets avskrivning enligt plan -135,8 -138,6
Arets omrakningsdifferenser 7.6 3,6
Totalt -571,6 -455,8
Not 14 Hyresréatter och liknande réttigheter Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan -32,8 -
Koncernen, MSEK 2003 2002 Avyttringar och utrangeringar 29,6 =
Ackumulerade anskaffningsvarden Arets nedskrivningar 0.7 329
Vid arets bérjan 1! ey Arets omrakningsdifferenser 3,2 0,1
Nyanskaffningar . 1.7 2,8 Totalt 0.7 328
Avyttringar och utrangeringar RS B Redovisat varde vid arets slut 2036,8 2207,4
Omklassificeringar -4.3 -0,3
Arets omréakningsdifferenser -0,7 -0,3
Totalt 7.3 12,1
L i Not 16 Byggnader och mark
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid &rets borjan —-6,6 -4,7 Koncernen, MSEK 2003 2002
Avyttringar och utrangeringar 0,7 0,6 Ackumulerade anskaffningsvarden
Omklassificeringar 3,7 0,2 Vid arets borjan 146,8 281,6
Arets avskrivning enligt plan 1,4 -2,8 Nyanskaffningar 5,2 4,5
Arets omrékningsdifferenser - 0,1 Avyttringar och utrangeringar -45,0 -133,2
Totalt -3,6 -6,6 Omklassificeringar - -0,5
Ackumulerade nedskrivningar Arets omrakningsdifferenser -1,2 -5,6
Vid arets borjan -0,6 - Totalt 105,8 146,8
Omklassificeringar 0,6 - Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Arets nedskrivningar - -0,6 Vid arets borjan -26,5 —-60,0
Arets omrakningsdifferenser - - Nyanskaffningar -3.2 -
Totalt 0,0 -0,6 Avyttringar och utrangeringar 14,8 36,6
Redovisat vérde vid arets slut 3,7 4,9 Omklassificeringar - 0,2
Arets avskrivning enligt plan -3.4 -4,6
Arets omrékningsdifferenser 0,3 1,3
Totalt -18,0 -26,5
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan -37,0 -39,6
Avyttringar och utrangeringar 24,1 11,0
Omklassificeringar - 1,2
Under éaret aterférda nedskrivningar - 6,9
Arets nedskrivningar = -0,1
Nedskrivning mot uppskrivningsfond - -17,2
Arets omréakningsdifferenser 0,4 0,8
Totalt -12,5 -37,0
Redovisat varde vid arets slut 75,3 83,3
Taxeringsvérden, byggnader (i Sverige) 18,9 18,9
Taxeringsvarden, mark (i Sverige) 7.9 7.9
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Not 17 Maskiner och andra tekniska anlaggningar

Not 18 Inventarier, verktyg och installationer

Koncernen, MSEK 2003 2002 Koncernen, MSEK 2003 2002
Ackumulerade anskaffningsvarden Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid arets borjan 211,1 203,7 Vid érets bérjan 399,6 395,6
Nyanskaffningar 11,5 37,8 Nyanskaffningar 51.1 431
Forvarv av dotterféretag - 3.1 iR &Y Ot e ) 91
Avyttringar och utrangeringar 70 _a14 Avyttringar och utrangeringar -20,9 -38,7
Omklassificeringar -57,0 9,2 (?mklassn‘lcerfngar‘ 750 93
q L ) Arets omrékningsdifferenser -4,0 -0,2
Arets omrakningsdifferenser -4,3 -1,3 Totalt 500,8 3996
Lo 154,3 2111 Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Ackumulerade avskrivningar enligt plan Vid arets béran 2713 —242.7
Vid arets bérjan -134.3 -150,7 Forvarv av dotterforetag = -6,7
Forvérv av dotterféretag - -2,0 Avyttringar och utrangeringar 18,2 37,7
Avyttringar och utrangeringar B3 40,6 Omklassificeringar -42,3 0,6
Ombklassificeringar 23,7 -0,8 Arets avskrivning enligt plan -66,0 -60,3
Arets avskrivning enligt plan -13,8 -22,4 Arets omrakningsdifferenser 2,7 0,1
Arets omrakningsdifferenser 2,2 1,0 Totalt -358,7 -271,;3
Totalt -116,7 ~134,3 Redovisat vérde vid arets slut 142,1 128,3
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan -0,9 - Inventarier som innehas under finansiella leasingavtal
Avyttringar och utrangeringar - 0,2 ingar med féljande belopp:
Omklassificeringar 0,9 o Anskaffningsvarde 81,9 65,0
Arets nedskrivningar - -11 Ackumulerade avskrivningar -45,4 -34,5
Totalt 0,0 -0,9 Totalt 36,5 30,5
Redovisat vérde vid arets slut 37,6 75,9
Totala minimileaseavgifter och dessas nuvarden
Totala minimileaseavgifter 87,7 69,7
Nuvérdet av minimileaseavgifter 81,9 65,0
Inom ett ar 1-5 ar
Totala minimileaseavgifter 29,2 58,5
Nuvardet av minimileaseavgifter 27,3 54,6
Not 19 Andelar i koncernféretag
Moderbolaget, MSEK 2003 2002
Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid arets borjan 2 469,0 2 486,3
Justering av kopeskilling - -18,0
Nyanskaffningar - 0,7
Totalt 2 469,0 2 469,0
Bolag Org.nr Séte/Land Antal Agarprocent! Bokfort varde, MSEK
Direkta innehav
Ahlsell Industrivaruhus AB 556102-7979 Stockholm 100 000 100 57,2
Ahlsell AB 556012-9206 Stockholm 800 000 100 2411,8
Indirekta innehav
Ahlsell Export AB 556138-4388 Norrkoping 100
Flex Skandinavia AB 556209-4085 Karlstad 100
Heimer & Co AB 556031-8155 Malmo 100
Ahlsell Maskin AB 556044-1767 Orebro 100
Ahlsell Holding Finland Oy 03538113 Finland 100
Ahlsell Oy 04278122 Finland 100
Aninkaisten Tapetti ja Vari Oy 01974042 Finland 100
Viaplan Oy 04202486 Finland 100
Vahva-Jussi Oy 01505182 Finland 100
Ahlsell SPb, ZAO 7813090758 Ryssland 100
Ahlsell AS 910 478 656 Norge 100
Ahlsell Nord AS 960 734 068 Norge 100
Ahlsell Danmark A/S 230 624 Danmark 100
VVS-Trading A/S 209 598 Danmark 100
Ipotex ApS 193 491 Danmark 100

1 Agardelen av kapitalet avses, vilket dven éverensstammer med andelen av résterna for totalt antal aktier.
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Not 20 Andra langfristiga vardepappersinnehav

Koncernen, MSEK 2003 2002
Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets boérjan 5,5 7.8
Nyanskaffningar = 0,7
Avyttringar -1,0 -2,9
Omrékningsdifferenser -0,1 -0,1
Totalt 4,4 5,5

Indirekt agda aktier som ej ar borsnoterade

Diverse svenska bolag 1,3 1,5
Diverse finska bolag 2,9 4,0
Diverse norska vardepapper 0,2 -
Totalt 4,4 55

Not 21 Andra langfristiga fordringar

Koncernen, MSEK 2003 2002
Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets borjan 20,1 17,7
Tillkommande langfristiga fordringar - 3,6
Avgéaende langfristiga fordringar -3,8 -0,9
Omrakningsdifferenser -0,9 -0,3
Totalt 15,4 20,1

Not 22 Uppskjuten skatt

Redovisade uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

Koncernen, MSEK 2003 2002
Uppskjutna skattefordringar

Underskottsavdrag 56,5 86,4
Finansiella tillgangar 19,3 o
Langfristiga skulder 12,5 12,1
Maskiner och inventarier 7.0 8,3
Ovrigt 5,7 2,3
Uppskjutna skattefordringar totalt 101,0 109,1
Kvittas mot uppskjuten skatteskuld -18,2 -4,9
Uppskjuten skattefordran 82,8 104,2

Forandring av uppskjuten skattefordran avseende temporara skillnader

och underskottsavdrag

Redovisat Omr.diff/

Vid arets  Gver resultat- Redovisat mot Belopp vid
MSEK ingang rakningen eget kapital  arets utgang
Utnyttjande av
underskottsavdrag 86,4 -23,2 -6,7 56,5
Finansiella anlaggnings-
tillgdngar - 20,4 -1.1 19,3
Réantebarande skulder 12,1 1,2 -0,8 12,5
Maskiner och inventarier 8,3 =11 -0,2 7.0
Ovrigt 2,3 3,7 -0,3 5,7
Summa férandring 109,1 1,0 -9,1 101,0
Uppskjutna skatteskulder
Inventarier som innehas under
finansiella leasingavtal -10,2 -8,5
Obeskattade reserver -54,5 -48,5
Immateriella anldaggningstillgangar -127,8 -92,1
Ovrigt -5,0 -
Uppskjutna skatteskulder totalt -197,5 -149,1
Kvittas mot uppskjuten skattefordran 18,2 4,9
Uppskjuten skatteskuld -179,3 -144,2

Forandring av uppskjuten skatteskuld avseende temporara skillnader

och underskottsavdrag

Redovisat Omr.diff/

Vid arets  6ver resultat-  Redovisat mot Belopp vid
MSEK ingang rakningen eget kapital  arets utgang
Immateriella anlaggnings-
tillgdngar -92,1 -37.4 1,7 -127.8
Inventarier som innehas
under finansiella leasingavtal  -8,5 -1,7 - -10,2
Obeskattade reserver -48,5 -6,0 - -54,5
Ovrigt = -5,0 = -5,0
Totalt -149,1 -50,1 1,7 -197,5

Ej redovisade uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

Skatteeffekten av outnyttjade underskottsavdrag for vilka uppskjuten
skattefordran ej redovisats pa grund av osakerhet vad avser framtida vinst-
intjaning uppgick den 31 december till 15,4 MSEK (41,4). Dessa forfaller

enligt féljande:

2003 2002
Inom 1 ar 10,8 23,3
Mellan 1 ar och 5 &r 1,3 17,9
Senare an b ar 3.4 0,3
Totalt 15,4 41,4

| moderbolaget finns inga temporara skillnader.
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Not 23 Varulager

Koncernen, MSEK 2003 2002
Varderat till anskaffningsvarde 1161,4 13489
Varderat till nettoforsaljningsvarde 170,5 173,8
Totalt 13319 1522,7

Det finns inga vésentliga skillnader mellan redovisat varde for varulager och
dess verkliga varde. Ingen del av varulagret har justerats till féljd av att netto-
forsaljiningsvardet har okat.

Not 24 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Koncernen, MSEK 2003 2002
Upplupna rantor - 0,9
Forutbetalda hyror 35,1 37,7
Upplupen leverantdrsbonus 131,56 219,6
Ovrigt 37,6 26,5
Totalt 204,1 284,7

Not 25 Kortfristiga placeringar

Koncernen, MSEK 2003 2002
Heimer & Co AB, 556031-8155, Malmo - 7,6
Ovriga kortfristiga placeringar 0,8 -
Totalt 0,8 7.6

Fran och med 1 januari 2003 konsolideras Heimer & Co i koncernen.

Not 27 Avsattningar
Pensioner och liknande

Not 26 Eget kapital

Bundet och fritt eget kapital

Eget kapital ska enligt svensk lag férdelas mellan icke utdelningsbara
(bundna) respektive utdelningsbara (fria) medel. | en koncern kan till aktie-
agarna endast utdelas det ldgsta av moderbolagets eller koncernens fria
medel. Aktiekapital och reservfond utgdr bundet eget kapital. | koncern-
redovisningen ingar i koncernens fria egna kapital endast den del av dotter-
bolagens fria egna kapital som kan delas ut till moderbolaget utan att akti-
erna i dotterbolaget behdver skrivas ned. | koncernbalansrakningen redovisas
vidare eget kapitaldelen av obeskattade reserver som bundet eget kapital.

Aktiekapital

Antal aktier uppgar vid arets borjan och vid arets slut till 10 950 000 st a
nominellt 10 SEK. Samtliga aktier &r fullt betalda och beréttigar till lika rost-
varde och lika andel i bolagets tillgangar.

Valutakursdifferenser
Specifikation av ackumulerad kursdifferens i eget kapital

Ackumulerad kursdifferens vid érets borjan 49,6
Arets kursdifferens i utldndska dotterféretag -35,8
Arets effekt av valutasakring av nettoinvestering

i utlandska dotterforetag 2.1
Summa periodens kursdifferens -33,7
Ackumulerad kursdifferens vid arets slut 15,9

forpliktelser Uppskjuten skatt Ovrigt Summa

Koncernen, MSEK 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets borjan 23,3 28,2 144,2 116,0 1,2 3,0 170,7 147,2
Avsattningar under aret 11 - 37.9 30,6 - - 39,0 30,6
Belopp som tagits i bruk -3,5 -2,3 -2,8 -2,4 -1,2 -1,8 -7.5 -6,5
Omrakningsdifferenser -0,3 -0,6 - - - - -0,3 -0,6
Vid arets slut 22,6 25,3 179,3 144,2 0,0 1,2 201,9 170,7
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Not 28 Checkrakningskredit

Koncernen, MSEK 2003 2002
Beviljad kreditlimit 1017,6 1016,7
Outnyttjad del -645,9 -408,7
Utnyttjat kreditbelopp 371,7 608,0

Not 29 Ovriga langfristiga skulder till kreditinstitut

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2003 2002 2003 2002
FF-tidpunkt, 1-5 ar fran
balansdagen 922,0 987,5 5940 769,0
FF-tidpunkt, > fem ar fran
balansdagen 854,4 10491 - -
Totalt 1776,4 2 036,6 594,0 769,0

Not 30 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Not 32 Finansiella instrument

Ahlsells finanspolicy for hantering av finansiella risker har utformats av
Ahlsells styrelse och bildar ett ramverk av riktlinjer och regler i form av
riskmandat for finansverksamheten. Den Overgripande maélsattningen for
Ahlsells finansfunktion &r att de finansiella riskerna ska optimeras till en
risknivd som ger &garna god avkastning, inom ramen for det riskmandat
som styrelsen lamnat.

Finansiella risker

Internationell affarsverksamhet medfor dagligen olika typer av risker.
Riskerna kan delas in i tva huvudkategorier; finansiella och kommersiella
risker. De finansiella riskerna kan i sin tur delas in i fyra huvudsakliga omraden:
Refinansieringsrisk: Avser risken att forfallande 1&n inte kan refinansieras
vid forfall, alternativt att befintliga 1&n sags upp.

Rénterisk: Avser risken att koncernens resultat paverkas negativt av for-
andringar i rantenivan.

Transaktionsexponering: Avser risken att koncernens intdkter minskas

till f6ljd av negativa valutakursforédndringar.

Omrékningsexponering i utldndska nettotillgangar: Avser risken for negativa
eget kapitaleffekter vid omrakning av utldndska dotterbolags tillgangar och
skulder till svenska kronor.

Koncernen Moderbolaget . L .
MSEK 2003 2002 2003 2002 Refinansieringsrisk o
= =— Ahlsells refinansieringsrisk &r relaterad till de finansiella &taganden som
Upplupna rantor och évriga éverenskommits med bank. | de finansieringsavtal som Ahlsell har ingatt
finansiella kostnader 6.9 14,7 - 6.8 omfattas forvarvskrediter, checkkrediter, samt 6vriga lanefaciliteter. Kopplat
Upplupna I6nekostnader 109,6 98,5 0,9 0,7 till denna finansiering finns finansiella ataganden, s& kallade covenants,
Skl esimEsEr 64.0 60.4 0.8 0.3 som koncernen arsvis ar skyldig att uppna. Atagandena avser en minimi-
. ' ' ' ' niva pa soliditeten, samt en viss lagsta rantetdckningsgrad, matt som resul-
Ovriga poster 356 38,6 0.1 0.1 tat fére goodwillavskrivningar plus finansiella intakter, delat med finansiella
Totalt 216,1 212,2 1,8 7.9 kostnader. Ahlsells finansieringsrisk ar ocksa avhangig koncernens majlig-
het att refinansiera forfallande lan, alternativt betala forfallande lan ur eget
befintligt finansiellt utrymme. Forfallostrukturen i Ahlsells bankfaciliteter
Not 31 Férvantade atervinningstider visas i tabellen nedan.
Koncernen, MSEK Ahlsellkoncernens laneforfallostruktur per 2003-12-31, MSEK
inom 12 efter 12
Belopp som férvéntas atervinnas ménader manader efter fem &r Totalt Forfall Koncernen Moderbolaget
Tillgdngar 2004 198 198
Immateriella anldggnings- 2005 198 198
tillgdngar ' 147 1910 - 2 058 2006 267 198
Materiella anlaggnings- 2007 189 =
nugangar ' o 76 179 ° 285 2008 70 -
F.|nann3|ella anlaggnings- 2009— 855 ~
tillgdngar - 19 - 19
- Totalt 1776 594
Uppskjuten skattefordran - 83 - 83
Varula-ge.r . 1332 - - 1332 Ranterisk
Kortfristiga fordringar 1354 = = 1354 Ahlsells ranterisk avser risken att forandringar i rantenivan paverkar Ahlsells
Kortfristiga placeringar 1 - - 1 resultat negativt genom att lanekostnaderna okar. Rénterisk kan motverkas
Kassa och bank 23 _ _ 23 dels genom bindning av lan, dels genom anvandandet av olika typer av
S g 2934 2191 } 5125 f|n§n5|ella instrument, exempelws s k rﬁmtesyvappar. E_nhgt Ahlsells finans-
policy ska koncernens genomsnittliga rantebindningstid vara normalt tre
o manader, men avvikelser kan géras om styrelsen beslutar detta. Per den
Avséttningar sista december 2003 var den genomsnittliga rantebindningstiden 15,5
Avsattningar for pensioner 8 19 - 23 dagar i koncernens laneportfdlj, finansierat till den genomsnittliga netto-
Uppskjuten skatteskuld - 179 - 179 skuldréntan 4,93 procent. Ranterisk hanteras pa koncernnivéa av Ahlsells
Ovriga avséttningar - - - - s
forts. nésta sida
Skulder
Checkrakningskredit - 372 - 372
Ovriga langfristiga skulder 198 682 897 1776
Kortfristiga skulder 1398 - - 1398
Summa skulder och
avsattningar 1599 1252 897 3748

"Med belopp som férvéntas atervinnas inom tolv manader har forvéntad
arlig avskrivning redovisats.
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Not 32, forts

Rantebarande nettoskuld och réntebindning fordelat per valuta, 2003-12-31, MSEK

Koncernen Moderbolaget

Valuta Rantebarande nettoskuld Andel i % Réantebindning, dagar Réantebarande nettoskuld Andel i %
SEK -1 578 74,8 18,8 -1184 100
EUR -266 12,6 27,9 - -
NOK -216 10,2 - - -
DKK -53 2,5 - - -
UsD 3 -0,1 - - -
Totalt -2110 100 15,5 -1184 100
Valutarisk

Ahlsells transaktionsexponering ar koncentrerad till import av varor, samt till intern utlaning till utlandska dotterbolag. Finanspolicyn anger att framtida betal-
ningsfléden kan sakras upp till tolv manader framat. Vid verksamhetsarets slut uppgick summan av inkdpta valutor pa termin till 0 kr. Summan av pa termin
sélda valutor uppgick till ett belopp motsvarande 83 MSEK, fordelat pé olika valutor enligt tabellen nedan.

Transaktionsexponeringsrisken analyseras och hanteras pa koncernniva av Ahlsells finansfunktion.

Transaktionsexponering intern utlaning, risksakring, MSEK

Koncernen Moderbolaget
Valuta Risk Sékring Netto Risk Sékring Netto
EUR 34 -34 - - - R
DKK 19 -19 - - - -
NOK 31 -30 1 - - -
Totalt 84 -83 1 - - -

Skillnaden mellan verkligt véarde och varde baserat pa kontraktskurs med
forfallodr 2004 var vid utgédngen av 2003 neutral, d v s noll.

Huvudmotivet for att kurssakra utldndska nettoinvesteringar, d v s ut-
landska dotterbolags egna kapital ar att langsiktigt skydda koncernens egna
kapital mot kursfluktuationer och ddrmed ocksa skydda koncernens samlade
soliditet. Ahlsells exponerade nettotillgangar uppgick per 31 december
2003 till 931 MSEK. Motsvarande 267 MSEK var sédkrat genom upptagna
lan i EUR.

Exponerade utlandska nettotillgangar, 2003-12-31, MSEK

Koncernen
Eget kapital,
Valuta dotterbolag Sékrat Netto
EUR 753 267 486
DKK 54 . 54
NOK 127 = 127
RUB -3 - -3
Totalt 931 267 664

Valutaexponeringen i Ahlsells utlandska egna kapital kan kurssakras i de fall
styrelsen beslutar om detta.

Verkligt varde

Finansiella tillgangar och skulder varderas normalt till anskaffningsvarde.
Omrakning av fordringar och skulder i utlandsk valuta gors till balansdagens
kurs enligt Redovisningsradets rekommendation RR 8. Ahlsell anvénder sig
vid valutasékring huvudsakligen av valutaterminer som sékringsinstrument,
samt vid vissa tillfallen daven av valutaoptioner. Skillnaden mellan verkligt
varde och vérde baserat pa kontraktskurs med forfalloar 2004 var vid
utgangen av 2003 neutral, d v s noll. | och med att kortfristiga fordringar
och skulder i utlandsk valuta redovisas till verkligt varde férekommer dér-
med i koncernen inte nagra redovisade 6vervarden. Vad géller upplaningen
sa férekommer inte nagra materiella avvikelser mellan bokfért vérde och
verkligt varde, da koncernens upplaning i huvudsak ér till rorlig rénta.
Koncernen har ej heller nagra évriga finansiella tillgdngar eller skulder
utanfor balansrékningen.

Kreditrisk

Ahlsells kreditinstruktion anger riktlinjer for att forséljning sker till kunder
med lamplig kreditbakgrund. Samtliga Ahlsells kunder kreditbeddéms av
kreditavdelningar péa landniva. Cirka 85 procent av den totala forsaljningen
gors till kunder med kreditbetyg AAA, AA eller A enligt rating fran
Dun&Bradstreet, samt till stat och kommun.
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Not 33 Faststallande av balans- och resultatrakning

Balans- och resultatrakningarna kommer att framlaggas for faststallande pa
ordinarie bolagsstdmma.

Not 34 Upplysningar om foretaget

Ahlsell Holding AB, 556578-4732, registrerat i Sverige och med séte i
Stockholm, &gs till 98 procent av Trenor Holding AB, orgnr 556578-4740
med séate i Stockholm, vilket upprattar koncernredovisning fér den storsta
koncernen. Ahlsell Holding AB:s adress ar Ahlsell Holding AB, c/o Ahlsell
AB, 117 98 Stockholm.

Ahlsell erbjuder som grossist ett fullsortiment av varor och tjanster
inom VVS, férnédenheter, el och kyla for installatorer, industri, kommuner
och detaljister. Forsaljningen sker genom ett hundratal lokala férsaljnings-
enheter i Sverige, Danmark, Norge, Finland och Ryssland.

Not 35 Upplysningar om narstaende

Ahlsell Holding AB &gs till 98 procent av Trenor Holding AB, vilket i sin tur
ags av Trelleborg International BV (49 procent) och ett dgarkonsortium fére-
tratt av Nordic Capital (51 procent). Trenor Holding AB &ger dven de tva
bolagen Bréderna Edstrand Holding AB och Reynolds Holding AB. Av kon-
cernens forsaljning har 1,3 MSEK skett till Broderna Edstrand och 2,8 MSEK
till Trelleborg. Av koncernens inkdp har 0,8 MSEK skett fran Broderna
Edstrand och 12,0 MSEK fran Trelleborg. Ahlsell har under aret tillhanda-
hallit administrativa tjanster till Trenor Holding AB samt Reynolds Holding
AB till ett sammanlagt belopp av 0,2 MSEK.

Av moderbolagets nettoomsattning hanfér sig 7,3 (7,5) MSEK till féretag
inom Ahlsellkoncernen.

Not 36 Ansvarsforbindelser och stallda sakerheter

Ansvarsforbindelser

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2003 2002 2003 2002
Borgensforbindelser, évriga 5,7 7.2 1674,5 2 005,1
Totalt 5,7 7,2 1674,5 2 005,1
Stallda sakerheter

Fastighetsinteckningar 40,0 42,3 - -
Foretagsinteckningar 1981,2 2107,8 - -
Aktier i dotterbolag 2 503,8 2 436,4 2411,8 2411,8
Ovrigt 12,4 10,0 - -
Totalt 4537,4 4 596,5 24118 24118



Not 37 Betalda rantor Not 39, forts

Avsattningar - -1,4
Koncernen Moderbolaget Langfristiga skulder - -
MSEK 2003 2002 2003 2002 Kortfristiga skulder - -451
Erhallen utdelning 04 06 - B Summa skulder och avsattningar - -46,5
Erhallen ranta 1,6 41 - 0,0
Erlagd rénta -116,6 -166,1 -48,6 -68,9 Képeskilling - 132,6
Avgar likvida medel i den
forvérvade verksamheten - 1,2
Not 38 Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet m m Paverkan pa likvida medel - 131,4
Koncernen Moderbolaget
MSEK 2003 2002 2003 2002 Not 40 Avyttring av inkram och verksamheter
Uppldsning av strukturreserv - -57,8 - -
A S Koncernen, MSEK 2003 2002
V- och nedskrivningar av —
tillgAngar 225,8 264,6 B B Avyttradg tlllga_r_wgarl och.sktjlder
Resultat forsaljning av inkram 11,6 - - - Immat.er\ella élnlaggnlngstlllgangar 0.8 )
o Materiella anlaggningstillgdngar 3,8 -
Rearesultat forsaljning av Varul 25
anlaggningstillgdngar -6,8 -27.8 - R aru éggr . : _
Bl 76 9.7 6.8 48 Kortfnsng.a fordringar 12,9 -
Summa tillgangar 25,0 -
Totalt 223,0 188,7 -6,8 4,8
Erhallen kopeskilling 13,4 -
Not 39 Foérvarv av inkrdm och verksamheter el et e el el 1Sk .
Koncernen, MSEK 2003 2002 . L
Férvarvade tillgangar och skulder Not 41 Féljande delkomponenter ingar i likvida medel
Immateriella anlaggningstillgadngar - 75,5 Koncernen, MSEK 2003 2002
Materiella anlaggningstillgangar - 83 Keeer o bEmX 28 302
Finansiella anlaggningstillgdngar - &7/ Summa likvida medel 228 302
Varulager - 38,2
Kortfristiga fordringar - 57,2
Likvida medel - 1,2
Summa tillgéngar - 1791
forts.

Stockholm den 18 mars 2004

Lars Westerberg Fredrik Arp Hakan Larsson
Ordférande
Lars Olof Nilsson UIf Rosberg Goran Nasholm

Verkstallande direktor

Hakan Bjorndell Seppo Jarvinen Fredrik Nilsson
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Var revisionsberattelse har avgivits den 18 mars 2004.

KPMG Bohlins AB

Thomas Thiel

Auktoriserad revisor
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Till bolagsstdmman i Ahlsell Holding AB
Org nr 556578-4732

Vi har granskat arsredovisningen, koncern-
redovisningen och bokféringen samt styrel-
sens och verkstallande direktorens forvalt-
ning i Ahlsell Holding AB for ar 2003. Det &r
styrelsen och verkstallande direktdren som
har ansvaret for rakenskapshandlingarna
och forvaltningen. Vart ansvar &r att uttala
oss om arsredovisningen, koncernredovis-
ningen och férvaltningen pa grundval av var
revision.

Revisionen har utférts i enlighet med god
revisionssed i Sverige. Det innebar att vi
planerat och genomfért revisionen for att
i rimlig grad forsédkra oss om att arsredovis-

ningen och koncernredovisningen inte inne-
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haller vasentliga fel. En revision innefattar
att granska ett urval av underlagen fér belopp
och annan information i rdkenskapshandling-
arna. | en revision ingar ocksa att préva
redovisningsprinciperna och styrelsens och
verkstallande direktorens tillampning av
dem samt att bedéma den samlade infor-
mationen i &rsredovisningen och koncern-
redovisningen. Som underlag for vart utta-
lande om ansvarsfrihet har vi granskat
vasentliga beslut, atgarder och forhallanden
i bolaget for att kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstéallande direk-
toren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi
har dven granskat om nagon styrelseleda-
mot eller verkstallande direktéren pa annat
satt har handlat i strid med aktiebolagslagen,

arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att var revision ger oss rimlig grund
for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har upprattats i enlighet med ars-
redovisningslagen och ger darmed en ratt-
visande bild av bolagets och koncernens
resultat och stéllning i enlighet med god
redovisningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman faststal-
ler resultatrakningen och balansrékningen
for moderbolaget och for koncernen, dispo-
nerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget
i forvaltningsberattelsen och beviljar styrel-
sens ledamaoter och verkstallande direktoren
ansvarsfrihet for rékenskapséret.

Stockholm den 18 mars 2004

KPMG Bohlins AB

Thomas Thiel

Auktoriserad revisor
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Forsta raden fran vénster:

Lars Westerberg, fodd 1948.

Ordférande sedan 2001. Verkstallande direktdr och
koncernchef i Autoliv AB. Styrelseledamot i Plastal AB.
Innehav i Ahlsell: 2 850 aktier och 11 400 optioner.

Fredrik Arp, fodd 1953.

Ledamot sedan 1999. Verkstéllande direktor och
koncernchef i Trelleborg AB. Styrelseledamot i Getinge
Industrier. Innehav i Ahlsell: -

Hékan Larsson, fédd 1947.

Ledamot sedan 2001. Verkstéllande direktér och
koncernchef i Bylock & Nordsjéfrakt AB. Styrelseord-
férande i Bure Equity AB och i Gorthon Lines AB, styrelse-
ledamot i Ernssongruppen, Platzer AB, Walleniusrederierna
AB och Scribona AB. Innehav i Ahlsell: 1 710 aktier och

6 840 optioner.

Lars Olof Nilsson, fodd 1962.

Ledamot sedan 2001. Chef koncernstab Affarsutveckling
i Trelleborg AB. Styrelseledamot i Bréderna Edstrand
Holding AB. Innehav i Ahlsell: -

Géran Nasholm, fodd 1955.
Ledamot sedan 1999. Verkstéllande direktér och koncern-
chef i Ahlsell. Innehav i Ahlsell: 13 335 aktier och 66 675

optioner.

UlIf Rosberg, fodd 1965.

Ledamot sedan 1999. Partner i Nordic Capital. Styrelse-
ledamot i Molnlycke Health Care och Wilson Logistics
Group. Innehav i Ahlsell: -

Andra raden fran vanster:

Bo Jacobsson, fodd 1951.
Suppleant sedan 2003. CFO i Trelleborg AB. Innehav i
Ahlsell: -

Joakim Karlsson, fédd 1971.
Suppleant sedan 2000. Investment Manager,
Nordic Capital. Innehav i Ahlsell: -

Hakan Bjérndell, f6dd 1951.
Ledamot sedan 2000. Arbetstagarrepresentant.
Ordférande i HTF Orebro. Innehav i Ahlsell: -
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Seppo Jérvinen, fodd 1951.
Ledamot sedan 2000. Arbetstagarrepresentant.
Vice ordférande HAF, Hallsberg. Innehav i Ahlsell: -

Fredrik Nilsson, f6dd 1967.
Ledamot sedan 2000. Arbetstagarrepresentant.
Ordférande HTF, Malm®. Innehav i Ahlsell: -

Kurt Blomkvist, fodd 1942.
Suppleant sedan 2002. Arbetstagarrepresentant.
Ordférande HAF, Hallsberg. Innehav i Ahlsell: -

Ej med pé bild:

Glenn Edlund, fodd 1954.

Suppleant sedan 2001. Arbetstagarrepresentant.
Ordférande HTF, Ornskoldsvik. Innehav i Ahlsell: -

Ewa Carlsson, fodd 1958.
Suppleant sedan 1998. Arbetstagarrepresentant.
Ordférande HTF, Stockholm. Innehav i Ahlsell: -

Revisorer

KPMG Bohlins AB
Huvudansvarig: Thomas Thiel, auktoriserad revisor.
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Jarle Aune, foédd 1952. Leif Christensson, fodd 1944. Gunnar Haglund, fodd 1952, Billy Jernberg, fédd 1960.

Landschef Norge, anstalld sedan 2002. Logistikchef Sverige, anstalld sedan 1994. Vice VD och ekonomidirektor, anstélld sedan  Chef verksamhetsomrade Kyl, anstalld
Innehav i Ahlsell: 2 850 aktier och Innehav i Ahlsell: 7145 aktier och 28 580 1985. Innehav i Ahlsell: 13 335 aktier och sedan 1992. Innehav i Ahlsell: -

11 400 optioner. optioner. 66 675 optioner.

&

— m L N

Clein Johansson, fodd 1966. Peter Johansson, fodd 1958. Heikki Méaenpdd, fodd 1945. Géran Nasholm, fédd 1955.
Forséljningsdirektor Sverige, anstalld sedan Chef verksamhetsomrade GDS, anstélld Landschef Finland, anstalld sedan 1999. VD och koncernchef samt landschef for
2002. Innehav i Ahlsell: 2 860 aktier och sedan 1998. Innehav i Ahlsell: 7 145 aktier Innehav i Ahlsell: 5 000 aktier och Sverige, anstalld sedan 1988. Innehav i

11 400 optioner. och 28 580 optioner. 20 000 optioner. Ahlsell: 13 335 aktier och 66 675 optioner.

Lars Svensson, fodd 1953. Camilla Weiner, f6dd 1968.
Inkdpsdirektor, anstélld sedan 2000. Informationschef, anstalld sedan 2003.
Innehav i Ahlsell: 7 145 aktier och 28 580 Innehav i Ahlsell: 2 850 aktier och
optioner. 11 400 optioner.
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Bolagets aktie introduceras
pa Stockholmsborsen

Boliden forvarvar Ahlsell och bolaget
avnoteras fran borsen.

Genom forvarv av Sandblom &
Stohne etableras verksamhet inom
Kyl. Centrallager byggs i Hallsberg.

Nordic Capital blir ny huvudagare i Ahlsell
genom forvarv av 51 procent av aktierna.

Ahlsell firar 125 ar. Centrallager
etableras i Norge.

HISTORIEN OM AHLSELL

borjar 1877 da forsaljningsbolaget Bernstrom & Co,
med verksamhet inom bland annat pumpar och
troskverk, etableras. Bolaget slas 1922 samman
med R Ahlsell & Co, varvid inriktningen mot VVS
forstarks och grunden foér dagens koncern laggs.

Genom forvarv av El-Partner, El-Hage med
flera etableras verksamhet inom El.

Ahlsell blir ett dotterbolag inom Trelleborg-
koncernen som forvarvar Boliden.

Genom forvarv av Gelia etableras
verksamhet inom GDS.

Genom forvarv av Tibnor Industrivaruhus etableras
verksamhet inom Verktyg & Maskiner.

Omorganisation — fran produktorganisation till
marknadsorganisation. Centrallager etableras
i Finland.




ahlisell

MODERBOLAG

Ahlsell Holding AB

117 98 Stockholm

Besoksadress: Lilieholmsvagen 30
Tel: 08 685 70 00 Fax: 08 685 70 96
www.ahlsell.com

SVERIGE

Ahlsell AB

117 98 Stockholm

Besotksadress: Lilieholmsvagen 30
Tel: 08 685 70 00

Fax: 08 685 70 96

www.ahlsell.se

FINLAND

Ahlsell OY

01510 Vantaa, Finland
Besoksadress: Ayritie 12 C
Tel: +358 20 584 5000
Fax: +358 20 584 5101
www.ahlsell.fi

NORGE

Ahlsell AS

Postboks 104

1403 Langhus, Norge
Besotksadress: Regnbue veien 9
Tel: +47 64 85 52 00

Fax: +47 64 85 52 01
www.ahlsell.no

DANMARK

Ahlsell A/S

2610 Redovre, Danmark
Besoksadress: Islevdalvej 142
Tel: +45 44 54 40 01

Fax: +45 44 54 40 41
www.ahlsell.dk

RYSSLAND

ZAO Ahlsell SPb

Box 7001, 190 000 St Petersburg, Ryssland
Besoksadress: Rentgena 5

Tel: +7 812 325 2424

Fax: +7 812 325 2407

www.ahlsell.ru

Produktion: Citigate Gramma. Foto: Fredrik Eriksson, Mats Lundqvist,

Susanne Lindholm/Bildarkivet.se, Ahlsells bildarkiv. Tryckeri: Atta.45, 2004.
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