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Sa tycker VGR:s medarbetare om sitt arbete och
patientsakerheten

Nu presenteras det 6vergripande resultatet fran Vastra Gétalandsregionens medarbetar- och patientsidkerhetsenkéter 2017.
Den totala svarsfrekvensen blev 73 procent — en 6kning med tva procentenheter mot 2015 da den senaste enkéten
genomfordes. | faktiska tal handlar det om drygt 34 000 medarbetare som deltagit och omfattar de flesta delar av regionens
verksamheter.

Nar det géller patientsdkerhetsenkaten 6kade svarsfrekvensen mer markant. Hela 70 procent besvarade den i jamférelse med 45 procent
2015. Framsta skalet till det &r att for forsta gangen samordnades genomférandet av de tva enkéaterna.

— Jag ar glad och tacksam att s& manga medarbetare har tagit sig tiden att svara pa enkaterna, kommenterar regiondirektér Ann-Sofi Lodin.
Resultatet ar ett viktigt verktyg for oss i forbattringsarbetet for att na det langsiktiga malet att bli Sveriges basta offentliga arbetsgivare.

Arbetet kdnns meningsfulit

Det finns bade bra och mindre bra resultat att utldsa av enkatsvaren. 91 procent av alla medarbetare tycker att arbetet &r meningsfullt och
viktigt. Dessutom ser en stor majoritet fram emot att ga till arbetet — ndgot som 6kat med sju procentenheter sedan 2015. Stédet och
gemenskapen med arbetskamrater och narmaste chef upplevs ocksa som hogt. Nar det géller verksamhetens mal sa kdnner manga till dessa
och de vet ocksa vad som férvantas av dem i sina arbeten.

Trots detta ar det valdigt manga som anser att de inte har tid for eftertanke och reflektion, inte har maéjlighet till aterhamtning genom raster
eller pauser eller inte kan paverka sina arbetstider. En betydande del av medarbetarna tycker ocksa att de skulle behéva ha battre
fungerande IT-stdd i sitt arbete.

Alivarliga indikationer

Pa fragan om medarbetarna blivit utsatta fér diskriminering under de senaste tolv manaderna svarade 1 113 (3,3%) medarbetare ja. 3 117
(9,5%) upplevde sig ha varit utsatta fér krdnkande sarbehandling under samma tid och 637 (1,9%) medarbetare uppger att de under det
senaste aret har varit utsatta for sexuella trakasserier pa arbetsplatsen. De allra flesta som sokt stéd anger att de har fatt detta av en kollega,
chef eller andra delar av organisationen.

Enligt enkaten har 2 990 (9%) medarbetare varit utsatta for hot eller vald pa arbetsplatsen under det senaste aret.

— Detta &r besvarande, sager Ann-Sofi Lodin. Det vi behdver gora &r att analysera i detalj vad som ligger bakom och i vilka situationer det
forekommer. Darefter gar vi vidare med atgarder pa ledningsniva och pa de arbetsplatser dar problemen finns. Som anstalld i Vastra
Gotalandsregionen ska man kunna kénna sig trygg pa sin arbetsplats.

Nollvision for vardskador

— Vi har en nollvision angaende undvikbara vardskador, sager Ann-Sofi Lodin. Medarbetare ska kénna att de kan prioritera att arbeta
patientsakert. 28% svarar idag att de nagon gang offrar detta for att hinna fa mer gjort. Jag vill veta vad som ligger bakom det svaret och vad
som krévs for att vi skall minimera antalet vardskador.

Hur omhédndertar VGR resultatet?

— Det viktigaste ar att cheferna tar resultatet fran medarbetarenkaten pa allvar och for en dialog med medarbetarna, sager Ann-Sofi Lodin. De
ska diskutera resultatet, identifiera vara styrkor och svagheter pa respektive arbetsplats. Sedan ska de arbeta tillsammans med medarbetarna
och gemensamt komma Gverens om vilka forbattringsatgarder de vill arbeta med.

Det finns chefsstdd i form av APT-underlag*), regionens "Guide for halsa och arbetsmilj” samt om det behdévs, stod fran féretagshalsovarden.
*) APT = Arbetsplatstraff
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Regionchefslakare — patientsakerhetsenkatfragor
0700 — 206600

karin.ka.moller@vgregion.se

Forklaring till resultat for negativa fragor (R)

Vissa fragor i patientsdkerhetsenkaten ar negativt formulerade (omvanda) och markerade med (R).



Resultatredovisningen av dessa fragor ar anpassad for att folja samma ménster som Gvriga fragor.

Gréna svar visar andelen positiva svar och vad som raknas som positiva respektive negativa beror pa fragan. Réda svar blir gréna i de
negativt formulerade fragorna i resultatredovisningen.

Exempel:

Pastaendet "(R) Det ar bara tur att inga allvarligare misstag sker har”. Svarar man gront (stimmer mycket bra eller stimmer ganska bra) sa ar
det negativt for patientsdkerhetskulturen. Svarar man rétt (stammer ganska daligt eller stammer mycket daligt) sa &r det positivt for
sékerhetskulturen.

For att anpassas till svaren i de icke-omvanda fragorna redovisas medarbetarnas réda svar som gréna i resultatrapporten.



