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Januari-december 2010
| sammandrag - statens
samtliga mal uppnadda

Bokslutskommunikén omfattar perioden januari-december ar 2010
och rapportperioden oktober-december ar 2010. Om inget
annat anges avser alla angivna belopp miljoner kronor. Belopp
inom parentes avser motsvarande period féregaende ar.

Summa intékter inklusive erhallen merkostnadsersattning
uppgick till 6 869 (6 801) miljoner kronor, varav férsaljning
2 390 (2 287) miljoner kronor.

Rorelseresultatet uppgick till 129 (-89) miljoner kronor.
Resultat efter finansiella poster uppgick till 156 (-41) miljoner
kronor. Rorelseresultaten for aren 2009 och 2010 har paver-
kats av tillfalliga séankningar av kollektivavtalade férsakringar
om 65 miljoner kronor respektive 62 miljoner kronor.

Antalet arbetade timmar for anstallda med funktionsnedsatt-
ning uppgick till 24,4 (24,6) miljoner timmar motsvarande
18 414 (19 141) personer inom karnuppdraget vid arets
utgang. Det lagre antalet anstéllda jamfért med foregaende
ar beror framst pa att anstallningsutrymmet minskat genom
att antalet arbetstimmar per anstalld dkat genom Okad
narvaro. Enligt statens mal ska antalet arbetade timmar
uppga till minst 24,4 miljoner timmar. D&rutdéver hade
Samhall 207 (198) personer anstéllda med 75 procents
sjukersattning och 8 personer med utvecklingsanstalining.
Dessutom hade Samhall vid arets slut 1 030 (773) personer
i praktik inom jobb- och utvecklingsgarantin.

Under ar 2010 har 1 565 (1 939) personer rekryterats till
karnuppdraget. 48 (41) personer har anstallts med 75 pro-
cents sjukersattning. Dessutom har 1 988 (1 652) personer
beretts praktik inom jobb- och utvecklingsgarantin.
Rekrytering fran prioriterade grupper (personer med psy-
kiskt funktionshinder, personer med utvecklingsstorning el-
ler neuropsykologiskt funktionshinder och personer med
mer an ett funktionshinder som tillsammans medfér omfat-
tande nedsattning av arbetsférmagan) uppgick till 41 (45)
procent. Enligt statens mal ska rekryteringar fran prioritera-
de grupper uppga till minst 40 procent.

Antalet anstallda med funktionsnedsattning i karnuppdraget
som Overgatt till anstéllning hos annan arbetsgivare upp-
gick till 977 (1 029) personer vilket motsvarade 5,4 (5,4)
procent av tillsvidareanstallda i kadrnuppdraget. Enligt sta-
tens mal ska antalet 6vergangar uppga till minst 5 procent.
Rantabiliteten pa genomsnittligt eget kapital uppgick till 12
(-2) procent och soliditeten till 46 (42) procent.
Ambitionsmalen fran staten éver en konjunkturcykel ar 7
respektive minst 30 procent.

Sjukfranvaron for anstallda med funktionsnedséttning mins-
kade med 0,3 procentenheter jamfért med ar 2009 och upp-
gick till 11,1 procent. Sjukfranvaron for direkt anstallda har
under samma period minskat med 0,3 procentenheter till
2,3 procent.
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Kommentarer till forsaljningsutvecklingen under fjarde kvartalet
Forsaljningen under fjarde kvartalet 6kade med 47 miljoner kronor
jamfort med foregaende ar. Forsaljningsokning har skett inom
samtliga affarsomraden. Inom Produktion har framst markts en
Okad efterfragan fran fordonsindustrin. Inom Tjénster har markts
en okad efterfragan pa stadtjanster och inom Bemannade [6s-
ningar 6kade efterfragan fran industri- och logistikféretag.

Kommentarer till rérelseresultatet under fjarde kvartalet

Rorelseresultatet under fiarde kvartalet uppgick till 105 (9) miljoner
kronor vilket var 96 miljoner kronor battre jamfért med ar 2009. Det

Nyckeltal i sammandrag

forbattrade resultatet berodde framst pa 6kad forsaljning samt tillfal-
ligt sankta kollektivavtalade avgifter uppgaende till 33 (65) miljoner
kronor, vilket paverkade kvartalets utfall. Resultatet paverkades ne-
gativt av personalavvecklings- och andra anpassningskostnader
som tillsammans uppgick till 19 (20) miljoner kronor.

Kommentarer till 6vergangsresultatet under fjarde kvartalet

Antalet dvergangar under fjarde kvartalet uppgick till 259 (317)
personer. Tjanster och Bemannade l6sningar dar arbetet sker hos
kund hade under fjarde kvartalet den hogsta andelen évergangar
med 117 respektive 102 personer.

Q42010 Q42009 FORANDRING HELAR2010 HELAR 2009 FORANDRING
SOCIAL REDOVISNING
Overgangar, kérnuppdraget antal 259 317 -58 977 1029 -52
Overgangar, kdrnuppdraget % 54 5,4 0,0 5,4 5,4 0,0
Rekrytering fran prioriterade grupper % 48 0 48 41 45 -4
Antal arbetade timmar for personer
med funktionsnedsattning, karnuppdraget tusen 6 345 6 521 -176 24 410 24 617 -207
Antal anstéllda med
funktionsnedsattning, karnuppdraget antal 18 414 19 141 =127 18 414 19 141 -127
Antal anstéllda med 75 % sjukersattning antal 207 198 9 207 198 9
Antal anstallda, Arbetsmarknadstjanster antal 8" - 8 8" - 8
Antal direkt anstallda antal 1158 1252 -94 1158 1252 -94
Totalt antal anstéllda antal 19 787 20 591 -804 19 787 20 591 -804
Personer inom jobb- och utvecklingsgarantin, vid periodens slut  antal 1030 773 257 1030 773 257
Sjukfranvaro, anstéllda med
funktionsnedsattning, kdrnuppdraget % 12,5 12,0 0,5 11,1 11,4 -0,3
Sjukfranvaro, direkt anstallda % 2,6 2,9 -0,3 2,3 2,6 -0,3
EKONOMISK REDOVISNING
Forsaljning msek 635 588 47 2390 2287 103
Bruttovinst ? msek 443 416 27 1706 1634 72
Rérelseresultat msek 105 9 96 129 -89 218
Resultat efter finansiella poster msek 95 21 74 156 -41 197
Bruttovinstmarginal % 69,8 70,7 -0,9 71,4 71,4 0,0
Kassalikviditet % 173 161 12 173 161 12
Soliditet % 46 42 4 46 42 4
Resultat per aktie kronor 19,0 9,0 10,0 31,2 -5,0 36,2
Rantabilitet pa genomsnittligt eget kapital % 7 4 3 12 -2 14
Vinstmarginal % 16,5 1,5 15,0 5,4 -3,9 9,3

" Avser personer som tidigare hade 75 procents sjukersattning och vars dagar med sjukpenning eller tidsbegrénsad sjukerséttning

enligt de nya sjukférsakringsreglerna tagit slut.

2 Avser nettot av forsaljning minus ravaror och férnédenheter samt férandring av produkter i arbete och fardiga varor.
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VD-ord

Det ar gladjande att konstatera, nar bockerna for ar 2010 stangts,
att samtliga mal som staten faststallt uppnaddes. Det &r en stor
bedrift som alla medarbetare med stort engagemang varit med
och bidragit till.

Jag ar darfér mycket néjd med 2010 ars utfall som blev ett
riktigt bra ar, trots ett férsta halvar som visade en negativ ekono-
misk resultatutveckling. Roérelseresultatet for ar 2010 uppgick il
129 miljoner kronor vilket ar en férbattring med 218 miljoner kro-
nor jamfért med foéregaende ar. Det finns sjalvklart flera orsaker
till det goda resultatet. En hogre férsaljning om 103 miljoner kro-
nor och en hdgre bruttovinst om 72 miljoner kronor ar en av
orsakerna. Vi har aven fatt effekt av de effektiviseringar som
genomfoérdes under ar 2009 samt av vidtagna atgarder under
innevarande ar. Framst har rorelsekostnaderna anpassats fill
farre antal anstallda.

Nar det galler personalmalen ar det speciellt gladjande att vi
aven under ar 2010 Overtraffade dgarens mal avseende andelen
Overgangar. Malet 6verskreds med 0,4 procentenheter vilket
motsvarar cirka 70 personer som darmed fatt en anstallning
utanfér Samhall. Totala antalet Gvergangar till annan arbetsgivare
uppgick till 977 personer.

Samhall har totalt under aret kunnat erbjuda arbete och
praktik at mer an 3 600 personer med funktionsnedsattning
varav 1 988 har beretts praktik inom jobb- och utvecklingsgarantin.
Minskad franvaro under &r 2010 har inneburit att Samhall 6kat
sin produktivitet med 3 procent, uttryckt som antalet arbetade
timmar per person. Samtidigt har detta medfért ett minskat
rekryteringsutrymme eftersom Samhall styrs mot antalet arbetade
timmar. Under 2011 beddms anstallningsutrymmet kunna 6ka
genom statens krav géllande hdgre personalgenomstrémning
(6vergangar).

Stockholm i januari 2011

Birgitta Bohlin, verkstallande direktor

Vasentliga handelser
under fjarde kvartalet

Styrelsen har i december utsett Monica Lingegard till ny verk-
stallande direktdr for Samhall. Hon ftillirader sin befattning nar
Birgitta Bohlin gar i pension i samband med arsstamman i april.
Monica Lingegard kommer narmast fran G4S, dar hon har arbe-
tat som VD for den svenska sakerhetsverksamheten.

Genom Riksdagsbeslut den 21 december har timvolymen
for ar 2011 faststallts till 24,4 miljoner timmar och merkostnads-
ersattningen till 4 405 miljoner kronor vilket innebar oférandrade
nivaer jamfoért med ar 2009 och 2010.

| november delades Samhalls CSR-utmarkelse, "Visa vagen-
priset”, ut. "Visa vagen-priset” ges till en arbetsgivare och en eld-
sjal som tagit initiativ som 6ppnat arbetsmarknaden for personer
med funktionsnedsattning och som gjort insatser som kan inspi-
rera andra. Vinnare blev Helsingborgsféretaget LK Armatur AB
och Lanspolismastaren i Stockholm, Carin Gétblad.

Sambhalls certifikat enligt ISO 9001:2008 och ISO 14001:2004
som omfattar alla Samhalls medarbetare, fornyades efter en ater-
certifiering som genomférdes i november.
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Sambhalls uppdrag

Samhall ar en viktig aktor i arbetsmarknadspolitiken och det
langsiktiga syftet med Samhalls verksamhet ar att pa ett hallbart
och konkurrensneutralt satt forbattra situationen pa arbetsmark-
naden for personer med funktionsnedsattning. Uppdraget fran
staten ar att genom produktion av efterfragade varor och tjanster
utveckla personer med funktionsnedsattning. Genom Sambhall
far fler personer med funktionsnedsattning majlighet att vara del-
aktiga och bidra i samhallet och ga vidare till andra arbetsgivare,
sa kallade 6vergangar. Samhall ska erbjuda arbete Gver hela
landet med en mangfald arbetsuppgifter. Arbetsformedlingen
disponerar de arbetstillfallen som Samhall astadkommer inom
ramen for statens uppdrag och avgor alltsd vem som ska fa moj-
lighet till en Samhallanstalining.

Staten har angivit féljande mal fér Samhall inom karnuppdraget

géallande personal:

» Antal arbetstillféllen fér personer med funktionsnedsattning,
uttryckt i minsta volym arbetstimmar

» Andelen rekrytering fran prioriterade grupper

« Overgangar fran Samhall till annan arbetsgivare

Dessutom finns for Samhalls ekonomi ambitionsmal dver en
konjunkturcykel, uttryckt i ett réntabilitets- och ett soliditetsmatt.
Samhalls verksamhet ska ge ett ekonomiskt Gverskott sa att
mojligheterna att genomféra uppdraget sakras langsiktigt.

Social redovisning

Antalet anstéllda med funktionsnedsattning i kédrnuppdraget upp-
gick vid arets slut till 18 414 (19 141) varav 8 678 (8 964) kvinnor,
motsvarande 47 (47) procent.

Antalet anstallda i karnuppdraget minskade jamfort med
féregdende ar med 727 personer, trots detta uppnaddes
malet om 24,4 miljoner timmar. Detta har flera orsaker, bland
annat minskad sjuk- och 6vrig franvaro jamfért med féregaende
ar. Dessutom har tjanstgoringsgraden okat nar deltidsarbete, pa
grund av sjuk- och aktivitetsersattning, minskat som en féljd av
de nya sjukforsakringsreglerna. Den genomsnittliga arsarbetsti-
den 6kade med 39 timmar per anstalld.

Antalet timmar har ocksa paverkats av att anstéllda i Samhalls
karnuppdrag aterintratt i tjanst i Samhall och arbetstranat nar
deras dagar med sjukpenning eller tidsbegréansad sjukersattning
tagit slut enligt de nya sjukférsakringsreglerna. De har arbets-
tranat med full 16n under en tid (87 dagar) som motsvarar
arbetslivsintroduktionen hos Arbetsférmedlingen. Antalet timmar
for dessa personer uppgick under ar 2010 till cirka 80 000. Fran
och med den 1 juli 2010 géller en ny Gverenskommelse mellan
Samhall och Arbetsférmedlingen. Denna innebar att den anstallde
deltar i Arbetsférmedlingens arbetslivsintroduktion med tjanst-
ledighet fran Samhall, men med mdjlighet att utféra arbetslivs-
introduktionen pa Samhall.
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ANSTALLDA MED FUNKTIONSNEDSATTNING | KARNUPPDRAGET
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Medelantalet arsanstallda (heltider) for personer med funktionsned-
sattning beraknas statistiskt med utgangspunkt fran arbetad tid,
tjanstgdringssgrad samt personalsammansattning. For anstallda i
karnuppdraget uppgick medelantalet arsanstallda till 15 094
(15 481) varav 6 726 (6 889) kvinnor.

3 601 (3 635) personer med funktionsnedsattning har under
ar 2010 nyanstallts eller borjat arbetstrdna inom jobb- och ut-
vecklingsgarantin. Personerna har saledes fatt en mojlighet att
ga fran arbetsloshet till arbete och utveckling.

Inom ka@rnuppdraget nyanstalldes 1 565 (1 939) personer.

Sambhall har ocksa ett uppdrag enligt lagen (1998:1755) om
sarskilda insatser for personer med tre fjardedels sjukersattning
eller aktivitetsersattning. Uppdraget innebar att Samhall ska
anstélla personer med 75 procents sjukersattning som
Arbetsférmedlingen inte hittar nagon annan anstallning at
inom sex manader. Under aret nyanstalldes 48 (41) personer.

Inom Arbetsmarknadstjanster bérjade 1 988 (1 652) personer
arbetstrana inom jobb- och utvecklingsgarantin.

Totalt antal anstallda uppgick vid arets slut till 19 787 (20 591)
varav 1 158 (1 252) direkt anstallda. Direkt anstallda rekryteras fran
den reguljara arbetsmarknaden och har varierande lednings- och
tjanstemannauppgifter i Samhalls verksamhet.
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207 4158
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sjukerséttning

B Arbetsmarknadstjanster

Direkt anstallda

B Anstsllda med
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18 414

Rekryteringar fran prioriterade grupper, enligt den beddémning
som gjorts av Arbetsférmedlingen, uppgick vid arets slut till 41
(45) procent av antalet nyanstéllda personer i karnuppdraget.
Utfallet ar 2010 ar inte helt jamférbart med utfallet ar 2009 da
definitionen renodlats. Syftet ar att fa jamfoérbara redovisningar
fran Samhall och Arbetsférmedlingen. Andelen rekryteringar fran
prioriterade grupper gallande kvinnor uppgick till 43 (47) procent.

Enligt statens mal ska rekrytering fran prioriterade grupper
uppga till minst 40 procent.

Antalet arbetade timmar i karnuppdraget uppgick i fjarde
kvartalet till 6 345 (6 521) samt for helaret 2010 till 24 410
(24 617) tusen timmar, varav for kvinnor 10 621 (10 650).

Enligt statens mal ska timvolymen for helaret 2010 uppga till
minst 24 400 tusen timmar vilket séledes infriades.
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ANTAL TIMMAR | KARNUPPDRAGET
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Overgangsarbete

Antalet dvergangar till anstallning utanfér Samhall uppgick vid
arets slut till 977 (1 029) personer. Detta motsvarade 5,4 (5,4)
procent av tillsvidareanstallda i kdrnuppdraget. Enligt statens
mal ska antalet dvergangar uppga till minst 5 procent. Malet
Overtraffades saledes med 0,4 procentenheter motsvarande cirka
70 personer.

Overgangarna bland kvinnor minskade jamfért med forega-
ende ar och uppgick till 3,9 (4,2) procent av personalstyrkan
motsvarande 334 (373) personer. Antalet évergangar bland
man o6kade och uppgick till 6,7 (6,5) procent eller 643 (656)
personer. Atgérder vidtas I16pande fér att 6ka andelen kvinnliga
Overgangar, bland annat genom motivationsinsatser.

For att sakerstalla kvaliteten i maluppfyllelsen har den interna
definitionen av 6vergang preciserats ytterligare under ar 2010.
Bland annat genom att en évergang ska féregas av minst tre
manaders anstallning i Samhall och att évergangen ska ha en
varaktighet pa minst en manad for att tas med i resultatet.
Andringarna forbattrar kvaliteten i det som redovisas som
Overgang.

Allt fler av Samhalls anstéllda arbetar inom Tjanster och
Bemannade I6sningar dar arbetet sker i direkt kontakt med
kund eller integrerat med kundens verksamhet. Detta innebar att
kunden far mgjlighet att se den anstalldes kompetens, vilket blir
en merit vid 6vergang och anstéllning hos annan arbetsgivare.
Antalet 6vergangar inom dessa affarsomraden uppgick under ar
2010 till 396 respektive 418 personer motsvarande 5,1 respektive
8,8 procent.

De medarbetare som I[amnar Samhall fér 6vergang har ratt att
ga tillbaka till Samhall inom ett ar (atergang). Av 2009 ars 1 029
Overgangar har 521, motsvarande 51 procent kommit tillbaka
som atergangar under ar 2009 och 2010. Det ar en 6kning med
4 procentenheter jamfort med atergangarna fran évergangar ar
2008. Atergangarna bland kvinnor uppgick till 51 procent, vilket
ar en 6kning med 9 procentenheter. De flesta atergangar beror
pa att visstidsanstallningar inte férlangs pa grund av arbetsbrist.
Under ar 2011 ska intervjuundersdkningar genomféras med
anstdllda som kommit tillbaka fran Overgang. Syftet ar att fa
underlag till insatser for att minska andelen atergangar.

Personalutveckling

Samhall bidrar pa manga olika satt till ett hallbart samhalle. Det
ar exempelvis en samhallsvinst nar Samhalls anstallda férsorjer
sig genom avtalsenlig 16n i stéllet for att vara beroende av olika
offentliga bidrag. Samtidigt som de bidrar till bruttovinsten i en
produktionsprocess, har deras arbetsinsatser betydelse for att
andra foretag ska utvecklas och véaxa.

Sambhall tillampar en modell for att mata och redovisa perso-
nalutvecklingen for anstallda med funktionsnedsattning i karn-
uppdraget. Syftet ar att visa hur utveckling genom arbete ger
samhéllet ett mervarde for den merkostnadsersattning som
Sambhall far.

De utvecklingsinsatserna som mats bestar exempelvis av
genomforda yrkesutbildningar samt évriga utbildningar, erhalina
certifikat, extern praktik, nytt arbetsinnehall och nya kundkontak-
ter. Under aret har cirka 47 000 (56 000) utvecklingsaktiviteter
genomforts. Minskningen beror pa de stora utbildningsinsatser
som sattes in under féregaende ar for att kompensera for de
effekter som lagkonjunkturen medférde fér Samhall och som
inte langre behdvs samt pa farre antal anstallda under ar 2010.
De mest omfattande insatserna under aret har varit utbildning
(yrkesutbildning plus &vrig utbildning) och nytt arbetsinnehall.
Utbildningsinsatserna uppgick till 30 (34) procent och nytt
arbetsinnehall till 19 (19) procent. Den externa praktiken tkade
till 5 (4) procent av utvecklingsaktiviteterna. Saval yrkesutbild-
ning som extern praktik ar viktiga férberedelser for dvergang
och 6kar individens anstallningsbarhet.

Under aren 2009 (d& matningarna borjade) och 2010 har
sammantaget drygt 103 000 utvecklingsaktiviteter genomférts,
varav cirka 93 500 aktiviteter ar kopplade till anstallda som fort-
farande har kvar sin anstallning i Samhall. Detta innebar att 91
procent av genomférda aktiviteter finns kvar som en kompetens
i foretaget och ytterligare kan byggas pa for att 6ka individens
anstallningsbarhet infor 6vergang. 16 253 personer av dem som
var anstallda vid arets slut hade fatt nagon utvecklingsaktivitet
under dessa tva ar, vilket motsvarar 88 procent av de anstallda.

For att erbjuda langsiktig utveckling genom arbete sager
Samhall inte upp anstéllda med funktionsnedsattning pa grund
av arbetsbrist, utan kompenserar bristen pa arbetsuppgifter med
olika utvecklingsinsatser. 90 procent av tillsvidareanstéllda i
karnuppdraget hade vid arets slut arbete, medan 10 procent
hade brist pa arbetsuppgifter och fick olika kompletterande
utvecklingsinsatser. Dessa personer har haft 13,1 procent av sin
arbetstid for utvecklingsaktiviteter jamfort med 5,5 procent for
Ovriga anstallda. Antalet personer som hade brist pa arbetsupp-
gifter minskade med 843 personer jamfort med arsskiftet 2009.
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Sjukfranvaro

Under flera &r har Samhall haft som mal att minska sjukfran-
varon. Samhall har tydliga riktlinjer for rehabilitering vid sjukdom
och ett samverkansavtal med Fdérsdkringskassan. Tidig och
aktiv kontakt med den som ar sjuk ger en kortare sjukskrivnings-
period. Narmaste chef har ansvar for rehabiliteringen och indivi-
den ska sjalv delta aktivt i att planera atgarder.

Detta systematiska arbete har lett till att den totala sjukfran-
varon for personer med funktionsnedsattning i karnuppdraget
under de senaste tre aren minskat med 3,0 procentenheter fran
14,1 till 11,1 procent. Minskad sjukfranvaro innebar att de
anstallda okar sin anstallningsbarhet, samtidigt sénks samhal-
lets kostnader for ohalsa. Framfor allt har andelen langtidssjuk-
skrivna och personer som gatt till sjukerséattning minskat.

Minskningen av sjukfranvaron bland anstdllda med funk-
tionsnedsattning i karnuppdraget har under ar 2010 dampats.
Minskningen jamfért med foregaende ar uppgick till 0,3 procent-
enheter, men hela minskningen ar hanférbar till borjan av aret.
Sjukfranvaron minskade bade bland kvinnor och méan, men
minskningen var hégre bland mannen. Det innebér ett trendbrott
genom att gapet mellan kvinnornas och mannens sjukfranvaro
Okat fran 2,5 till 3,0 procentenheter.

Under ar 2010 har den langa sjukfranvaron over 59 dagar
minskat, vilket till viss del &r en foljd av andringar i sjukforsak-
ringslagen. Denna utveckling foljer samhallet i 6vrigt. Den korta
sjukfranvaron och sjukfranvaron mellan 15 och 59 dagar har
daremot 6kat, vilket medfért nagot hogre sjuklénekostnader.

SJUKFRANVARO ANSTALLDA MED FUNKTIONSNEDSATTNING
| KARNUPPDRAGET

14,1
15 129
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9 2,8
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For direkt anstallda har sjukfranvaron ocksa minskat och lag pa en
mycket lag niva som vid arets slut uppgick till 2,3 (2,6) procent.
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Ekonomisk redovisning
Affarer

Sambhalls afférer ar organiserade i fyra affarsomraden: Produktion,
Tjanster, Bemannade I6sningar och Arbetsmarknadstjanster. Fran
och med den 1 juli 2010 redovisas personer som haft brist pa
arbetsuppgifter inte i nagot affarsomrade. Dessa personer ingar
istallet i en personalpool i respektive arbetsomrade for att 6ka
fokus pa saval personalutveckling som behovet av affarsutveckling.

Inom Produktion bedriver Samhall tillverkning inom flera
omraden exempelvis, kablage och tré men aven forpacknings-
och kundanpassade monteringsarbeten. Bland kunderna finns
nagra av Sveriges ledande tillverkningsforetag dar Samhall funge-
rar som underleverantér. Inom Produktion arbetar cirka 3 700 per-
soner eller 20 (20) procent av de anstéllda inom karnuppdraget.
Under ar 2011 kommer vissa delar gallande férpacknings- och
monteringsarbeten redovisas som ett eget affarsomrade.

Inom Tjanster ar Samhall verksam inom flera omraden, ftill
exempel stadservice, fastighetsservice och distribution. | och
med den unika méjligheten att genomféra saval lokala som riks-
tackande uppdrag ar Samhall ett av de storsta foretagen i landet
inom stadservice och har ett val inarbetat kvalitets- och miljétan-
kande. Knappt 5 760 personer stadar allt fran kontor till stora
koépcentra och forsvarsanlaggningar, trapphus och offentliga mil-
joer. Inom omradet fastighetsservice arbetar drygt 940 personer.
Bland kunderna finns bostadsféretag och kommuner. Inom det
ovriga tjansteutbudet, exempelvis distribution, frigor Samhall
bland annat tid for kvalificerad vardpersonal genom att till exem-
pel leverera mat, skota inkdp av dagligvaror samt stdda och
tvatta. Inom Ovriga tjanster arbetar drygt 1 230 personer. Totalt
arbetar drygt 7 930 personer inom Tjanster motsvarande 43 (41)
procent av de anstallda inom karnuppdraget.

Bemannade I6sningar innebar att Samhall arbetar pa plats
hos kunden. Samhall kan till exempel ta pa sig ett langsiktigt
helhetsansvar for mottagning av gods, registrering, ompackning
och vidaredistribution, garna med stora mangder gods eller for-
sandelser. Samhall har specialiserat sig pa langsiktiga atagan-
den ofta med ansvar fér specifika moment och rutiner dar kun-
den har produktionsansvar och Samhall personalansvar. 27 (25)
procent av Samhalls anstéllda inom karnuppdraget arbetar inom
Bemannade I6sningar motsvarande drygt 4 860 personer.

Arbetsmarknadstjanster erbjuder arbetslivsinriktade reha-
biliteringstjanster. Malgruppen ar framfér allt personer med funk-
tionsnedsattning som i férsta hand erbjuds forstarkt arbetstra-
ning och férdjupad beddmning inom ramen fér jobb- och
utvecklingsgarantin. Dessa rehabiliteringstjanster saljs i fri kon-
kurrens med andra aktérer och halls ekonomiskt skilda fran
karnuppdraget och merkostnadsersattningen fran staten. Den
huvudsakliga kunden ar Arbetsformedlingen.

Personer inom jobb- och utvecklingsgarantin ar inte anstallda av
Samhall. Vid arets slut fanns 1 030 (773) personer i denna atgard.
Inom Arbetsmarknadstjanster fanns vid arets slut atta anstallda

inom utvecklingsanstallning, som ar tidsbegransad till maximalt
12 manader. Dessa personer hade tidigare en anstéllning pa
Samhall inom ramen for Samhalls sarskilda uppdrag for personer
med 75 procents sjukersattning. | en projektdverenskommelse
traffad mellan Arbetsformedlingen och Samhall, har Samhall ta-
git pa sig ansvaret att anstalla personer fran detta uppdrag, vars
dagar med sjukpenning eller tidsbegransad sjukersattning enligt
de nya sjukforsakringsreglerna tagit slut.

Personer med brist pa arbetsuppgifter. Antal personer
som hade brist pa arbetsuppgifter minskade jamfért med férega-
ende ar och uppgick vid arets slut till 10 (14) procent av de an-
stallda i kédrnuppdraget. Det innebar att 1 889 (2 732) personer
hade brist pa arbetsuppgifter och darmed fick olika komplette-
rande utvecklingsinsatser.

Under ar 2010 beddms resultatet, bland annat genom sar-
skilda insatser, vara belastat med cirka 135 miljoner kronor for
personer med lag sysselsattning.

SAMHALLS ANSTALLDA INOM KARNUPPDRAGET
%

10

Bemannade I6sningar
Tjanster

Produktion

Personer som har brist
pa arbetsuppgifter
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Forsaljning och bruttovinst

Fjarde kvartalet
Forsaljningen under fjarde kvartalet uppgick till 635 (588) miljoner
kronor, vilket ar en 6kning med 47 miljoner kronor eller 8 procent
jamfért med samma period féregaende ar. Forsaljningsdkningen
finns inom alla affarsomradena dar Produktion 6kade foérsaljningen
med 19 miljoner kronor, Tjanster med 15 miljoner kronor och
Bemannade l6sningar med 13 miljoner kronor. Detta motsvarade
en tillvaxt pa mellan 6-11 procent. Inom Tjanster har framst
markts en 6kad efterfrdgan pa stadtjanster och inom Bemannade
I0sningar har efterfragan okat fran industri- och logistikforetag.
Produktion visar en tillvaxt till kunder inom fordonsindustrin.
Bruttovinsten i fjarde kvartalet 6kade med 27 miljoner kronor
jamfort med foregéende ar motsvarande 6,5 procent. Detta il
folid av 6kad andel forsaljning inom affarsomradena Tjanster
och Bemannade l6sningar. Bruttovinstmarginalen i kvartalet
minskade dock med 0,9 procent jamfért med féregéende ar
beroende pa volymtillvaxt inom fordonsindustrin med lagre
bruttovinstmarginaler.

Helaret 2010
Under ar 2010 o6kade forsaljningen med 103 miljoner kronor
eller med 4,5 procent jamfort med féregaende ar och uppgick
till 2 390 (2 287) miljoner kronor. Bruttovinsten 6kade samtidigt
med 72 miljoner kronor vilket innebar en 6kning om 4,4 procent.
Bruttovinstmarginalen lag pa en oférandrad niva om 71,4
procent.

Nya affarer har under ar 2010 tecknats till en affarsvolym
uppgaende till cirka 575 (510) miljoner kronor pa arsbasis.

Forsaljningen inom affarsomradena Tjanster och Bemannade
I6sningar 6kade sammantaget under aret med 103 miljoner kronor
eller 7,7 procent till 1 445 miljoner kronor jamfort med féregaende
ar. Bemannade I6sningar hade den hdgsta tillvéxten och 6kade
forsaljningen med 9,1 procent medan forsaljningstillvaxten inom
Tjanster uppgick till 7,0 procent. Storst har tillvaxten varit pa
stadtjdnster samt inom Bemannade I6sningar gentemot industri-
och logistikkunder.

Inom Produktion uppgick férsaljningen till 945 miljoner kronor
vilket ar i niva med féregaende ar.

Intakter fran jobb- och utvecklingsgarantin inom affarsomra-
det Arbetsmarknadstjanster redovisas som en 6vrig intdkt och
uppgick till 60 (48) miljoner kronor.

ANDEL AV TOTAL FORSALJNING PER AFFARSOMRADE
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Merkostnadsersattning

Merkostnadsersattningen ar en ersattning som utges av staten
for att Samhall genomfor sitt arbetsmarknadspolitiska karn-
uppdrag, att utveckla personer med funktionsnedsattning.
Ersattningen ska tacka de merkostnader som Samhall har i form
av anpassad arbetstakt, utvecklingsinsatser, anpassningsatgar-
der av arbetsmiljon, geografisk spridning, anstallningstrygghet
och mangfalden av uppdrag. Merkostnadsersattningen beslutas
for ett ar i taget och betalas ut manadsvis. Ersattningen redovi-
sas bland rorelsens intdkter med hansyn till dess karaktar av er-
sattning for utfért uppdrag.

For ar 2010 har Samhall erhallit en merkostnadsersattning
uppgaende till 4 405 (4 405) miljoner kronor.

Prissattningen inom Samhall fljer svensk konkurrenslagstift-
ning och EU:s konkurrensregler.

Samhall har tillsammans med representanter fran olika delar
av naringslivet, dar naringslivsorganisationer ar i majoritet, ett
kontaktrad som ar ett forum for dialog mellan Samhall och
naringslivsorganisationer kring principiella fragor om Samhalls
verksamhet.
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Rorelseresultat

Rorelseresultatet for fjarde kvartalet uppgick till 105 (9) miljoner
kronor. Resultatet efter finansiella poster uppgick till 95 (21)
miljoner kronor.

Rorelseresultatet for helaret 2010 uppgick till 129 (-89)
miljoner kronor. Resultat efter finansiella poster uppgick till 156
(-41) miljoner kronor. Resultat efter skatt och bokslutsdispositio-
ner uppgick till 156 (-25) miljoner kronor.

Rorelseresultatet ar 2010 paverkades framst av lagre perso-
nalkostnader uppgéende till 169 miljoner kronor beroende pa
farre antal anstéllda jamfort med féregadende ar samt lagre Ovri-
ga rorelsekostnader. Rorelseresultatet paverkades positivt av
tillfalligt sénkta kollektivavtalade avgifter uppgaende till cirka 62
(65) miljoner kronor. Harutéver paverkades resultatet negativt
av personalavvecklings- och dvriga anpassningskostnader upp-
gaende till 21 (86) miljoner kronor.

Avyttringar av anlaggningstillgangar uppgick till 3 (17) miljoner
kronor.

Rérelseresultat paverkades dessutom negativt med 16 mil-
joner kronor gallande I6nekostnader for de av Samhalls anstall-
da i kdrnuppdraget vars dagar med sjukpenning eller tidsbe-
grénsad sjukersattning enligt de nya sjukférsakringsreglerna
tagit slut. Dessa personer har aterintratt i tjanst och arbetstranat
med full 16n under tid motsvarande arbetslivsintroduktionen (87
dagar) hos Arbetsférmedlingen i enlighet med den 6verenskom-
melse som slutits mellan Samhall, Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan. Uppgorelsen upphdrde 2010-06-30.

Under foéregaende ar paverkades rorelseresultatet positivt
av en engangsintakt gallande férsaljningen av storkoksverk-
samheten i Sala.

Avkastning och soliditet

Staten har tvd ekonomiska ambitionsmal fér Sambhall, 7 pro-
cents avkastning pa eget kapital och en soliditet pd minst 30
procent éver en konjunkturcykel. Samhall uppnadde en avkast-
ning om 12 (-2) procent och en soliditet om 46 (42) procent.

De ekonomiska krav som stalls pa Samhall 6ver en konjunk-
turcykel sakrar langsiktigt Samhalls mojligheter att genomféra
sitt samhallsuppdrag. Resultatet stannar i féretaget och an-
vands till investeringar och insatser for medarbetarnas utveck-
ling. Detta gor det mdjligt att inte sdga upp anstdllda med
funktionsnedsattning om affarsintdkterna minskar under en
konjunkturcykel.

Investeringar

Investeringar i anlaggningstillgangar uppgick i fiarde kvartalet till
4 (6) miljoner kronor och avyttringar av anlaggningstillgangar till
0 (1) miljoner kronor.

Investeringar i anlaggningstillgadngar uppgick for helaret 2010
till 25 (23) miljoner kronor och avyttringar av anlaggnings-
tillgangar till 4 (22) miljoner kronor.

Kassaflode

Samhalls likvida medel och Kortfristiga placeringar i finansiella
instrument uppgick vid arets slut till 2 275 (2 282) miljoner kro-
nor. Arets kassafléde uppgick till -7 (83) miljoner kronor. Jamfort
med féregaende ar paverkades kassaflodet framst av 6kad ka-
pitalbindning i varulager samt av kundfordringar till féljd av 6kad
forsaljning. Kassaflode fran den I0pande verksamheten uppgick
till 15 (90) miljoner kronor.
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Riskhantering och
osakerhetsfaktorer

Riskhantering inom Samhall ar en del av den strategiska plane-
ringen och ska bidra till att uppsatta mal nas samtidigt som ne-
gativa operationella eller finansiella effekter undviks. Samhall
faststaller arligen en riskhanteringsplan grundad pa en riskana-
lys utifrn upprattat riskregister. For varje risk finns en strategi
och atgarder for hantering av risken samt ansvarig for uppfélj-
ningen. Riskhantering bedrivs pa bade strategisk och operativ
niva i féretaget och ar en integrerad del i personalutvecklings- och
affarsprocesserna samt i de administrativa stodprocesserna.
Risker inventeras och varderas inom sju omraden: Arbets-
marknadspolitik och samhalle, Marknad, Affarsprocessen,
Organisation och férmaga, Ekonomi och finans, Varumarke och
fortroende samt Finansiell rapportering.

Styrelsen har inom sig tillsatt ett revisionsutskott som bland
annat har till uppgift att for styrelsens rakning félja Samhalls
overgripande riskhantering. For att pa ett tydligt satt koppla risk-
hanteringen till maluppfyllelsen finns dven en riskkommitté pa
ledningsniva, med ansvar att analysera risksituationen samt pri-
oritera och vidta atgarder samt insatser for att sékra att bolaget
ska na sin malbild.

De risker som identifierats som mest vasentliga finns for nar-
varande inom Affarsprocessen samt Marknad.

Fér narmare redogdrelse av bolagets risker hanvisas till
senast aviamnade arsredovisning.

Framtida utveckling

Genom riksdagsbeslut har merkostnadsersattningen till Samhall
for ar 2011 faststallts till 4 405 miljoner kronor.

Enligt statens mal ska antalet évergangar till anstalining hos
annan arbetsgivare under ar 2011 uppga till 6 procent av antalet
tillsvidareanstallda inom karnuppdraget, vilket ar en 6kning med
en procentenhet jamfért med ar 2010.

Det faststallda antalet timmar for ar 2011 ska enligt statens
mal uppga till minst 24,4 miljoner timmar. Om antalet timmar vid
utgangen av ar 2011 understiger 24,4 miljoner timmar ska ater-
betalning av merkostnadsersattningen ske i proportion till under-
skridandet. Om antalet timmar 6verstiger 24,4 miljoner timmar
utgar ingen merkostnadsersattning for éverskridandet.

Rekrytering fran prioriterade grupper for ar 2011 ska uppga
till minst 40 procent.

Samhall har ocksa ett uppdrag enligt lagen (1998:1755) om
sarskilda insatser for personer med tre fjardedels sjukersattning
eller aktivitetsersattning. Det innebar att Samhall ska anstalla per-
soner med 75 procents sjukersattning som Arbetsformedlingen inte
hittar nagon annan anstalining at inom 6 manader. Samhall plane-
rar att under ar 2011 vidmakthalla dagens volym om drygt 200
personer spridda 6ver landet inom detta uppdrag.

Affarsomradet Arbetsmarknadstjanster, som inte ar ett regerings-
uppdrag, erbjuder personer med funktionsnedsattning maojlighet
att 6ka sin anstallningsbarhet genom arbetstraning, ska fortsatta
att utvecklas. Bland annat kommer ett antal projekt initieras
tillsammans med naringslivet, kommuner, arbetsformedlingen,
representanter fran handikapprorelsen och andra relevanta in-
tressenter for att dka aktiviteten. Under ar 2011 ska Arbets-
marknadstjanster 6ka antalet platser till cirka 1 250, vilket utgér
cirka 7 procent relaterat till antalet anstallda i Sambhalls
karnuppdrag.

Det forbattrade konjunkturlaget under 2010 forvantas fill stora
delar besta aven under ar 2011. Detta skapar positiva forutsatt-
ningar for affarstillvaxt framst inom affarsomradena Tjanster och
Bemannade I6sningar. Samhall maste trots detta fortsatta effek-
tivisera sin verksamhet under ar 2011 d& enbart avtalade I6ne-
kostnadsokningar innebar cirka 100 miljoner kronor i 6kade
kostnader. Med en beraknad férsaljningsokning pa 6-7 procent
beddms resultatet for ar 2011 bli positivt men inte fullt ut na upp
till en rantabilitet pa 7 procent for det enskilda aret.

Redovisningsprinciper

Denna rapport har upprattats i enlighet med Redovisnings-
radets rekommendation nummer 20, Delarsrapportering.

En rorelsegren avser en redovisningsmassigt identifierbar
del av ett foéretag som tillhandahaller varor och tjanster och som
ar utsatt for risker och mojligheter som skiljer sig fran vad som
galler for andra rorelsegrenar. Geografiskt omrade avser en re-
dovisningsmassigt identifierbar del av ett féretag som tillhanda-
haller varor och tjanster inom ett avgrénsat geografiskt omrade
och som ar utsatt for risker och méjligheter, som skiljer sig fran
vad som galler for andra geografiska omraden.

I Samhall klassificeras rérelsegrenar, vilka ar indelade i af-
farsomradena, Produktion, Tjanster, Bemannade I&sningar samt
Arbetsmarknadstjanster som det primdra segmentet och geo-
grafiskt omrade, vilket ar Sverige i sin helhet, som det sekunda-
ra. Affarsomradet Arbetsmarknadstjanster inom det primara seg-
mentet redovisas under 6vrigt da vasentlighetskravet inte ar
uppfyllt.

Samma redovisningsprinciper och berakningsmetoder har an-
vants i denna rapport som i den senast avgivna arsredovisningen.
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Resultatrakning

MSEK Q4 2010 Q4 2009 HELAR 2010 HELAR 2009
Forsaljning 635 588 2390 2287
Merkostnadsersattning 1214 1134 4 405 4 405
Forandring av produkter i arbete och fardiga varor 0 -3 1 -6
Ovriga rorelseintékter 20 21 73 115
SUMMA INTAKTER 1869 1740 6 869 6 801
Ravaror och férnédenheter -192 -169 -685 -647
Ovriga externa kostnader -150 -142 -517 -531
Personalkostnader -1415 -1412 -5 509 -5678
Av- och nedskrivningar av materiella

och immateriella anlaggningstillgangar -7 -8 -29 -34
SUMMA KOSTNADER -1764 -1731 -6 740 -6 890
RORELSERESULTAT 105 9 129 -89
Resultat fran finansiella poster -10 12 27 48
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 95 21 156 -41
Bokslutsdispositioner - 24 - 24
RESULTAT FORE SKATT 95 45 156 -17
Skatt pa arets resultat - 0 - 0
Skatt justerad fran foregaende ar - - - -8
PERIODENS RESULTAT 95 45 156 -25

Segmentsredovisning GEMENSAMMA

INTAKTER OCH

BEMANNADE KOSTNADER *

PRODUKTION TJANSTER LOSNINGAR IOFORDELAT ELIMINERINGAR ** TOTALT

Q1-Q4 2010 Q1-Q42009 Q1-Q4 2010 Q1-Q4 2009 Q1-Q4 2010 Q1-Q4 2009 Q1-Q4 2010 Q1-Q4 2009 Q1-Q4 2010 Q1-Q4 2009 Q1-Q4 2010 Q1-Q4 2009

Nettoomséattning inklusive

merkostnadsersattning® 1 854 1983 2942 2770 1717 1838 418 294 -62 -78 6 869 6 807
Rérelsens kostnader -1983 -2 141 -2 899 -2723 -1 661 -1 864 -327 -317 130 149 -6 740 -6 896
RORELSERSULTAT

PER RORELSEGREN -129 -158 43 47 56 -26 91 -23 68 71 129 -89

* Inkluderar interna intékter som eliminerats pa foretagsniva.
** Intékter och kostnader mellan resultatenheter som inte fordelats.

Fran och med den 1 juli redovisas personer som har brist pa arbetsuppgifter
inte i ndgot affarsomrade utan ingar i gemensamma intakter och kostnader.
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Balansrakning

MSEK 10-12-31 09-12-31
TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar 2 4

Materiella anldggningstillgangar

Byggnader och mark 35 38
Maskiner och inventarier 62 62
Pagaende nyanlaggningar 0 -

97 100
Finansiella anlaggningstillgangar 8 7
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 107 11

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Varulager m m 114 105
Kundfordringar 426 331
Ovriga fordringar 95 117
Kortfristiga placeringar 1941 1421
Likvida medel 334 861
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 2910 23835
SUMMA TILLGANGAR 3017 2946

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 1387 1231
Avséattningar 13 15
Kortfristiga skulder 1617 1700
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3017 2946
Stallda sakerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser 0 0

Forandring i eget kapital

MSEK 10-12-31 09-12-31
Eget kapital vid periodens ingang 1231 1256
Periodens resultat 156 -25
EGET KAPITAL VID PERIODENS UTGANG 1387 1231

Totalt antal aktier uppgar till 5 000 000. Samtliga aktier innehas av staten. Aktierna medfor inte ratt till utdelning. Uppkommer vinst ska vinstmedlen balanseras
i ny rakning for framjande av bolagets fortsatta verksamhet.
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Kassaflodesanalys

MSEK Q4 2010 Q4 2009 HELAR 2010 HELAR 2009
Kassaflbde fran den I6pande verksamheten

fére fordndring i rorelsekapital 137 -4 184 -21
Forandring av rorelsekapital -79 123 -169 111
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 58 119 15 90
Kassaflode fran investeringsverksamheten -5 -5 -22 -7
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - - - -
PERIODENS KASSAFLODE 53 114 -7 83
Annan 6kning/minskning av bokfort varde " -25 -9 0 -3
Likvida medel vid periodens boérjan 2247 2177 2282 2202
Likvida medel vid periodens slut 2275 2282 2275 2282

" Avser justering av marknadsvardet pa kortfristiga placeringar.

Kvartalsdata

Q12009 Q22009 Q32009 Q42009 Q12010 Q22010 Q32010 Q42010

SOCIAL REDOVISNING
Overgangar, karnuppdraget antal 171 339 202 317 184 339 195 259
Overgangar i procent, karnuppdraget % 4,5 5,0 51 54 5,6 57 57 54
Rekrytering fran
prioriterade grupper % 47 56 50 0 41 39 38 48
Antal arbetade timmar,
karnuppdraget tusen 6 253 6 269 5573 6 521 6 409 6 294 5362 6 345
Antal anstéllda med
funktionsnedsattning, kdrnuppdraget antal 19 450 19912 19 421 19 141 18 892 19 043 18 412 18 414
Anstallda med 75 % sjukersattning antal 181 189 190 198 196 202 207 207
Anstallda, Arbetsmarknadstjanster ? antal 46 26 5 - - 33 43 83
Direkt anstéllda antal 1316 1347 1276 1252 1217 1210 1175 1158
Totalt antal anstéllda antal 20993 21474 20 892 20 591 20 305 20 458 19798 19787
Personer, jobb- och
utvecklingsgarantin vid periodens slut antal 605 542 704 773 866 866 909 1030
Sjukfranvaro, anstéllda med
funktionsnedsattning, kdrnuppdraget % 13,1 10,6 10,0 12,0 11,8 10,2 9,9 12,5
Sjukfranvaro, direkt anstéllda % 3,2 2,3 23 2,9 24 2,2 2,0 2,6
EKONOMISK REDOVISNING
Foérsaljning msek 583 580 536 588 579 612 564 635
Bruttovinst 4 msek 408 416 394 416 419 434 410 443
Rorelseresultat msek -20 -53 -25 9 -39 -14 77 105
Resultat efter finansiella poster msek -5 -49 -8 21 -27 0 88 95
Bruttovinstmarginal % 70,0 71,7 73,5 70,7 72,4 70,9 72,7 69,8
Kassalikviditet % 159 153 164 161 155 152 162 173
Kassaflode msek 75 3 -109 114 6 -30 -36 53
Soliditet % 42 39 41 42 40 39 43 46

" Matt i rullande 12-manadersvarden.

2 Avser till och med Q4 2009 utvecklingsanstéllningar och anstéllningar med sarskilt anstallningsstod.

3 Avser personer som tidigare hade 75 procents sjukerséattning och vars dagar med sjukpenning eller tidsbegransad sjukersattning

enligt de nya sjukférsakringsreglerna tagit slut.
4 Avser nettot av forsaljning minus ravaror och férnédenheter samt féréandring av produkter i arbete och fardiga varor.
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Arsredovisning 2010

Arsredovisningen fér ar 2010 kommer att publiceras pa bolagets
hemsida under mars manad 2011 och kommer att framlaggas pa
arsstamman den 11 april 2011.

Nasta rapporttillfalle

Nasta kvartalsrapport kommer att publiceras den 21 april 2011.

Undertecknande

Verkstallande direktéren ar bemyndigad av styrelsen att
underteckna denna bokslutskommuniké.

Stockholm den 31 januari 2011

Birgitta Bohlin
Verkstallande direktor

Denna rapport har ej varit foremal fér éversiktlig granskning
av bolagets revisorer.

Sambhall ar ledande leverantor av personalintensiva tjanster, som stadning, tillverkning, montering, lager och logistik, fastighets- och markskétsel, forpackning samt éldreom-
sorg. Samhall har 20 000 medarbetare pa 250 orter och omsatter arligen cirka 7 miljarder kronor. Bolaget gs av staten och har uppdraget att producera efterfragade varor
och tjanster, och genom detta skapa utvecklande arbeten at personer med funktionsnedsattning.
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