HKELRA

Tyonantaja-asiakkaat tyytyvaisia yhteistyon sujumiseen Kevan
kanssa

Yli puolet Kevan asiakastyytyvaisyystutkimukseen vastanneista kuntien edustajista antaa Kevalle sen toiminnasta kiitettdvan arvosanan.
Toukokuussa toteutetussa asiakastyytyvaisyystutkimuksessa 91 prosenttia vastaajista antoi Kevalle vahintdén arvosanan hyva. Vastaava luku
vuosi sitten oli 95 ja kolme vuotta sitten 88 prosenttia. Vuoden 2012 vastanneiden keskiarvo oli kouluarvosanalla 4-10 arvioituna 8,49.
Vastaava keskiarvo vuonna 2011 oli 8,50 ja vuonna 2009 se oli 8,30.

Tyytyvéisimpia olivat elakeasiamiehet seka talous- ja rahoitusjohto. Kevan jasenyhteistista kuntayhtymien ja kaupunkien vastaajat olivat
hieman kuntien ja osakeyhtididen vastaajia tyytyvaisempia. Ylimman ja henkiléstéjohdon tyytyvaisyys laski hieman edellisvuodesta.

Ty6nantajat kokevat yhteistydn Kevan kanssa sujuvan hyvin. Reilu viidennes vastaajista arvioi yhteistydn onnistuvan erinomaisesti ja 67
prosenttia hyvin.

Lahes kaksi kolmannesta (62 %) vastaajista kokee Kevan toiminnan parantuneen parin viimeisen vuoden aikana. Vastaajista 65 % oli sita
mieltd, etta Keva on eldketurvaa toteuttaessaan vastannut muutoksessa olevien kuntien palvelutarpeeseen hyvin.

Kyselystéd tukea toiminnan kehittdmiseen

Kyselyn tulokset antavat hyvaa osviittaa Kevan toiminnan kehittdmiseen. Noin puolet vastanneista toivoi Kevan painottavan toiminnassaan
tydkyvyttémyyskustannusten arviointia ja niihin vaikuttamista. Tama kiinnostaa erityisesti talous- ja rahoitusjohtoa, kuten myés erilaisten
palvelujen jarjestamistapojen vaikutus eldkkeiden rahoitukseen ja eldkemaksuihin.

Ylin johto kaipaa kyselyn perusteella tietoa mahdollisuuksista edistaa tydhyvinvointia seka sen liséksi tietoa tydssa jatkamisen tukemisesta
esimiehille.

Sahkoinen asiointi yha toivotumpaa

Osa vastaajista kaipaa nykyista tiivimpaa yhteydenpitoa. Ylin johto seka talous- ja rahoitusjohto toivovat saavansa tietoa Kevan verkkosivuilta
ja sahkdisesta uutiskirjeesta. Myos erilaiset seminaarit ja koulutustilaisuudet nayttivat kiinnostavan vastaajia, erityisesti henkiléstojohtoa ja
elakeasiamiehia.

Internet-kyselyyn vastasi toukokuussa yhteensa noin 340 Kevan jasenyhteisdjen ylimman, henkildstd- seké talous- ja rahoitusjohdon
edustajaa seka eldkeasiamiesta. Vastausprosentti oli 36.

Kevan jésenyhteis6ind ovat kaikki Suomen kaupungit, kunnat ja kuntayhtyméat seka kuntaomisteisia osakeyhti6ita, yhdistyksia ja saatioita.
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Keva huolehtii kunta-alan, valtion, kirkon ja Kelan henkildstén eldkeasioista, hoidamme noin 1,3 miljoonan julkisen sektorin tyontekijan ja
eldkkeensaajan ty6elédkepalveluita. Keva vastaa kunta-alan henkilstén elédkkeiden rahoituksesta ja eldkevarojen sijoittamisesta.
Sijoitusomaisuutemme on noin 31,5 miljardia euroa (31.3.2012). Palveluksessamme on noin 540 henkil6a.



