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Inledning

| denna undersékning har Sveriges socialchefer fatt ge sin syn pa
de utmaningar som svensk socialtjanst star infor. Vision kan med
gladje konstatera att socialcheferna trivs med sitt arbete. De ar
ocksa motiverade att ta sig an morgondagens utmaningar. Det
handlar framfor allt om ett omfattande metod- och
utvecklingsarbete med vaxande malgrupper. Ett arbete som maste
ske parallellt med att de ekonomiska ramarna ofta blir allt snavare.

Enligt Sveriges Kommuner och Landsting kommer det att behdvas
ca 100 000 nya medarbetare inom socialtjansten och
aldreomsorgen de kommande 8-10 aren. Till allra storsta delen
vardpersonal men ocksa socionomer och chefer. For att klara
personalfdrsdrjningen anser Vision att det &r viktigt att skapa
interna karridrvagar for nyckelgrupper som socionomer och chefer.
Dock visar var undersokning att det alltfor ofta saknas tid och
strategier for nédvandig och énskvérd fortbildning som kan
motivera kompetenta medarbetare att stanna och utvecklas inom
den egna organisationen.



Avrets socialchefsdagar (26-27 oktober) arrangerar under temat
”Innanfor men utanfor” flera seminarier om hur exempelvis
vardskandaler satt fokus pa utveckling och kontroll. Det handlar
ocksa om behovet av ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, samt hur kommunerna kan arbeta for att attrahera
kompetent personal och fa dem att stanna kvar i verksamheten.
Vision vill med arets socialchefsrapport bidra i dessa viktiga
diskussioner.

Mot

Annika Strandhall
Forbundsordforande Vision




Sammanfattning

e Sveriges socialchefer trivs pa jobbet. 98 procent ar ganska
eller mycket néjda med sitt arbete.

e lundersokningen har socialchefer fritt fatt beskriva sarskilda
utmaningar under de narmaste aren. Vision har grupperat
svaren under ett antal rubriker. De utmaningar som
kommenteras mest frekvent berdr i fallande ordning:

1. Personalforsorjning
2. Resurser
3. Metodutveckling

e F3, enav tio, anser att det fullt ut finns forutsattningar for att
ta sig an utmaningarna.

o Attaav tio, bland de som inte anser sig ha tillrackliga
forutséttningar, uppger att det handlar om resursbrist.

e  Samtidigt som personalforsorjning framstar som en av de
storsta utmaningarna anser inte ens halften att man kan
erbjuda konkurrenskraftiga karriarvagar och 16n.

e Endast tva av tio att socialchefer upplever sig ha tillrackligt
med tid for ett strategiskt utvecklingsarbete.



Néstan sju av tio socialchefer anser att det ibland eller ofta
finns en skillnad mellan den politiska malsattningen och
verksamhetens faktiska utférande.

Nio av tio anser att socialtjansten pd nagot séatt kommer att
vara beroende av den frivilliga sektorn. Andelen har 6kat
stadigt under de senaste tre aren som Vision stéllt fragor om
den frivilliga sektorns betydelse. Men fa, endast en av tio, har
etablerat ett tillfredstallande satt att samarbeta pa.



Kort om understkningen

Undersokningen genomfordes under perioden 31 augusti till 17
september. En elektronisk enkat skickades till socialchefer eller
liknande i alla kommuner.

Né&r undersékningen avslutades hade 130 svar inkommit vilket ger
en svarsfrekvens pa cirka 45 procent. Svarsfrekvensen var lagst i
de mindre kommunerna (se tabellen), men eftersom de till antalet
ar fler an de stérre kommunerna kommer storst antal svar fran
dessa. Om man tittar pa hur stor andel av befolkningen som de
svarande representerar sa finner man att majoriteten av den
Svenska befolkningen utgdér underlag for denna undersékning.
Detta pa grund av att svarsfrekvensen var relativt stor i de stérre
kommunerna.

Kommunstorlek

76 29

Under 10.000 38,2%
10.000-19.999 95 36 37,9%
20.000-29.999 38 19 50%

30.000-49.999 35 17 48,6%
50.000-89.999 27 18 66,7%

90.000 eller mer 13 10 76,9%

Totalt 290 130 44,8%

Tabellen visar hur svaren fordelar sig mellan olika
kommunstorlekar.



Manga utmaningar vantar - tid for strategiskt
utvecklingsarbete saknas ofta

Sveriges socialchefer trivs i sin yrkesroll, 98 procent ar ganska
eller mycket néjda med sitt arbete. Pa samma gang uppger knappt
tva av tio att man har tillrackligt med tid for ett strategiskt
utvecklingsarbete.

Upplever du att du har tid for strategiskt utvecklingsarbete?
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Ja, helt och hallet  Ja, men inte tillrackligt Nej

“Férvaltningschefen mdste i allt storre utstrdckning fylla funktion
som verksamhetschef, ekonom och utvecklingsledare”

“det dr mitt ansvar att se till att jag har det”
| princip alla, 96 procent, anser att man star infor sarskilda

utmaningar de narmaste aren. Samtidigt anser fa, en av tio, att det
helt och hallet finns forutsattningar for att ta sig an utmaningarna.



Finns det forutsattningar for att kunna anta
utmaningen/utmaningarna?
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Ja, helt och hallet Ja, men inte tillrackligt Nej

Forutsattningar som socialcheferna upplever saknas for att kunna
anta utmaningarna:

Foérutsattning som saknas

Resurser 79%
God personalférsorjning 40%
Kompetens 30%
Lagstiftning 5%

Externa aktorer (samverkan) 31%
Politiska prioriteringar 69%

Annat 5%



| undersokningen har socialcheferna fritt fatt beskriva sarskilda
utmaningar under de narmaste aren. Socialcheferna har beskrivit
en rad olika utmaningar som rér bade den egna forvaltningen,
kommunen i sin helhet men ocksa Sverige totalt sett. | listan nedan
har vi grupperat svaren under ett antal rubriker. Flest kommentarer
handlar om personalforsérjning och resurser. Men ocksa
kommentarer runt metodutveckling pé olika satt och
&ldreomsorgen ar frekvent forekommande.

De utmaningar som kommenteras mest frekvent berér i fallande
ordning:

Personalférsorjning
Resurser
Metodutveckling
Aldreomsorg
Barn/ungdom
Arbetsloshet
Overstatlighet/lagstiftning
Forsorjningsstod
Bostéader

Samverkan
Invandring/nyanlanda
Urbanisering

© oo N kLN RE

e
N = o

| den har rapporten har Vision valt att titta narmare pa resultat och
kommentarer runt de tre forsta.



Personalforsorjning

Den storsta grupperingen med kommentarer, som drygt en
fjardedel av socialcheferna beskriver med egna ord, handlar om
bemanning och rekrytering som nagra av de storsta utmaningarna
under de narmaste aren. Det tycks galla bade pa chefsniva och for
socionomer och vardpersonal. Vid sidan av nyrekrytering sa
handlar en del kommentarer ocksa om formagan att behalla

personal med hég kompetens.

Fa karriarvagar for den som ger sig in i branschen

Tre anvandbara indikatorer om man vill méta en organisations
formaga att attrahera unga och vélutbildade kan vara intressanta
arbetsuppgifter, karridrmajligheter och 16n. Néstan alla
socialchefer tycker sig kunna erbjuda intressanta arbetsuppgifter.
Ungefar hélften kan erbjuda bra karridarmdjligheter. Endast fyra av
tio anser att man kan erbjuda konkurrenskraftig 16n.



Andel socialchefer i procent som anser att den egna
organisationen kan erbjuda konkurrenskraftiga villkor for att locka
till sig de bésta vid nyrekrytering i form av 10n, karriarmojligheter
och intressanta arbetsuppgifter:

Karriarmojligheter F 51%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Flera av socialtjanstens verksamheter star infor ett férhallandevis
stort rekryteringsbehov. Enligt SKL, Sveriges Kommuner och
Landsting, ar det framfor allt till &ldreomsorgen som flest kommer
att behdva rekryteras. Inom individ- och familjeomsorg kan det
ocksa regionalt bli svart att hitta kompetent personal utifran allt
mer specialiserade behov.



Personalforsorjning forts

Drygt en femtedel anser att man inte kan svara upp mot behoven
nér det géller antalet medarbetare, mojligheten att erbjuda anstéllda
handledning och nédvandig kompetensutveckling.

Nar det galler verksamhetens nuvarande resurser kontra krav - hur
ser det ut nar det galler antal medarbetare, handledning,
nddvandig kompetensutveckling samt 6nskvard fort- och
vidareutbildning?
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Resurser

Den nast storsta grupperingen med kommentarer, ocksa ungefar en
fjardedel av socialcheferna berdr det, skildrar sarskilda utmaningar
som kan relateras till fragor om resurser. Det ar tydligt att manga
socialchefer upplever resurserna som starkt begransade, samtidigt
som man bade kan se 6kande behov och forvantningar pa att
utveckla verksamheternas kvalité, metoder och organisation. En
flera ganger aterkommande kommentar handlar ocksa om att med
begransade resurser kunna behalla forbyggande arbete, att
exempelvis kunna vérna de tidiga insatserna i barn- och
ungdomsvarden.

VAtt fa politiken att forstd att vara resurser dr begrinsade och da
behdver de bli mycket battre pa att prioritera”

Skillnad mellan malsattning och faktiskt utforande

Néstan sju av tio socialchefer anser att det ibland eller ofta finns en
skillnad mellan den politiska malsattningen och verksamhetens
faktiska utférande.

“det kinns som ett standigt krig”

Kommentarerna ger en bild av att de politiska malsattningarna
normalt stimmer vél verens med géllande lagstiftning. Daremot
tycks det ofta finnas en diskrepans mellan mal och tilldelade
resurser.



Anser du att det finns en skillnad mellan den politiska
malsattningen och verksamhetens faktiska utférande?
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Samsynen kan utvecklas pa manga hall

Andel socialchefer i procent som upplever att det till stor del eller
delvis finns en gemensam syn mellan tjansteman och politiker nar
det galler:

100% 94%

80%

60%

40%

Ansvarfordelning Prioriteringar Resurser

m2012 =m2011

Lagen foljs, men?
“sedan kan man alltid diskutera var man ldgger ribban”

En tydlig majoritet anser att kommunen lever upp till
lagstiftningen.



Andel socialchefer i procent som anser att kommunen lever upp till
nedanstaende lagar.

LvU 97%

LVM 95%

87%

LSS

SOL 93%

|

40% 60% 80% 100%

Nar Vision forra aret formulerade fragan lite annorlunda och
fragade om organisation hade de ekonomiska forutsattningar som
krévs for att uppfylla intentionerna i lagstiftningarna svarande en
femtedel att de har svarigheter att folja lagstiftningen. Samst stallt
var det med LSS dar upp mot tre av tio inte ansag sig kunna félja
intentionerna.



Metodutveckling

Den tredje storsta grupperingen med kommentarer, synpunkter fran
drygt en femtedel av socialcheferna, skildrar sérskilt utmaningar
som kan relateras till metodutveckling pa olika satt.
Kommentarerna ror bland annat en mer utvecklad
resultatuppfoljning/kvalitetssékring, att nya brukargrupper har
andra behov, 6kad kund/klientorientering och storre tillganglighet.

Frivilliga sektorn ar ett tydligt exempel pa ett angelaget
omrade dar det kravs mycket mer strategiskt
utvecklingsarbete.

Totalt uppger 92 procent att socialtjansten till viss del eller i stor
utstrackning kommer vara beroende av den frivilliga sektorn. Det
ar en tydlig 6kning de senaste tre aren samtidigt som
utvecklingsbehovet ér oférandrat stort. 2011 svarar 79 procent att
socialtjansten kommer att vara beroende av den frivilliga sektorn.
2010 stalldes fragan nagot annorlunda och da svarade 62 procent
att organisationerna inom det civila samhéllet blir en allt viktigare
part.



Anser du att socialtjansten kommer att vara beroende av den
frivilliga sektorn for att klara verksamheten?

8%
20%

72%

m Ja, i stort utstrackning ~ ® Ja, i viss utstrackning Nej

Utvecklat samarbete med frivilliga sektorn 6nskas — endast
drygt en av tio har samarbete som ar tillfredstallande

Har din organisation idag ett utvecklat samarbete med intressenter
fran den frivilliga sektorn?
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2011 73%

2012 73%
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Nej mJa, men maste utvecklas mJa, tillfredstallande



Vision kommenterar

Sveriges socialchefers enkatsvar ringar in de utmaningar svensk
socialtjanst star infér. Det handlar om ett omfattande metod- och
utvecklingsarbete for att 6ka kvaliteten och mota bade nya och
vaxande malgrupper, parallellt med att ramarna ofta blir allt
snavare. Vi tolkar svaren som att detta & utmaningar som
socialchefer kdnner sig motiverade att ta sig an. Samtidigt har
socialcheferna svart att hitta tid till eget strategiskt
utvecklingsarbete. Bekymmersamt manga tycker inte heller att det
finns tillfredstallande med resurser till 6nskvard
kompetensutveckling for medarbetarna. Sa fragan ar vem som
egentligen bedriver ett strategiskt utvecklingsarbete?

Ett tydligt exempel pa ett strategiskt utvecklingsomrade &r
aldreomsorgen, dar de senaste arens debatt om missforhallanden
lyft upp fragor om kvalitet i forhallande till ekonomiska resurser
och bemanning. Kompetens och bemétande kopplat till individens
behov &r viktiga delar. Aldre &r inte en homogen grupp utan
méanniskor med olika behov och det kommer darfor krdavas nya och
mer individanpassade arbetssatt. Personalforsorjningsfragan
kommer vara stor inom dldreomsorgen, bade till foljd av stora
pensionsavgangar och att andelen aldre 6kar.

Ett annat exempel ar frivilligsektorn. Sedan Vision for tre ar sedan
borjade stalla fragan om behovet av samarbete med den frivilliga
sektorn har svaren visat att behovet &r stort. Samtidigt ar det fa som
svarar att man har ett tillfredsstallande samarbete med den frivilliga
sektorn. Frivilliga sektorn fungerar som komplement till



socialtjansten pa olika nivaer och i forsta hand genom lagstadgat
uppdrag utifran SoL och LSS. | andra fall handlar det om att
idéburna organisationer rycker in som komplement till
socialtjansten. Resultatet av socialtjanstens samverkan med olika
idéburna organisationer kan ¢ka livskvalitén for
medborgare/brukare. Det i sin tur medfor 6kat antal effektiva
insatser och minskat antal arenden for forvaltningen i sin helhet.
Forutsattningarna for samarbete ser emellertid valdigt olika ut i
landet och det krévs tid for att utveckla samverkan.

Manga utmaningar kan och ska losas internt inom socialtjanstens
egen organisation, men langt ifran allt. Socialtjanstens utmaningar
tangerar pa flera sétt andra omraden som i princip ar omajligt for
socialtjansten sjélvt att paverka, till exempel arbetsloshet,
konjunkturcykler, skatteintakter etc.

Vision anser att det ar nodvandigt att Sveriges socialchefer far ratt
forutsattningar och mojlighet att arbeta med strategiskt
utvecklingsarbete. Detta for att mota stora utmaningar som
personalférsorjning, resurser och metodutveckling etc. Som det ser
ut bland majoriteten av socialcheferna idag, ar det inte mojligt. Om
inte tid och forutsattningar finns for att utveckla Sveriges
socialtjanst, hur ska da socialtjansten kunna bedriva ett kvalitativt
och resultatbaserat socialt arbete framgver?



Vision vill utifran ovan lyfta fram/stélla tva fragor till styrande
politiker, bade pa nationell och p& kommunal niva.

Hur skapas utrymme for socialcheferna att frigdra tid och resurser
s& att kompetensutveckling och metodutveckling mojliggors for
organisationens medarbetare?

Kommunerna ansvarar for att erbjuda verksamheter inom det
sociala omradet av hdg kvalitet genom saval kommunala som
privata utférare. Nar inte socialcheferna och deras organisationer
méktar med detta eller maktar med att arbeta upp fungerande
samverkansrutiner med den frivilliga sektorns olika aktorer kan
utfallet av det sociala arbetet bli lidande. Det som borde kunna vara
en avlastning riskerar att bli en belastning.

Hur ska chefernas forutsattningar forbattras?

Inom socialtjanstens verksamheter kommer man behéva anstalla
manga nya chefer framover. Ett gott ledarskap ar ocksa en av de
viktigaste forutsattningarna for en verksamhet med hog kvalitet.
Darfor ar regeringens kommande utbildningssatsning pa chefer i
aldreomsorgen mycket valkommen Men det maste betonas att
satsningar av den sorten maste foljas av en serids diskussion om
chefernas forutsattningar. Vision ser att det &r mojligt anta stora
utmaningar om ratt forutsattningar finns. Chefer ska ha tid att
arbeta strategiskt, de maste ha ett bra administrativt stod och ett
rimligt antal direkt understallda.
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