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Nordnet indgar partnerskab med IPsoft — forstcerker
kundeoplevelse med kunstig intelligens

Nordnet har indgdet en aftale med det amerikanske selskab IPsoft, som er farende udbyder
af digital arbejdskraft. Formalet er at forbedre kundeoplevelsen med hjcelp fra kunstig
intelligens. | lgbet af efterdret 2017 vil Nordnets kunder i Sverige kunne interagere med
Amelia, som er selskabets nye digitale medarbejder.

"Det her er ef spcendende partnerskab og et helt logisk skridt for Nordnet. Amelia er resultatet
af kognitiv forskning og verdens mest udviklede system for kunstig intelligens. Jeg ser frem til,
at preesentere Amelia for vores kunder, n@r hun kommer til Danmark”, siger Niklas Odenwalll,
landechef i Nordnet Danmark.

Amelias farste rolle bliver at guide de investorer, som vil oprette et akfie- eller pensionsdepot
hos Nordnet og hjcelpe dem med at aktfivere de nye depoter. Amelia har evnen fil hurtigt at
lcere nye omr&der, hun kan gennemfare dialoger og kan reagere pd kundernes signaler og
adfcerd i realtid. Fordi Amelia er tilgcengelig 24 timer i degnet, har Nordnets kunder mulighed
for at udnytte tjenesten, nér det passer dem bedst. Amelia er den mest menneskelige og
udbyggede platform for kunstig intelligens p& markedet, udviklet siden 2005 og unik i evnen til
at skabe personlige dialoger med kunder gennem analyse af samtaler, data og processer.

"De nordiske lande er meget progressive, ndr det handler om at anvende ny teknologi, som
scetter fodaftryk pd& markedet”, fortceller Chetan Dube, CEQ i IPsoft. "Nordnets ambition er at
blive den ledende digitale bank i Norden, og IPsoft er glade for at kunne stille kognitiv
teknologi til rddighed, som kan bidrage til en stcerkere kundeoplevelse til en brgkdel af hvad
det ellers ville koste”.

Med Amelia vil Nordnet gge effektiviteten i kontakten med kunderne og p& samme tid gge
serviceniveauet.

"Vi har t&rnhaje ambitioner, og vores mal er at bygge verdens bedste kundeoplevelse
indenfor opsparing og investering. Deft tror jeg ikke er muligt uden at supplere den
menneskelige kundeservice med kunstig intelligens. Det her initiativ giver os mulighed for at
filbyde support og vejledning fil vores kunder dggnet rundt og helt uden ventetid”, siger
Niklas Odenwall.
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Nordnet &r en bank for investeringar i aktier och fonder som finns i Sverige, Danmark, Finland och Norge. Idén bakom
Nordnet dr att ge kunderna kontrollen éver sina pengar och investeringar, och mélet ar att bli férstahandsvalet for
sparande i Norden. Besdk oss pd www.nordnetab.com, www.nordnet.se, www.nordnet.no, www.nordnet.dk eller
www.nordnet.fi.
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