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Dagens teknik och den stora utbredningen av mobiltelefoner
mojliggor kartlaggning av exempelvis rorelsemaonster, intressen
och kOpbeteenden. Nastan fyra av tio (38 procent) oroar sig for
att deras rorelsemonster kartlaggs i kommersiella syften och
man oroar sig mer an kvinnor. Samtidigt ar sju av tio beredda att
dela med sig av information som alder och kén om de far nagot i
gengald, exempelvis rabatt eller skraddarsydda erbjudanden.
Det visar en undersékning fran fastighetsbolaget Atrium
Ljungberg som ar genomférd av United Minds.

Under hosten presenterar Atrium Ljungberg rapporten Stadsrum - trender for framtidens
handel. Framtidsstudien har kartlagt hur stadsrum, butiksmiljéer, och marknadsféring
utvecklas tack vare nya beteendemdnster och behov i kélvattnet av digitalisering,
mobilteknik och uppkoppling. Idag ar det endast ett fatal svenskar som helt star utanfér
tillgang till mobiltelefon och den digitala varlden. Exempelvis har 95 procent av 11-
aringarna i Sverige en egen mobil och halften av alla tvaaringar har varit pa natet, enligt
statistik fran Myndigheten fér radio och TV.

Varannan kan tanka sig dela personlig information

Narmare varannan tycker det &ar okej att ens rérelsemonster kartlaggs via mobiltelefonen
nar man besdker en butik eller handelsplats (45 procent). Annu fler kan tdnka sig att dela
med sig information om sina intressen (49 procent), men bara 5 procent kan tanka sig att
dela med sig av sina kontakter pa sociala medier. Information som sékhistorik kan 9
procent tédnka sig att dela medan 8 procent inte kan ténka sig att dela med sig av
nagonting.

— Viljan att dela digital information skapar mdjligheter fér handeln hela vdgen fran ritbordet
till butiksutformning och képdgonblicket. Sa ldnge konsumenten kan fa férbéttringar som
exempelvis rétt erbjudanden i rétt tid, anpassade ytor efter verkliga rérelseménster eller
en mer personlig kBpupplevelse verkar det finnas en acceptans for kartldggning av data.
Jag tror till och med att det sa att konsumenterna férvéntar sig att handeln ska utnyttja de
mdjligheter som finns i den digitala tekniken, framférallt hos de yngre konsumenterna,
sdger Mattias Celinder, affdrsomradeschef fé6r Handel pa Atrium Ljungberg.

Tidigare undersoékningar visar att 81 procent av de butiksshoppare som far ett erbjudande
i mobilen - nar de befinner sig i butiken - dppnar meddelandet. Hela 79 procent av dessa
genomfor darefter ett kdp kopplat till det specifika erbjudandet enligt Swirl 2014.

Varannan litar inte pa féretagen

Nastan halften, 47 procent, litar i liten eller ganska liten utstrackning pa att féretag
anvander personlig information med respekt fér den personliga integriteten. Mén ar
mindre benagna att lita pa féretagen an kvinnor och yngre har stérre fértroende for
bolagens ansvarstagande an aldre.



— Integritetsfragan &r viktig och maste hanteras pa rétt sida om bade etiska ramar och
juridiska grénser. Att sjélv kunna bestdmma vilken data man delar ar grundldggande och
fér branschen blir det viktigt att géra det enkelt fér konsumenter att vélja eller vélja bort.

Sa lange man haller sig inom éverenskommelsen verkar det som att konsumenten

generellt positivt instélld till dela med sig av information s& att foretag kan utnyttja data,

sdger Mattias Celinder.

Vilken typ av personlig information ér
du beredd att dela med dig av till butiker
eller handelsplatser nér du shoppar, i
utbyte mot att du far négonting i
gengild?
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Ditt hushalls sammansattning
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Skulle du tycka att det var okej att dina rérelseménster kartlades via
mobiltelefonen nir du beséker en butik eller handelsplats?

la
la, om jag hade gett mitt godkdnnande

la, om jag fick ndgot i utbyte t.ex. rabatter eller erbjudanden

Nej
Vet gj

la, jag ar mycket orolig for att mitt rérelsemdnster kartlaggs i kommersiella

syften’

la, jag ar ganska orolig fér att mitt rorelsemonster kartldggsi kommersiella

syften

Om undersékningen

Kvinna 18-29 30-39 40-55 56-80
37,4% 43,6% 46,0% 41,8%
70,6% 80,5% 76,1% 73,2%
72,6% 78,2% 79,5% 76,3%
44.4% 53,2% 46,6% 40,1%
38,4% 28,2% 39,2% 40,4%
38,6% 35,9% 41,5% 42,2%
481% 55,9% 55,7% 50,5%
7,2% 8,6% 17,6% 6,6%
40,3% 31,4% 437% 36,9%
41% 6,8% 7,4% 4,9%
3,5% 45% 5,1% 3,1%
6,8% 45% 4,0% 5,6%
5,7% 5,5% 5,1% 4,9%

TOT  Man  Kvinna 18-29 30-39  40-55
43%  55%  31%  50% 57%  35%
196% 19,6% 19,6% 218% 199%  20,2%

21,4% 230% 1938% 250% 239% 237%
49,8% A474% 523% 418% 438% 47,7%
48%  44% 53%  64%  68%  49%
12,0% 152%  86% 105% 131% 11,8%
255% 257% 252% 264% 27,3% 27,2%

Undersdkningen &r genomférd pa uppdrag av Atrium Ljungberg av United Minds under

perioden den 2 till den 9 september 2015. Enkéaten besvarades av 1036 svenskar i aldern

18 till 80 ar och de samlades in med hjélp av en e-postenkét. Respondenterna ar

riksrepresentativt férdelade utifran alder, kén och regional bostadsort.
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For mer information kontakta:

Mattias Celinder, affirsomradeschef fér Handel pa Atrium Ljungberg

073-028 59 85

mattias.celinder@atriumljungberg.se

Atrium Ljungberg &r ett av Sveriges storsta borsnoterade fastighetsbolag. Vart arbete handlar om att fa platser att véxa och

utvecklas. Vara projekt pa svenska tillvaxtmarknader visar att vi tAnker annorlunda i en konservativ bransch. Sickla i Nacka, Nod

i Kista, Gréanby Centrum i Uppsala och Mobilia i Malmé ar exempel pa hur vara medarbetare, tillsammans med omvarlden,
skapar nya moderna métesplatser for arbete, shopping, fritid, kultur och utbildning.

www.atriumljungberg.se
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