Humana

Kvalitet ska matas och foljas upp

Humana presenterar idag var kvalitetsredovisning for 2017. For att forverkliga var vision Alla har ratt till ett bra liv,
arbetar vi aktivt och systematiskt for att stindigt forbattra kvaliteten i vara verksamheter. Systematik, nyckeltal
och oppenhet ar viktiga ledord for kvalitetsarbetet. Under dret har Humana bland annat tagit fram ett nytt
ledningssystem (PARUS) som stdd for kvalitetsarbetet.

Kvalitet gar att utmarkt att mata men det géller att veta vad man mater. Under aret har vi utvecklat Humana Quality Model for
att pa ett &nnu béttre och dppet s&tt kunna méta och folja upp kvalitet i alla vara verksamheter. Modellen bygger pa tva
parallella angreppssétt: kvantitativa nyckeltal som bildar ett index (HQI) och uppfélining av klientens personliga mal. Bada
perspektiven ar lika viktiga for att skapa en helhetsbedémning av kvaliteten.

Syftet &r att kunna erbjuda Humanas kunder och klienter basta méjliga insats och vard.Vi ar dvertygade om att kvalitet kan
och ska métas och féljas upp. Alla tjdnar pa det, sdval kunder och klienter som bestéllare och utférare. Kvalitet definieras av
individens egen upplevelse varfér vi alltid har manniskan i fokus nar vi diskuterar och féljer upp kvalitet. N6jda kunder, klienter
och bestéllare &r det framsta kvittot pa att vi har lyckats. Som ledande aktér pa den nordiska omsorgsmarknaden &r det
viktigt att Humana upprétthaller en hég kvalitet i alla led sdger Humanas vd och koncernchef Rasmus Nerman.

Vi ér stolta dver att Humana ar det forsta privata omsorgsbolaget som kontinuerligt och 6éppet redovisar alla allvarliga
handelser som kategoriseras som Lex Sarah eller Lex Maria. Genom att vara transparenta i var redovisning visar vi dels hur vi
agerat i de uppkomna situationerna, dels vad vi kan léra oss av varje enskilt fall. Vi arbetar fér att forebygga allvarliga risker,
men nar de uppstar vill vi vara dppna for att andra ska kunna ldra. sager kvalitetsdirektér Eva Nilsson Bdgenholm.

Har hittar du kvalitetsredovisningen: Kvalitetsredovisning 2017

For mer information:

Eva Nilsson Bagenholm, kvalitetsdirektdr
Eva.NilssonBagenholm@humana.se
070-000 18 55

Patrik Silverudd, pressansvarig
Patrik.silverudd@humana.se
0766-112 111

Humana ar ett ledande nordiskt omsorgsforetag som erbjuder tjdnster inom individ- och familjeomsorg, personlig assistans,
adldreomsorg och bostader med sarskild service enligt LSS. Humana har cirka 15 000 engagerade medarbetare i Sverige, Norge
och Finland som utfér omsorgstjanster till dver 7 000 manniskor. Vi arbetar efter visionen "Alla har ratt till ett bra liv”. 2017
uppgick rérelseintékterna till 6 557 MSEK. Humana &r borsnoterat p& Nasdaq Stockholm sedan 2016 och har huvudkontor i
Stockholm. Las mer om Humana pa www.humana.se eller corporate.humana.se



