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Alltfor fa kommuner lyssnar pa utsatta barn

Knappt tre av tio kommuner utvarderar barns och ungas egna upplevelser av socialtjanstens beviljade insatser.
Fler an fyra av tio kommuner klarar inte heller av att slutféra utredningar inom ramen for den lagstadgade
fyramdnadersgransen i socialtjanstlagen. I kommuner med ldnga utredningstider riskerar de utsatta barnen och
deras behov av omsorg och stéd att paverkas negativt. Det framgar av Humanas och Radda Barnens
Barnbarometer 2017, dar kommuners arbete med utsatta barn och unga har undersoékts.

- Barn ska inte drabbas for att kommunens utredningar tar for 13ng tid. Barnen maste horas och prioriteras. Var
undersokning pekar pa att hog arbetsbelastning &r det framsta skélet till att barnutredningar drar ut pa tiden. Det &r
kommunernas ansvar att vdarna om varje barns ratt till liv och utveckling, trygghet och skydd, sager Ola Mattsson, chef
Sverigeprogrammet Radda Barnen.

Humanas och Radda Barnens Barnbarometer bygger pa en enkat dar 169 kommuners arbete med utsatta barn och unga har
undersokts. Personalomséattningen tycks ha minskat ndgot, men den &r fortfarande hég - tva av tre kommuner har en
personalomsattning pd minst 11 procent - och resultaten visar att socialtjansten har svart att tilgodose de ungas réttigheter.
Av de kommuner som har angett att utredningstiderna har tagit lngre tid &n fyra manader, uppger tva av fem att det har
skett mer an elva ganger under de senaste tva aren. Det betyder att ett stort antal kommuner har svart att klara lagkravet
vilket ocks3 riskerar paverka kvaliteten pa stodet som beviljas barnen. Kommunerna uppger att det, tillsammans med den
héga arbetsbelastningen, beror p3 bristande samverkan med andra instanser inom och utanfér kommunen. Det kan handla
om instanser sdsom barn- och ungdomspsykiatrin, ungdomshem och annan tvérprofessionell specialiserad vard och
behandling.

Sju av tio kommuner saknar ett systematiskt satt att utvardera hur barn och unga upplever de insatser som berér dem.
Detta tillsammans med socialtjdnstens 18nga utredningstider och hég personalomséttning gér det svart fokusera pa barnen
och deras bésta. I slutdndan forstarker dessa brister sdrbarheten av att vara utsatt som barn och vikten av att bli sedd och
hoérd av samhallet som ska ta hand om en.

- Kommunernas socialtjdnster maste ges battre mojligheter att lyssna in barnen. Brukarenkater och andra utvérderingar
finns, men framst for vuxna. I var undersdkning ser vi att manga kommuner inte prioriterar ndgot sa vésentligt och
fortroendeskapande som utvarderingar dar barnets rost hoérs. Utsatta barn ska aldrig behdva kdnna sig forbisedda - sarskilt
nar det handlar om deras hélsa, sager Claus Forum, affirsomrddeschef Humana Individ och Familj.

Humana och Radda Barnen har tagit fram fem forslag till hur arbetet med utsatta barn kan férbattras for att fa barnens roster
hoérda och deras rattigheter tillvaratagna. Kommuner behdver bland annat ta fram rutiner for utvarderingar av insatser dar
man systematiskt lyssnar in barnen for att sakra att deras behov &r tillgodosedda, men ocksa for att de ska kénna fértroende
for personalen de moter. Darutdver finns det ett behov av att 6ka samverkan mellan olika instanser och utdka resurserna for
att korta ner utredningstiden. Har hittar du hela rapporten och de fem

dtgardsforslagen: https://www.humana.se/barnbarometern2017

Humanas och Rddda Barnens Barnbarometer 2017 bygger p8 en enkdt som har skickats till landets 290 kommuner. Studien
genomférdes under 2017, i form av enkét till ansvarig fér individ- och familjeomsorg. Enkéten bestod av 9 frégor och 169
kommuner deltog, varav 141 har besvarat samtliga frégor.
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Humana ar ett ledande nordiskt omsorgsféretag som erbjuder tjanster inom individ- och familjeomsorg, personlig assistans,
aldreomsorg och bostader med sarskild service enligt LSS. Humana har cirka 15 000 engagerade medarbetare i Sverige, Norge
och Finland som utfér omsorgstjanster till &ver 7 000 manniskor. Vi arbetar efter visionen "Alla har ratt till ett bra liv”. 2016
uppgick rérelseintékterna till 6 362 MSEK. Humana &r bérsnoterat pa Nasdaq Stockholm sedan 2016 och har huvudkontor i
Stockholm. Lds mer om Humana pa www.humana.se eller http://corporate.humana.se




