Transcom

Transcoms dotterbolag Transvoice tilldelas avtal med
Stockholms Lans Landsting

Pressmeddelande Stockholm, den 29 januari 2016

2016-01-29 Transvoice, ett helagt dotterbolag till Transcom, har tilldelats férnyat avtal med
Stockholms Ldns Landsting avseende leverans av kontakt- och telefontolktjdnster.
Kontraktsvardet uppgdr till ca 250-300 Mkr Gver tva ar, och innebdr en viss
omsdttningsékning. Ddrefter har Landstinget en option pd att forldnga avtalet ytterligare
upp till tvé ar.

Transvoice har levererat tolktjanster till Stockholms Léns Landsting i éver 20 8r och far nu
fornyat fortroende i Sveriges storsta tolkavtal. Det nya avtalet ger férutsattningar att ytterligare
6ka Transvoices omséattning och uppdragsvolym till landstinget.

"Vi ar mycket glada och stolta dver att &n en gang fa fortroendet att bli forste leverantor till
landstinget. Vi ser fram emot att fortsatta vart mycket goda samarbete under kommande
avtalsperiod”, sager Jonas Ahlstedt, vd i Transvoice Sweden AB.

Transvoice ar marknadsledande i Sverige inom tolktjanster. Nar en myndighet eller ett foretag
har kontakt med en icke svensksprakig klient eller kund, hjalper Transvoices personal till att
overbrygga sprakbarriaren.

Foretaget utfor dagligen tusentals tolk- och éversattningsuppdrag till offentlig sektor, men ocksa
till privata foretag.

For ytterligare information, kontakta:

Jonas Ahlstedt, vd i Transvoice
Telefon: +46 70 798 25 00

Johan Eriksson, vd och koncernchef i Transcom
Telefon: +46 70 776 80 22

Stefan Pettersson, kommunikationschef Transcom
Telefon: +46 70 776 80 88

Om Transvoice

dar Sveriges dldsta och stérsta tolk- och sprdktjénsteféretag, med 120 anstdllda och en drlig
omsdttning om ca 250 Mkr. Med ett nétverk av ca 4 00O tolkar dr féretaget ledande inom tolk- och
sprdktjdnster i Sverige. Transvoice var férst i Sverige med att erbjuda tolktjignster med egen anstdlld
tolkpersonal frén callcenters. Transvoice dr ett heldgt dotterbolag till Transcom.

Om Transcom

dar en global specialist inom kundservice och kundnéjdhet. Vi levererar [6sningar inom kundtjénst,
forsdlining, teknisk support samt fakturabevakning och pdminnelsehantering genom vdrt omfattande nétverk
av kontaktcenter och hemagenter. Vi ar 30 000 specialister i 54 anlaggningar i 23 ldnder, som levererar
tignster pd 33 sprdk till 6ver 400 internationella kunder i olika branscher. Transcoms aktie Gr noterad pd
Nasdaq Stockholm under symbolen TWW.
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