Transcom

Lastminute.com vaéljer Transcom som leverantor av

flersprakiga boknings- och kundsupporttjanster i Europa och
Nordafrika

Pressmeddelande

2015-10-19

Stockholm, den 19 oktober 2015

Transcom WorldWide AB (publ) meddelade idag att bolaget har undertecknat ett avtal med
Lastminute.com, ett av varldens storsta rese- och nojesbolag. Transcom kommer som
strategisk partner till Lastminute.com att leverera bokningstjanster och hantera kundtjanst via
flera olika kanaler pa 16 sprak, inklusive arabiska.

Lastminute.com, som &r ett renodlat onlineféretag, erbjuder innovativa rekreations- och
upplevelsetjanster till miljontals anvandare dver hela varlden. Ett brett utbud av resetjanster
tillhandahalls p& webben (hotell, flyg, semesterresor, hyrbilar, kryssningar), med en speciell
avdelning for paketlésningar inom upplevelser och rekreation, till exempel sport & dventyr,
evenemang, konserter, halsa, gdvor, fotbollsbiljetter, etc. Lastminute.com har idag en stark
position i Europa, och féretaget expanderar dven i Nordafrika. Verksamheten inom kundsupport,
som har anfortrotts till Transcoms team, omfattar ett heltdckande utbud av tjanster som syftar
till att ge anvandarna den basta mojliga rese- och rekreationsupplevelsen.

Klientens viktigaste krav p& leverantoren ar formégan att kunna leverera hogkvalitativa
flersprékiga tjianster inom ramen for en konkurrenskraftig kommersiell modell. Transcoms
l6sning tillfredsstaller detta behov till fullo, och s&kerstaller hog kvalitet genom ett natverk av
kontaktcenter i Ungern och Tunisien.

"Jag ar mycket nojd att kunna tillkdnnage detta avtal med Lastminute.com, som jag tycker visar
styrkan i Transcoms kundserviceplattform. Vi har skapat en branschledande flersprékig
leveranskapacitet som hjalper vara klienter att expandera till nya marknader samtidigt som
deras kostnader kan sénkas”, kommenterade Johan Eriksson, Transcoms vd och koncernchef.

For ytterligare information, kontakta:

Johan Eriksson, vd och koncernchef
Telefon: +46 70 776 80 22

Ulrik Englund, CFO
Telefon: +46 70 286 85 92

Stefan Pettersson, kommunikationschef
Telefon: +46 70 776 80 88

Om Transcom

dar en global specialist inom kundservice och kundnéjdhet. Vi levererar [6sningar inom kundtjanst,
forsdlining, teknisk support samt fakturabevakning och pdminnelsehantering genom vdrt omfattande nétverk
av kontaktcenter och hemagenter. Vi ar 30 000 specialister i 54 anlaggningar i 23 ldnder, som levererar
tignster pd 33 sprdk till 6ver 400 internationella kunder i olika branscher. Transcoms aktie Gr noterad pd
Nasdaq Stockholm under symbolen TWW.
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