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MER INFORMATION OM TRANSCOM
Denna arsredovisning ar fokuserad pa den arliga ekonomiska
oversikten. Kallorna nedan ger ytterligare information om Transcom

och viktiga aktiviteter under 2016.

2016.transcom.com

Denna webbplats erséatter &rsredo-
visningens traditionella framvagn,
och summerar det viktigaste fran
2016. Har hittar du d&ven medarbetar-
och hallbarhetsrapporten.

blog.transcom.com
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P& Transcoms foretagsblogg hittar
duinlagg fran olika delar av féretaget.
Vi ger ocksa exempel pa hur vigenom
att forbattra kundupplevelsen starker
vara klienters affarsresultat.
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Transcoms foretagswebbplats.

Hello Transcom

| detta magasin kan du ldsa om
aktuella handelser fran hela
Transcom. Finns att ladda ner
p& www.transcom.com.



Viktiga handelser 2016

Transcom Gppnade ett nytt kontaktcenter i Bialystok i nordostra
Polen under 2016. Den nya anldggningen kommer att stodja till-
vaxt med polska klienter, da den ar helt inriktad pa att leverera
outsourcad kundhantering pé det polska spréket pa uppdrag av
inhemska klienter. Transcoms évriga tva kontaktcenter i Polen,

i Gdansk och Olsztyn, har utvecklats till viktiga flersprakiga leve-
ranscenter for klienter i flera stora europeiska l&nder. Expansionen
i Bialystok kommer att g6ra det mojligt for de andra anlaggning-
arna i Polen att fokusera p3 att ytterligare utvidga sin flersprakiga
leveranskapacitet for att méta den stora efterfrdgan som finns for
den typen av tjanster.

Transcom baérjade under 2016 en utvardering av strategiska alter-
nativ for den latinamerikanska verksamheten, eftersom bolaget
har valt att fokusera pa andra marknader. | bérjan av 2016 stang-
des kontaktcentret i Cali, Colombia, och i januari 2017 slutférde
Transcom framgangsrikt avyttringen av bolagets verksamhet i
Peru for ett aktievarde om 1,0 miljon euro. Transcoms kontakt-
center i Concepcidn, Chile, utgor bolagets enda aterstaende till-
gang i Latinamerika.

I mars 2016 slutférde Transcom framgangsrikt avyttringen av
dess danska verksamhet inom kredithanteringstjanster (CMS
Danmark) for ett aktievarde om 13,0 miljoner euro. Denna transak-
tion innebar att avyttringen av Transcoms tidigare CMS-enhet
avslutades, i linje med bolagets strategi att fokusera pa karnverk-
samheten inom outsourcade kundhanteringslosningar.

| mars 2016 undertecknade Transcom ett syndikerat kreditavtal
med ING, Nordea och SEB avseende en revolverande kreditfacilitet
i flera valutor om 90 miljoner euro. Faciliteten har en l6ptid péa tre ar
med en option att forlanga med ett ar. Avsikten med det nya avta-
let var att refinansiera en befintlig kreditfacilitet, som skulle ha l6pt
utijanuari 2017.1 samband med det férandrade dgandet i Trans-
com (se nedan) har bolaget avslutat sin kreditfacilitet och istallet
tillsammans med Altor tecknat en ny kreditfacilitet med annan
bank.
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Den 21 december 2016 lamnade Altor ett offentligt kontant upp-
kopserbjudande till aktiedgarna i Transcom att Gverlata samtliga
sina aktier i Transcom till Altor. Altor erbjod 87,50 kronor kontant
for varje aktie i Transcom. Den 13 mars 2017 meddelade Altor att
samtliga villkor for fullféljandet av erbjudandet har uppfyllts och
Altor AB forklarade darfor erbjudandet ovillkorat och fullfoljer

erbjudandet.
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Vi fortsatter den positiva utvecklingen mot vara finansiella mal pa medellang sikt, trots
ett utmanande forsta halvar. | det forsta och andra kvartalet stod vi infor ett ovantat, till-
falligt volymtapp i region Engelsksprékiga marknader & APAC, samt svaga affarsvoly-
mer i telekomsektorn i norra Europa. Vi genomférde darfor ett antal atgarder for att oka
omsattningen, skarpa kostnadskontrollen och forbattra effektiviteten. Dessa insatser
ledde till en snabb aterhamtning under det andra halvaret, som aterspeglas i EBIT-
marginalférbattringen fran 2,2 procent under perioden januari-juni till 5,5 procent under
juli-december. Detta innebar att vart mal att generera en arlig EBIT-marginal om minst

5 procent nu ar inom rackhall.

TILLBAKA TILL ORGANISK TILLVAXT | DET FJARDE
KVARTALET

Aven om vi &nnu inte &r tillbaka pé forra &rets intaktsniva, bérjade
vart arbete med att vinna nya affarer for att fylla upp outnyttjad
kapacitet i region Engelsksprékiga marknader & APAC att ge resul-
tat under det tredje kvartalet. Vi startade upp leverans av nya
affarsvolymer, bdde med flera av vara existerande klienter och
med nya klienter. Denna positiva trend fortsatte under det fjarde
kvartalet med en snabbt 6kande kapacitetsutnyttjandegrad. |
Europa kompenserade tillvaxt i andra sektorer for svagare volymer
inom telekom jamfort med forra aret. Vart finansiella resultat for
heldret och det fjarde kvartalet speglar tydligt denna positiva
utvecklingskurva under aret. Medan vi sag en organisk omsatt-
ningsminskning for helaret (-4,4 procent), lyckades vi dterigen véxa
organiskt under rets sista kvartal (+1,4 procent).
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Vi slot ett antal nya avtal under 2016, saval med nya som med
existerande klienter. Under aret etablerade vi flera nya globala kli-
entteam med syftet att starka samarbetet med globala klienter och
understddja fortsatt tillvaxt tillsammans med dem pé nya geogra-
fiska marknader. Vi utokade ocksa var geografiska narvaro genom
att 6ppna ett nytt kontaktcenter i Bialystok, Polen. Den nya anlagg-
ningen kommer att stodja tillvaxt med polska klienter, da den &r
helt inriktad pa att leverera outsourcad kundhantering pa det pol-
ska spraket p& uppdrag av inhemska klienter. Transcoms 6vriga tva
kontaktcenter i Polen, i Gdansk och Olsztyn, har utvecklats till vik-
tiga flersprékiga leveranscenter for klienter i flera stora europeiska
lander. Expansionen i Bialystok kommer att gora det majligt for de
andra anlaggningarna i Polen att fokusera p3 att ytterligare utvidga
sin flersprakiga leveranskapacitet for att mota den stora efterfra-
gan som finns for den typen av tjanster.

Eftersom affarsvolymerna (efterfrédgan pé kundtjanst) kan
variera kraftigt i var bransch, ar det viktigt att vi fortsatter vaxa och
att vi breddar vér klientbas, samtidigt som vi bibehéller en hog grad
av flexibilitet och tillganglighet. Vart mal ar att generera en arlig
organisk omsattningsokning om minst 5 procent.

FORBATTRAD EFFEKTIVITET OCH STARKT
KOSTNADSKONTROLL
Att vi har fyllt upp outnyttjad kapacitet med nya affarsvolymer ar
en viktig faktor bakom var positiva l[6nsamhetstrend, men vi har
aven gjort stora framsteg nar det géller att forbattra operationell
effektivitet och kostnadseffektivitet. Anpassningen av var region-
och ledningsstruktur i region Kontinentaleuropa, som forvantas
generera arliga kostnadsbesparingar om 2,9 miljoner euro, var fullt
utimplementerad i det fjarde kvartalet 2016.

Ett annat nyckelprojekt under 2016 var vart koncernévergri-
pande effektiviseringsprogram, som ocksa innefattade ett internt
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”Innovation ar ett av
Transcoms karnvarden,
vilket innebar att vi ar
progressiva och snabb-

fotade for att kunna
forutse nya konsument-
trender och -behov.”

benchmarkingprojekt. En majoritet av vara enheter granskades
under aret, med fokus pa grundorsaksanalys och identifiering av
basta praxis. Projektet har dkat transparensen i organisationen,
vilket har bidragit till starkt prestationskultur och tavlingsanda. Det
ar gladjande att kunna rapportera att effektiviseringsprogrammet
levererade positiva resultat i samtliga regioner. Vi har gjort fram-
steg nar det galler att minska personalomséttning och sjukfranvaro
och har aven forbattrat arbetsledning och rekryteringsprocesser
samt 6kat graden av standardisering.

Omkostnadsminskningar och en lagre andel supportpersonal
bidrog ocksa till en minskad kostnadsniva. Utéver kostnadsoptime-
ring och effektivitetsforbattringar, har vi aven gjort vissa forbatt-
ringar fran en kommersiell synvinkel som ett resultat av omfor-
handlingar med klienter.

Att driva pa for en 6kad grad av standardisering och effektivitet i
vér globala organisation kommer att fortsatta vara ett viktigt fokus-
omrade for Transcom, avgérande for att varna och ytterligare for-
starka var marknadsposition.

Marknaden fér outsourcing av kundtjanst uppvisar en bra tillvaxt-
takt, hogre &n den forvantade globala BNP-tillvaxten. Transcom
beddmer att den globala marknaden kommer att vaxa med i
genomsnitt 4-5 procent fram till 2020. Samtidigt férandras bran-
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schen gradvis, inte minst pa grund av migreringen till digitala kana-
ler sdsom appar, sociala medier, chat, och sjélvservice. Kunder for-
véntar sig i allt hogre utstrackning att kundtjansten ska finnas
tillganglig dygnet runt. De vill ocksa kunna l6sa sina problem via
den kanal de sjalva har valt, utan att tvingas byta kommunikations-
medium.

Vi har bistatt manga klienter pa deras digitaliseringsresor, och
hjalpt dem att hantera skiftet mot digitala kundtjanstkanaler. Idag
ar cirka 30 procent av Transcoms omséttning relaterad till
icke-réstbaserade kanaler, och denna siffra kommer att fortséatta
oka. Vi &r val positionerade for att leverera tjanster via digitala
kanaler, sdval som genom traditionell telefoni.

Innovation &r ett av Transcoms karnvarden, vilket innebar att vi
ar progressiva och snabbfotade for att kunna férutse nya konsu-
menttrender och -behov. Mgjligheterna att skapa varde tillsam-
mans med véra klienter ar oandliga, men det ar helt nédvandigt att
vi fortsatter utveckla vara erbjudanden och forméagor, och att vi for-
blir anpassningsbara och proaktiva i férhallande till en féranderlig
marknad och konkurrensdynamik. Den snabba framvaxten av ny
teknologi, samtidigt som konsumentbeteenden férandras, gor det
nodvandigt att hela tiden skapa innovativa l6sningar och forfina
vara metoder tillsammans med vara klienter, fér att kunna behalla
var konkurrenskraft. Med detta syfte skapade vi Transcoms Inno-
vationsrad under 2016, med medlemmar fran flera funktionella
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och operativa omraden. Denna grupp &r ansvarig for att Gverse
utvecklingen av Transcoms vardeproposition och erbjudanden.
Den sakerstaller aven att vi har en effektiv samordning och kun-
skapsdelning internt och utvecklar externa samarbeten.

Transcoms specialister hanterar 1,5 miljoner interaktioner med
véra uppdragsgivares kunder varje dag. Vi anstaller och utbildar
tusentals nya medarbetare varje ar. Detta betyder att hur vi tar
hand om och utvecklar var personal &r en absolut central del av var
strategi och verksamhet. Av samma skal har vi valt att fokusera
vart hallbarhetsarbete p& méanniskor. Vara intressentdialoger har
gett stod &t denna uppfattning. Transcoms hallbarhetsprogram,
Transcom Cares, lanserades 2013 med fokusomradena perso-
nalutveckling, jamstalldhet & mangfald samt lokalt samhallsenga-
gemang. Inriktningen pa programmet &r oférandrat, men vi gran-
skade och kalibrerade véra prioriteringar under &ret. Vi starkte &dven
programmets styrning och processerna for att folja upp aktiviteter
och maluppfyllelse.

Talangutveckling och vidareutbildning ar absolut centrala delar i
var personal- och hallbarhetsstrategi. Att framja jamstalldhet och
mangfald ar lika viktigt for oss. Vi stravar efter en jamn konsfordel-
ning pa alla nivaer, och vi ar ména om att erbjuda anstéllning pa
lika villkor. Transcom fokuserar pa att locka till sig de framsta
talangerna och behalla sina medarbetare for att kunna bygga upp
ett verkligt globalt bolag som &r redo att méta och leverera till olika
affarskulturer i véarldens alla horn.

Transcom skapar varde for vara klienter genom att stodja ska-
pandet av kundupplevelser utéver det vanliga, samtidigt som kost-
naderna kan minskas och klienterna far hjalp att generera forsalj-
ningstillvaxt. Kundhanteringsverksamhet ar till en véldigt hdg grad
styrd av tillgdngen pé data och information. For att kunna bedriva
verksamheten pa ett effektivt satt och analysera var leveransfor-
maga gentemot definierade matetal, samlas hela tiden en enorm
mangd data in p& miljontals kundinteraktioner varje dag. Denna
information kan ge Transcom och vara klienter viktiga kundinsikter
och en forstaelse for vad som skapar lojalitet respektive illojalitet.
Véra klienter anfortror oss med deras kunders och sin egen infor-
mation, och de férvantar sig att vi skyddar den val. Att sakerstélla
informationssékerhet och dataskydd for véra kunder, liksom att
proaktivt forhindra bedragerier, ar valdigt viktiga hallbarhets-
aspekter for oss.

Engagemanget i de lokalsamhéllen dar vi bedriver verksamhet
starker inte bara vart varumaérke som arbetsgivare, utan sakerstal-
ler ocksa att vi har fortsatt lokalt stod for att bedriva var verksam-
het pa de platser dar vi har valt att verka. Lokalt samhallsengage-
mang har varit en del av Transcoms kultur fran borjan, och det &r
otvivelaktigt sa att vara aktiviteter inom detta omrade framjar bade
rekrytering och var formaga att behalla medarbetare. Jag ar stolt
Over att kunna saga att en stor del av Transcoms arbete med sam-
hallsengagemang vilar pé att véra medarbetare vill bidra med sin
tid och energi.

Pa Transcom stravar vi efter att minska miljopaverkan fran var
verksamhet, med sarskilt fokus pa att ta hand om elektronikavfall,

”Transcoms specialister hanterar 1,5 miljoner
interaktioner med vara uppdragsgivares kunder
varje dag. Vi anstaller och utbildar tusentals nya

medarbetare varje ar. Detta betyder att hur vi tar
hand om och utvecklar var personal ar en absolut
central del av var strategi och verksamhet.”

Transcom Arsredovisning 2016



begransa affarsresor och minska energianvandningen pa vara
anlaggningar. Vi genomfor utbildningar och stédjer lokala initiativ
for vara medarbetare for att uppmuntra ett storre miljdansvar pa
vara arbetsplatser. Var miljopolicy, som tar hdnsyn till forsiktighets-
principen, vagleder oss nar det galler att minska utslappen fran
flygresor, stodjer oss i att valja varor och tjanster som produceras
med respekt for naturen, och &r ett verktyg for att driva vara miljo-
krav genom hela leverantérskedjan.

Utover vara fokusomrdden inom hallbarhet, stodjer Transcom
till fullo de tio principernai FN:s Global Compact avseende mansk-
liga rattigheter, arbetsrattsliga fragor, miljo samt arbete mot kor-
ruption. De har principerna ar en integrerad del i véar strategi,
affarskultur och i den l6pande verksamheten. Darfér har Transcom,
som en del i var ambition att leverera en hogkvalitativ kundservice i
ett globalt hallbart samhalle, undertecknat FN:s Global Compact.
Vi ar helt dedikerade till att sékerstalla att vi efterlever FN:s Global
Compact och dess principer.

Slutligen har vi dtagit oss att pa ett transparent satt rapportera
kring vart hallbarhetsarbete. | ar tar vi ett viktigt steg framat nar det
galler att ytterligare forbattra rapporteringen, genom att publicera
var forsta hallbarhetsrapport i enlighet med GRI Standards (Core
option) frén Global Reporting Initiative. Du hittar GRI-indexet p&
2016.transcom.com. Vi har bérjat rapportera utfall pa ett antal nya
matetal, inte minst inom nyckelomradena personalutveckling och
jamstalldhet & mangfald. P& denna sajt finner du &ven material
inom andra omréden, sdsom affarsutveckling, ekonomi och HR.
Jag vill &ven uppmuntra dig att ldsa Transcoms tidning, Hello
Transcom, som inneh3ller beréattelser fran dret som gatt. Den finns
tillganglig pa transcom.com.
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Den 21 december 2016 lamnade Altor ett offentligt kontant upp-
kopserbjudande till aktiedgarna i Transcom om 87,50 kronor per
aktie, vilket motsvarar ett varde om cirka 2 294 miljoner kronor for
samtliga utestdende aktier i Transcom. Transcoms oberoende
budkommitté rekommenderade enhalligt aktiedgarna att accep-
tera Altors uppkopserbjudande. Den 13 mars 2017 meddelade
Altor att samtliga villkor for fullféljandet av erbjudandet har upp-
fyllts och Altor AB forklarade darfor erbjudandet ovillkorat och full-
foljer erbjudandet. Den 22 mars 2017, vid den slutliga acceptfris-
tens utgang, innehade Altor omkring 98,3 procent av aktierna och
rosternai Transcom. Altor har pakallat tvangsinlosen avseende
resterande aktier. Styrelsen har ansékt om avnotering av Trans-
coms aktier. Nasdaq Stockholm har beviljat ansékan och beslutat
att sista dag for handel i Transcom-aktien kommer att vara den
10 april 2017.

Altor har meddelat att de star bakom Transcoms strategi, och
de planerar att 6ka takten i genomforandet, géra investeringar for
okad digitalisering och genomféra tillaggsforvarv.

L&t mig avsluta med att tacka vara klienter for deras fortsatta stod,
och alla 29 000 medarbetare for deras harda arbete, stora enga-
gemang och entusiasm under det gdngna aret.

Stockholm, den 5 april 2017

."I I.
N
g}{"_fi J

Johan Eriksson
Vd och koncernchef i Transcom
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Styrelsen och verkstallande direktoren for Transcom WorldWide AB (publ),
organisationsnummer 556880-1277, avger harmed arsredovisning och
koncernredovisning for rakenskapsaret 2016.

Transcom ar en global kundhanteringsspecialist som erbjuder
tjanster inom kundtjanst, forsaljning, teknisk support samt faktura-
bevakning och pdminnelsehantering genom sitt omfattande nét-
verk av kontaktcenter och agenter som arbetar fran hemmet.
Transcoms kundhanteringsspecialister hanterar kunder via ett antal
olika kanaler, inklusive telefon, e-post, chatt och sociala medier.
Transcoms klienter aterfinns ver hela varlden och representerar
praktiskt taget alla branscher och offentliga verksamhetsgrenar.
Manga av véra klienter ar verksamma inom snabbrérliga konsument-
varubranscher, dar en mycket hdg niva av anpassningsbarhet till
skiftande konsumentbehov och preferenser ar nédvandig.
Transcom har djup kunskap och erfarenhet inom en lang rad bran-

Definition av marknaden - vilken bransch ar vi
verksamma inom?

Kundhantering &r processerna for att sammanféra en organisation
med befintliga och potentiella kunder, och utgérs av fyra underseg-
ment: Valja kunder, vinna kunder, behalla kunder och utéka affarerna
med befintliga kunder, vilket primart sker genom fyra kanaler:

« Telefoni, inklusive automatiskt talsvar

* Mejlsvar

» Webbchatt

« Kunskapshantering fér webbaserade sjélvbetjaningstjanster

Help Desk outsourcing omfattar support fér bdde enkla och mer
komplicerade IT-relaterade problem, bade internt inom en organisa-
tion och for externa kunder.

scher, till exempel telekom & media, finansiella tjénster, detalj-
handel och resor. Kundupplevelsen ar en viktig sarskiljande faktor
inom alla dessa sektorer, och kvaliteten pa kundtjanstleveransen ar
alljamt en tungt vagande faktor nar kunder véljer vilka varumarken
de vill stédja.

Transcoms verksamhet genererar varde for klienterna genom
att stodja skapandet av bra kundupplevelser, samtidigt som kost-
naderna kan minskas och klienterna far hjalp att generera forsalj-
ningstillvaxt. Transcom gor detta direkt genom att leverera hog-
kvalitativ kundtjanst och kundsupport via ett antal olika kanaler pa
ett kostnadseffektivt satt. Men Transcoms mal &r ocks3 att Bola-
gets aktiviteter ska gynna andra delar av vara klienters verksamhet.

Transcoms analysférmaga kan till exempel generera insikter
som i slutdndan bidrar till att skapa en differentierad kundupp-
levelse, vilket starker Transcoms klienters positionering pé en
alltmer konkurrensutsatt marknad.

Som en global specialist pa l6sningar fér outsourcad kundser-
vice har Transcom en viktig roll nar det géller att sékerstélla att
slutkunderna far en positiv upplevelse av sina kontakter med de
foretag som vi arbetar med. Fér ménga av véra klienter ar kvalite-
ten pa kundtjansten avgorande for deras férmaga att implemen-
tera sina servicebaserade strategier for att 6ka kundlojaliteten och
driva forsaljningen. Det ar darfor de har valt att samarbeta med
Transcom, vars karnverksamhet ar att erbjuda hogkvalitativ kund-
service och support genom flera olika kanaler.

Bolagets tjanster levereras genom en strukturerad och val
beprovad process med rigordsa kvalitetskontroller. Fortlopande

2015 2014 2013 2012 Nettoskuld
Omsattning Miljoner euro
(miljoner euro) 5861 626,5 616,8 653,2 605,6
Resultat fore skatt
(miljoner euro) 21,2 174 18,8 -12,2 -236
Arets resultat
(miljoner euro) 16,1 8,7 6,9 -18,6 -306
Rorelsemarginal 40% 32 % 35% -0,8% -29%
Nettoskuld/EBITDA 06 06 09 1,5 2,0

381
36,2
246
I 181 176

2012 2013 2014 2015 2016
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forbattringsatgarder med fokus pa att starka tjanstekvaliteten och
forbattra effektiviteten &r en integrerad del av den [6pande verk-
samheten.

Vi utvéarderar standigt kundernas upplevelse av de tjanster vi
levererar med hjalp av olika nyckeltal, till exempel Customer Satis-
faction Index, Customer Effort Index samt Net Promoter Index.

| slutet av 2016 hade Transcom cirka 29 000 kundtjanstspe-
cialister i 20 l[ander som levererar tjanster p& 33 sprak till klienter
i olika branscher, fr&n 52 kontaktcenter on-shore, near-shore och
off-shore.

Transcomkoncernen bestod vid utgdngen av 2016 av féljande
affarssegment (regioner): Nordeuropa, Kontinentaleuropa,
Engelsksprakiga marknader & APAC, samt Latinamerika.

| det forsta kvartalet 2016 genomférde Transcom ett antal for-
andringar av sin region- och ledningsstruktur, och jamforelsesiff-
rorna raknades om for att reflektera detta. Region Kontinentaleuropa
forenar Transcoms verksamhet i Spanien och Portugal med den
tidigare regionen Central- & Sydeuropa (utom Storbritannien).
Region Engelsksprakiga marknader & APAC integrerar verksam-
heten i Storbritannien med Nordamerika och Asien/Stillahavsom-
raddet. Region Nordeuropa forblir oférandrad. Efter stangningen av
Transcoms kontaktcenter i Colombia under det férsta kvartalet 2016
och avyttringen av den peruanska verksamheten i januari 2017,
utgor Transcoms kontaktcenter i Concepcidn, Chile, bolagets enda
aterstdende tillgdng i Latinamerika. Som tidigare meddelats, utvar-
derar Transcom strategiska alternativ fér den latinamerikanska verk-
samheten eftersom bolaget valt att fokusera pa andra marknader.

Den 3 mars 2016 meddelade Transcom att bolaget fram-
gangsrikt slutfort avyttringen av dess danska verksamhet inom
kredithanteringstjéanster (CMS Danmark) for ett aktievarde om
13,0 miljoner euro. CMS Danmark var under 2015 en del av
Transcoms region Nordeuropa. Den avyttrade enheten omsatte
11,4 miljoner euro under 2015 och hade ca 80 anstallda. Denna
transaktion innebar att avyttringen av Transcoms tidigare
CMS-enhet &r avslutad, i linje med bolagets strategi att fokusera
pa karnverksamheten inom outsourcade kundhanteringslésningar.

Intaktsutveckling

Nettoomsattningen under 2016 uppagick till 586,1 miljoner euro
(626,5 miljoner euro). Omsattningstillvéaxt jamfort med foregé-
ende ar, justerat for valutakurspaverkan och avyttrade verksam-
heter, minskade under 2016 med 4,4 procent (27,7 miljoner euro).
Avyttringen av CMS Danmark paverkade intadkterna negativt med
11,4 miljoner euro jamfort med 2015, medan valutaeffekter hade
en negativ paverkan om 1,3 miljoner euro.

Rorelseresultat

Transcoms EBIT under 2016 uppgick till 23,4 miljoner euro, jam-
fort med 20,0 miljoner euro under 2015. Jamforelsestérande pos-
ter i perioden uppagick till +0,5 miljoner euro (-3,2 miljoner euro),
och inkluderar omstruktureringskostnader om 3,0 miljoner euro
relaterat till forandringar av bolagets region- och ledningsstruktur,
samt en reavinst om 3,5 miljoner euro fran avyttringen av CMS
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Danmark. EBIT exklusive extraordinara poster uppagick till 22,9
miljoner euro (23,2 miljoner euro).

Avskrivningar pd materiella anlaggningstillgéngar uppagick till
7.3 miljoner euro &r 2016 (7,8 miljoner euro) och pd immateriella
anlaggningstillgdngar till 0,9 miljoner euro (1,4 miljoner euro).
Forsaljnings- och administrationskostnader uppagick till 97,6 miljo-
ner euro (102,8 miljoner euro).

Skatt

Under 2016 uppgick skattekostnaden till 5,1 miljoner euro (8,7
miljoner euro), med en effektiv skattesats om 24 procent (50).
Den effektiva skattesatsen paverkades av skatteméassiga under-
skott dar ingen uppskjuten skattefordran har redovisats. Skatte-
kostnaden forra aret inkluderade en reservering om 2,5 miljoner
euro for en skatterevision. Exklusive denna reservering uppgick
den effektiva skattesatsen 2015 till 36 procent.

Kassaflode

2015
Miljoner euro Jan-dec
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore
férandringar i rérelsekapital 179 215
Forandringar i rorelsekapital -12,9 -09
Kassaflode fran den lopande verksamheten 50 20,6
Arets kassaflode -9,3 -151

Kassaflodet frén den l6pande verksamheten minskade jamfort
med féregdende &r, framst pa grund av en negativ férandring av
rorelsekapitalet och en negativ kassaflddeseffekt fran omstruktu-
reringskostnader. Kassafldde fran investeringsverksamheten
paverkades positivt med 12,6 miljoner euro fran avyttringen av
CMS Danmark under Kv12016. En utdelning uppgéende till

4,9 miljoner euro utbetalades till aktiedgarna under Kv2 2016.

Skulder och finansiering

2015
Miljoner euro 31 dec
Bruttoskuld 30,8 429
Nettoskuld 176 18,1
Nettoskuld/EBITDA 0,6 0,6
Eget kapital 1427 132,0
Likvida medel 15,4 248

Transcom minskade bruttoskulden fréan 42,9 miljoner euro vid
utgangen av 2015 till 30,8 miljoner euro vid utgdngen av 2016.
Nettoskulden per den 31 december 2016 uppagick till 17,6 miljoner
euro, jamfort med 18,1 miljoner euro vid utgdngen av 2015. Netto-
skuld/EBITDA-kvoten var 0,6, jamfért med 0,6 vid utgdngen av
2015. Transcom 6vertraffar gott och val minimikraven pa sina
kovenanter.

Den 9 mars 2016 meddelade Transcom att bolaget har under-
tecknat ett syndikerat kreditavtal med ING, Nordea och SEB avse-
ende en revolverande kreditfacilitet i flera valutor om 90 miljoner
euro. Faciliteten har en loptid pé tre & med en option att férlanga
med ett &r. Avsikten med det nya avtalet var att refinansiera en
befintlig kreditfacilitet, som skulle ha 6pt ut i januari 2017.
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OVERSIKT PER REGION

Som en global aktér med ca 29 000 kundtjanstspecialister i 20 lander, kan Transcom erbjuda tjanster var-
helst véara klienter har sina kunder. Transcoms globala natverk med 52 anlaggningar pa fem kontinenter ar
ett av de mest omfattande i branschen. Bolaget levererar tjanster frén kontaktcenter on-shore, near-shore
och off-shore. Transcoms stora geografiska rackvidd innebér att Bolaget kan erbjuda sina klienter flexibilitet
vad géller leveransalternativ och l6sningar som ar val anpassade till klienternas behov. Under 2016 bedrevs
Transcoms globala verksamhet inom fyra segment.
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Nordeuropa
Tjénster levereras fr&n Danmark (avvecklat frén mars 2016),
Estland, Lettland, Litauen, Nederlanderna, Norge och Sverige.

Viktiga punkter 2016

Under 2016 paverkade svagare volymer inom telekomsektorn i
Sverige och Norge resultatet i regionen. Denna trend bérjade dock
plana ut under det tredje kvartalet. Samtidigt hade vi bra tillvaxt i
Nederldanderna, de baltiska [anderna och i den svenska tolkverk-
samheten. Effektivitetsforbattringar och kostnadsbesparingar
okade marginalen under aret.

Forvaltningsberattelse

Engelsksprakiga marknader & APAC
Tjénster levereras fran Filippinerna, Kanada, Storbritannien
och USA.

Viktiga punkter 2016

Under det forsta halvaret 2016 tappade vi volymer med vissa
klienter i regionen, vilket paverkade kapacitetsutnyttjandegraden
negativt. Denna trend vandes framgangsrikt under det tredje kvar-
talet, pa grund av vunna affarsvolymer med flera av vara existe-
rande klienter. Den positiva utvecklingen fortsatte in i det fiarde
kvartalet, med en positiv inverkan pa EBIT-marginalen.

2015 2015
Miljoner euro Jan-dec Miljoner euro Jan-dec
Omséttning 186,6 2019 Omséttning 138,7 149,2
EBIT* 9,4 10 EBIT* 45 73
EBIT-marginal* 50% 50% EBIT-marginal* 3,2% 49%

* Exklusive extraordinara poster som uppagick till +3,5 miljoner euro for 2016

* Exklusive extraordinara poster som uppagick till -0,8 miljoner euro fér 2015

Kontinentaleuropa
Tjanster levereras fran ltalien, Tyskland, Polen, Portugal,
Spanien, Tunisien, Ungern, Kroatien och Serbien.

Viktiga punkter 2016

[ borjan av 2016 paverkades [Gnsamheten i regionen av lag
effektivitet vid ett av vara kontaktcenter i Spanien, och av svaga
volymer i Tyskland. Resultatet vid den spanska enheten bérjade
dock forbéattras under det andra kvartalet, och denna positiva
utveckling fortsatte under den andra halvan av aret. Anpass-
ningen av regionstrukturen implementerades fullt ut under det
fiarde kvartalet, och genererar kostnadsbesparingar enligt plan.

Latinamerika
Tjanster levereras fran Chile och Peru.

Viktiga punkter 2016

Den latinamerikanska verksamheten var under slutet av &ret l6n-
sam, drivet av volymaokningar inom den terstdende verksamheten
och effektivitetsforbattringar. Som tidigare meddelats utvarderar
Transcom strategiska alternativ for den latinamerikanska verksam-
heten. Den 9 januari 2017 meddelades att Transcom framgangs-
rikt har slutfért avyttringen av den peruanska verksamheten for ett
aktievarde om 1,0 miljon euro. Transcoms kontaktcenter i Concep-
cién, Chile, utgor bolagets enda aterstdende tillgdng i Latinamerika.

2015 2015
Miljoner euro Jan-dec Miljoner euro Jan-dec
Omséttning 2488 262,4 Omséttning 12,0 131
EBIT* 9,2 9,5 EBIT* -0,2 -3,7
EBIT-marginal® 3,7% 3,6% EBIT-marginal* -1,3% -28,0%

* Exklusive extraordinéra poster som uppagick till -3,0 miljoner euro fér 2016
(-0, miljoner euro fér 2015)
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Transcom, som &r ett tjansteforetag, har ingen forskningsverk-
samhet sdsom det definieras i IAS 38 Immateriella tillgéngar.
Utvecklingsverksamheten som bedrivs avser framst utveckling av
IT-losningar. Bolagets tjansteerbjudande och losningar utvecklas
och forfinas fortldpande for att sakerstalla att Transcom har for-
magan att félja med i den snabba utvecklingstakten i branschen,
och fér att snabbt kunna introducera nya och innovativa tjanster
pa marknaden.

Koncernens moderbolag, Transcom WorldWide AB (publ) bedriver
ingen rorelseverksamhet, men ar ansvarigt for koncernledning,
administration av koncerninterna transaktioner samt holdingbo-
lagsaktiviteter och interna ekonomifunktioner. Moderbolaget ar
&ven motpart i ett begransat antal klientkontrakt. Foretaget var per
balansdagen noterat pa Nasdaq Stockholm under ticker-symbolen
TWW. Transcom WorldWide AB (publ) &r ett registrerat aktiebolag
med hemvist i Stockholm, Sverige. Huvudkontorets adress ar Gjor-
wellsgatan 30, 112 60 Stockholm.

Bruttoresultatet var i stort sett oférandrat jamfért med 2015.
Soliditeten starktes till 52 procent (42 procent 2015) framst pé
grund av en realisationsvinst om 86,2 miljoner euro (3,2) som ett
resultat av en intern omorganisation av den legala strukturen.
Under 2016 erhéll Transcom WorldWide AB 46,9 miljoner euro
(66,3) i utdelning fran koncernbolag, och 4,8 miljoner euro (8,8)

i koncernbidrag. Nedskrivningar av investeringar i koncernbolag,
framst i samband med kapitaltillskott till samma koncernbolag,
uppagick till 77,1 miljoner euro (0,1).

Transcom har en utlandsk filial, i Schweiz. Denna filial bedrev

ingen verksamhet under aret, och kommer att avvecklas.

Den 21 december 2016 lamnade Altor ett offentligt kontant upp-
kopserbjudande till aktiedgarna i Transcom om 87,50 kronor per
aktie, vilket motsvarar ett varde om cirka 2 294 miljoner kronor for
samtliga utestdende aktier i Transcom. Transcoms oberoende
budkommitté rekommenderade enhalligt aktiedgarna att accep-
tera Altors uppkopserbjudande.
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Den 9 januari 2017 meddelade Transcom att bolaget framgéngs-
rikt har slutfort avyttringen av dess verksamhet i Peru for ett
aktievarde om 1,0 miljon euro till BPO Consulting S.A.C.

Den 13 mars 2017 offentliggjorde Altor AB att de fullféljer det
offentliga uppkdpserbjudandet till aktieagarna i Transcom
WorldWide AB (publ). Altor innehar efter erbjudandets fullféljande
6ver 90 procent av aktierna och résterna i Transcom och har med-
delat Transcoms styrelse att man beslutat att pakalla tvangsin-
l6sen avseende resterande aktier i Bolaget. Mot bakgrund av det
ovanstaende anser styrelsen i Transcom att det inte langre &r moti-
verat for Bolaget att verka i en noterad miljé och har darfor ansokt
om avnotering av Transcoms aktier fran Nasdaq Stockholm.
Nasdaq Stockholm har beviljat ansékan och beslutat att sista dag
for handel i Transcom-aktien kommer att vara mandagen den
10 april 2017.

Det forandrade agandet i Bolaget har utlést en change of con-
trol-klausul i Bolagets l8ngsiktiga incitamentsprogram (LTIP 2014,
2015 och 2016), och Transcoms styrelse har darfér, i enlighet med
villkoren for programmen, beslutat ersatta det forvantade antalet
aktier som kommer att tjdnas in med en kontantutbetalning till del-
tagarna om totalt ca 1,3 miljoner euro. | samband med detta avslu-
tades aven swapavtalet som var kopplat till LTIP 2015.

| samband med det férandrade dgandet i Bolaget har Bolaget
avslutat sin kreditfacilitet och istallet tillsammans med Altor teck-
nat en ny kreditfacilitet med annan bank.

Transcom har en stabil grund att sté pa infér de kommande stegen
i Bolagets utveckling. Bolagets mal ar att 6ka omsattningen orga-
niskt, och samtidigt forbattra effektiviteten for att ytterligare stéarka
l6nsamheten. Som meddelades den 5 februari 2015 har Transcom
antagit ett antal finansiella mal pa medellang sikt: minst 5 procent
organisk omsattningstillvaxt per &r, minst 5 procent EBIT-marginal
samt en nettoskuld/EBITDA-relation p& maximalt 1,0.

Det finns ett antal riskfaktorer som kan komma att inverka pa
Transcoms verksamhet, vilka i olika grad skulle paverka
Transcoms omséttning, verksambhet, ldnsamhet och finansiella
stallning. Transcom Gvervakar och, i den man det &r majligt, hante-
rar dessa risker. Koncernens ramverk for riskhantering och kontroll
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ar utformat for att stodja identifieringen, bedémningen, évervak-

ningen, hanteringen samt kontrollen av risker som ar av betydelse

for att uppnd Koncernens verksamhetsmal och tillhandahalla till-

forlitlig finansiell information. Transcoms metod fér riskhantering i

Bolaget, samt en mer utforlig beskrivning av riskfaktorer aterfinns

i Bolagsstyrningsrapporten pé sidorna 66-67. De huvudsakliga

riskerna som ar specifika for Transcoms verksamhet ar:

* Risken for dverkapacitet vid volymminskningar eller vid uppsag-
ningar av klientkontrakt.

« Risken for avsevard volymminskning i relation till de storsta klien-
terna, eftersom en avsevard del av Transcoms intakter genereras
av ett begréansat antal klienter. Eftersom Transcom &r hogst bero-
ende av telekommunikationssektorn och den finansiella sektorn
kan dessutom en framtida [dngvarig nedgang i dessa branscher
leda till en volymminskning.

« Risken att inte lyckas uppna 6nskad bemanningsflexibilitet p&
varje lokal marknad. Transcom &r ocksa utsatt for risker for
ogynnsamma férandringar i personalkostnader, lagstiftning eller
andra forhéllanden som &r hanforliga till bemanning.

* Risken for att Transcoms klienter sédger upp sina avtal innan

dessa loper ut eller minskar sina bestallningsvolymer, eftersom

vissa av dessa avtal inte medfér ndgra uppsagningsavgifter eller
l&mnar maojlighet for Transcom att fakturera kostnader relaterade
till klientspecifika investeringar. Vidare innehaller manga klientav-
tal resultatrelaterade bonus- och/eller straffvillkor som péverkas
av Transcoms maluppfyllelse i forhallande till avtalade resultat-
mal. Om Transcom inte kan leverera de avtalade resultatmalen,
kan Transcomkoncernen tvingas erlégga en straffavgift.

Risken for hdg personalomsattning pa vissa av Transcoms mark-

nader, eller svarigheter med att attrahera och behélla personal

eftersom Transcoms langsiktiga framgang i hog grad ar bero-
ende av forméagan att attrahera och utveckla ratt personer.

Risken for storningar i den teknologiska infrastrukturen av flera

anledningar, sdsom exempelvis naturkatastrofer, forbiseenden

fran leverantorer, driftstorningar, bristande rutiner i samband
med féréandringsarbete, cyberattacker och sabotage. Vidare kan
kontinuiteten i Transcoms verksamhet bland annat paverkas av
naturliga skeenden, krig, terroristattacker, civila oroligheter, epi-
demier och tekniska fallisserang.

Risken for ofordelaktiga valutafluktuationer, innefattande trans-

aktionsexponering eftersom Transcom fakturerar klienter i en

valuta och betalar kostnader i en annan. Transcom &r ocksa
exponerat for valutaomrakningar vid omvandling av tillgangar,
skulder, intékter och kostnader, denominerade i en annan valuta
an Transcoms redovisningsvaluta, som &r euro.
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De framsta riskerna som uppkommer i samband med Koncernens
finansiella instrument &r likviditetsrisker, kredit/motpartsrisker,
valutarisker samt rénterisker. Styrelsen granskar och godkéanner
policyer for hanteringen av dessa risker. Ytterligare information om
finansiella risker summeras i not 25.

Vid utgéngen av 2016 hade Transcom ca 29 000 specialister i 20
lander. Transcom anstaller varje ar tusentals nya medarbetare, och
Transcoms afférsresultat ar helt beroende av dem. Engagerade,
skickliga och motiverade medarbetare &r nyckeln till att uppna
Bolagets ambitiosa mal. | en personalintensiv bransch som
Transcoms, dar langsiktiga framgéangar beror pa férmagan att att-
rahera och utveckla ratt medarbetare, &r det naturligt att d&ven hall-
barhetsarbetet fokuserar pd medarbetarna. Detta avspeglas i
Transcom Cares, det Gvergripande styrningsprogrammet for
Transcoms hallbarhetsarbete, som fokuserar pa personalutveck-
ling, jamstalldhet & méangfald samt lokalt samhallsengagemanag.

For att sakerstalla att Bolaget verkligen lyckas hitta de ratta
medarbetarna har Transcom satt ett tydligt mal att bli den attrakti-
vaste arbetsgivaren inom branschen. Utover att erbjuda ett stimu-
lerande arbete, konkurrenskraftig ersattning och gedigen utbild-
ning ar mojligheterna till att géra karriar inom féretaget en av de
viktigaste faktorerna nar det galler att locka till sig nya skickliga
medarbetare.

Det finns ett flertal olika mojligheter fér medarbetarna att
utvecklas och véxa pa Transcom, vilket avspeglas i Bolagets tydligt
definierade karriarvagar: antingen som linjechef eller som specia-
list. Over 90 procent av vara Team Leaders rekryteras internt, lik-
som nastan tre av fyra Business Managers. Av dem som rekryteras
externt kommer managa till oss via tips frén vara medarbetare.
Samtidigt utvecklar Transcom sin nérvaro pé diverse sociala nat-
verksforum pa internet for att starka arbetsgivarvarumarket och
attrahera kompetenta medarbetare. Ett viktigt projekt under 2016
var etableringen av en global karriérsida pa LinkedIn.

Initiativ for att kontinuerligt uppgradera vara medarbetares
kunskaper och fardigheter &r en viktig del av personalutvecklingen
pa Transcom. Exempel pa kurser som anordnades under 2016
inkluderar stresshantering, mjuka fardigheter, teamchefsutbildning,
kommunikation, COPC-utbildning, férséaljning, informationsséker-
het och projektledning.
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Miljé

Transcom stravar efter att minska miljopéverkan fran verksam-
heten, med sarskilt fokus pa hantering av elektronikavfall, begrans-
ning av affarsresor och att minska energianvandningen i Bolagets
anlaggningar.

Det finns utbildningsprogram inom det har omradet, och Kon-
cernen stodjer lokala initiativ for medarbetarna for att uppmuntra
ett storre miljoansvar pé Bolagets arbetsplatser. Transcoms med-
arbetare &r engagerade i att minimera miljopaverkan och att
arbeta tillsammans for att bidra till en battre miljo. Bolagets miljo-
policy, som omfattar att respektera forsiktighetsprincipen, ar vag-
ledande nar det galler att minska utslappen fran flygresor, &r ett
stod for att valja varor och tjanster som produceras med respekt
for naturen och ar ett verktyg for att driva miljokrav genom hela
leverantorskedjan.

Under 2016 var elektricitetsforbrukningen i vara anlaggningar
i princip oféréandrad jamfort med 2015, medan koldioxidutslapp
fran affarsresor minskade med 13 procent. Koldioxidutslapp per
anstélld minskade ocks négot jamfért med 2015 (frén 0,034 ton
per anstalld till 0,031 ton).

Mer information om Transcoms atgérder inom personal och
hallbarhet finns tillganglig pa 2016.transcom.com.

Transcoms bolagsstyrningsrapport publiceras pa
www.transcom.com och inkluderas &ven i detta dokument pa
sidorna 59-73.

Styrelsen foreslar att arsstamman beslutar att faststalla riktlinjer
for erséattning till ledande befattningshavare i enlighet med
foljande:

Ersattningen for ledande befattningshavare ska besté av en val
avvagd kombination av fast [6n, rérlig kontant erséttning och/eller
langsiktigt incitamentsprogram, pensionsférmaner och andra for-
maner.

Prestationskrav for rorlig ersattning kan vara kvantitativa och/
eller kvalitativa och ska syfta till att uppfylla Transcoms l&ngsiktiga
strategi. Rorlig kontant ersattning ska inte 6verstiga den fasta
l6nen.
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Pensionsférmaner ska s& [angt mojligt vara avgiftsbestamda.
Verkstéallande direktéren och évriga ledande befattningshavare ska
ha en uppséagningstid pd hogst 18 manader. Fast l6n under upp-
sagningstid och avgéngsvederlag ska sammantaget inte Gverstiga
ett belopp motsvarande den fasta l6nen for tva ar.

Styrelsen ska ha ratt att frdnga dessa riktlinjer om sarskilda skal
foreligger i ett enskilt fall.

Den totala summan av ersattning som lamnas direkt eller indi-
rekt av Transcom till de ledande befattningshavarna ar i sin helhet
beskrivnainot 5.

Transcoms stamaktier var per balansdagen listade p& Nasdaq
Stockholm under symbolen TWW. ISIN-koden ar SEO006168316.
Varje aktie beréttigar innehavaren till en rést pé &rsstamman, och
samtliga innehavare kan résta for hela antalet aktier som ags eller
representeras av dessa utan ndgon begransning i rostratten.

Per den 31 december 2016 uppgick Transcoms aktiekapital till
56 083 TEUR, fordelat pa 26 322 212 stamaktier med en rostratt
per aktie, samt 594 372 C-aktier, dven de med en rostratt per aktie.
Alla C-aktier ar egna aktier som innehas av bolaget sjalvt.
Transcom innehar totalt 702 966 egna aktier (594 372 C-aktier
och 108 594 stamaktier).

Under september 2016, emitterade och aterkdpte Transcom
210 000 aktier av Serie C for eventuell leverans till deltagarnai
|&ngsiktiga incitamentsprogram (LTIP). Under april 2016 konverte-
rade Transcom 150 000 C-aktier till stamaktier for att anvandas
vid stangning av ldngsiktiga incitamentsprogram. 75 805 aktier
innehallna av Transcom anvandes vid stangning av det langsiktiga
incitamentsprogrammet 2013 under det andra kvartalet 2016.

Under 2015 stamplade Transcom WorldWide AB om 115 000
C-aktier till stamaktier, och stangde det langsiktiga incitaments-
programmet 2012 (LTIP 2012), vilket resulterade i att 108 272
aktier tilldelades deltagarna i programmet.

Per den 31 december 2016 fanns tva aktiedgare vars andel av
rostkapitalet éversteg 10 procent: Altor AB (24,3 procent) och
Creades (10,8 procent).

Ytterligare information om Transcom-aktien terfinns i noterna
17 f6r Koncernen och A17 for Moderbolaget.
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Transcom-aktien
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w== OMX Nordic Mid Cap-index

Transcoms tio storsta aktiedgare per den

30 december 2016

ALTOR AB** 6377 238 24,3 %
CREADES AB 2672196 10,8 %
SEBS.A. 2529239 9,6 %
FIDELITY FUNDS 1342 483 51 %
FJARDE AP-FONDEN 1311 899 50 %
UNIONEN 976 098 37 %
NORDNET PENSIONSFORSAKRING AB 913657 35%
BP2S PARIS / CIC CIGOGNE UCITS SE 855104 33%
AAGCS NV RE AACB NV RE EURO CCP 622 157 2,4 %
DEUTSCHE BANK AG LDN-PRIME.
BROKERAGE 616 970 2,4 %
LANCELOT AVALON 608 209 2,3%
OHMAN SWEDEN MICRO CAP 531074 20%
FORSAKRINGSAKTIEBOLAGET

AVANZA PENSION 511 684 20%

* Exklusive aktier som innehas av Transcom Worldwide AB

** Altor AB offentliggjorde den 21 december 2016 ett rekommenderat offentligt kontanterbjudande
till aktiedgarna i Transcom WorldWide AB att 6verlata samtliga sina aktier i Transcom till Altor AB for
87,50 kronor per aktie. Altor innehade omkring 98,3 % av aktierna och résternai Transcom efter den
slutliga acceptfristens utgéng den 22 mars 2017.

Transcom Arsredovisning 2016

Forvaltningsberattelse

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Moderbolagets och Koncernens balans- och resultatrakningar ar
foremal for faststallande pa arsstémma den 26 april 2017.

Till férfogande fér Moderbolagets &rsstamma stér (i euro):

Balanserade vinstmedel 47 264 051
Arets resultat 54163991
Summa 101 428 042

Styrelsen och verkstallande direktéren féreslér att till &rsstammans
forfogande stdende vinstmedel disponeras pa foljande satt:

I ny rakning 6verfores:

Balanserade vinstmedel 101 428 042

Summa 101 428 042
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Forvaltningsberattelse

2015 2014 2013 2012
Omséattning (miljoner euro) 5861 626,5 616,8 653,2 605,6
EBIT (miljoner euro) 23,4 20,0 21,3 -54 -176
EBIT-marginal 4,0% 3,2% 35% -0,8% -29%
EBITDA (miljoner euro) 317 291 29,7 24,8 141
EBITDA-marginal 54 % 46 % 48% 3,8% 23%
Resultat fére skatt (miljoner euro) 21,2 174 18,8 -12,2 -23,6
Arets resultat (miljoner euro) 16,1 8,7 6,9 -18,6 -30,6
Kassaflode fran den l6pande verksamheten,
(miljoner euro) 5,0 20,6 1,5 99 12,4
Kassaflode fran den l6pande verksamheten,
per aktie (eurocent) 19 79 44 38 -48
Resultat per aktie (eurocent) 61,5 33,2 26,4 -71,3 174
Avkastning pa eget kapital 121% 6,7 % 6,0 % -15,2% -23,0%
Soliditet 521% 46,2 % 395% 32,2% 3%
Nettoskuld/EBITDA 0,6 0,6 0,9 1,5 2,0
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Koncernen - Finansiella rapporter

Januari-december

TEUR Not 2015
Omsattning 3,27 586 119 626 522
Kostnad for salda varor och tjanster 4,5,6,8,27 -468 471 -502 833
Bruttoresultat 3 117 648 123 689
Marknadsféringskostnader 4,56 -3 369 -3585
Administrationskostnader 4,56,7 -94 227 -99 218
Nettoresultat vid avyttring av verksamheter 26 3530 -109
Ovriga rérelseintakter/rorelsekostnader -203 -827
Rérelseresultat 3 23 379 19 950
Finansiella intakter 9 275 360
Finansiella kostnader 9 -2 463 -2 913
Resultat fore skatt 21191 17 397
Inkomstskatter 10 -5 091 -8 744
Arets resultat 16 100 8653
Hanforligt till:

Moderbolagets dgare 16 100 8653

innehav utan bestammande inflytande - -

Resultat per aktie hanforligt till Moderbolagets dgare M
Resultat per stamaktie, fore utspadning, eurocent per aktie 61,5 33,2
Resultat per stamaktie, efter utspadning, eurocent per aktie 61,4 331
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Koncernen - Finansiella rapporter

Januari-december

TEUR Not 2015

Arets resultat 16 100 8653

Ovrigt totalresultat

Ovrigt totalresultat som kan komma att omklassificeras till resultatrakningen

i efterféljande perioder:

Omrékningsdifferenser avseende utlandsverksamheter 405 4672

Sakringsredovisning -1309 -
-904 4672

Ovrigt totalresultat som inte kommer att omklassificeras till resultatrakningen

i efterféljande perioder:

Aktuariella vinster/férluster p& pensioner 20 -12 262

Inkomstskatteeffekter 35 10

23 27

Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt -881 4943

Totalresultat for aret, netto efter skatt 15 218 13 596

Hanforligt till:

- Moderbolagets dgare 15218 13596

- innehav utan bestammande inflytande

16
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per den 31december

Koncernen - Finansiella rapporter

TEUR Not 2015
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Goodwill 12 108 835 107 491
Ovriga immateriella tillgdngar 12 5244 4175
Materiella tillgdngar 13 15989 16 398
Uppskjutna skattefordringar 10 340 917
Ovriga fordringar 1173 1283
25 131581 130 264
Omsiéttningstillgangar
Kundfordringar 14,25 75878 87 070
Skattefordringar 3685 3147
Ovriga fordringar 15 12 885 18 517
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 32 706 22115
Likvida medel 16 15 415 24 826
140 570 155 675
Tillgdngar som innehas for forsaljning 26 1980 -
142 550 155 675
SUMMA TILLGANGAR 25 274131 285939
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital hanforligt till Moderbolagets dgare 17
Aktiekapital 56 084 56 084
Ovrigt tillskjutet kapital 8993 8993
Reserver -7 767 -8172
Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat 85 404 75108
Summa eget kapital 142 714 132013
Langfristiga skulder
Rantebarande skulder 19 27 887 34894
Pensionsskulder 20 2537 3177
Avsattningar 21 450 -
Uppskjutna skatteskulder 10 937 1343
Skatteskulder - 283
Ovriga skulder 174 72
25 31985 39769
Kortfristiga skulder
Rantebarande skulder 19 2940 7992
Avsattningar 21 2671 3850
Leverantorsskulder 21352 25428
Skatteskulder 2370 4669
Ovriga skulder 22 24548 27 360
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 23 44 950 44 858
98 830 14157
Skulder hanférliga till tillgdngar som innehas fér forsaljning 26 602 -
99 432 14157
Summa skulder 25 131 417 153 926
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 274131 285939

Transcom /irsredovisning 2016
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Koncernen - Finansiella rapporter

TEUR Not

Per den 1januari 2015 56 084 8993 -12 844 67 763 119 996
Arets resultat - - - 8653 8653
Ovrigt totalresultat for &ret, netto efter skatt - - 4672 271 4943
Totalresultat for aret, netto efter skatt - - 4672 8 924 13 596
Swapavtal 19 - - - -1939 -1939
Aktierelaterade ersattningar 18 - - - 360 360
Per den 31 december 2015 56 084 8993 -8172 75108 132 013
Per den 1januari 2016 56 084 8993 -8172 75108 132 013
Arets resultat - - - 16 100 16 100
Ovrigt totalresultat for &ret, netto efter skatt - - 405 -1286 -881
Totalresultat for aret, netto efter skatt - - 405 14 814 15 219
Aktierelaterade ersattningar 18 = = = 384 384
Utdelning A17 = = = -4 902 -4 902
Per den 31december 2016 56 084 8993 -7 767 85 404 142 714
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Januari-december

Koncernen - Finansiella rapporter

TEUR Not 2015
Kassaflode fran den l6pande verksamheten
Resultat fore skatt 21191 17 397
Justeringar fér att stimma av resultat fére skatt med nettokassafléde:
Avskrivningar 8 8275 9135
Foérandringar i avsattningar och pensionsskulder 1229 941
Resultat fr&n avyttring av verksamhet 26 -3530 109
Ovriga ej kassaflodespaverkande justeringar -2 956 3798
Finansnetto 2188 2553
Betalda inkomstskatter -8 477 -12 424
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fére forandringar i rorelsekapital 17 920 21509
Férandringar i rérelsekapital
Foérandringar av rorelsefordringar -6 684 13163
Foérandringar av rérelseskulder -6 261 -14 024
Férandringar i rorelsekapital -12 945 -861
Kassaflode fran den l6pande verksamheten, netto 4 975 20 648
Kassafléde fran investeringsverksamheten
Investeringar i materiella tillgdngar 13 -6 571 -8 767
Investeringar i immateriella tillgangar 12 -1974 -1209
Avyttring av materiella tillgédngar 130 96
Avyttring av verksambhet, netto 26 12622 -324
Forandring av l&ngfristiga tillgadngar -22 267
Kassaflode fran investeringsverksamheten, netto 4185 -9 937
Kassafléde fran finansieringsverksamheten
Uppléning 19 47 384 7004
Amortering av l&n 19 -59 753 -30 982
Betalning av finansiell leasing -118 -343
Utdelning Al7 -4 902 -
Betalda rantor -1072 -1514
Kassafléde fran finansieringsverksamheten, netto -18 461 -25 835
Arets kassaflde -9 301 -15124
Likvida medel vid bérjan av aret 24 826 38173
Arets kassaflode -9 301 15124
Omrakningsdifferenser i likvida medel 212 1777
Kassa hanforlig till tillgdngar som innehas for forsaljning 26 -322 -
Likvida medel vid arets slut 15 415 24 826

Transcom /irsredovisning 2016
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Koncernen - Noter till finansiella rapporter

Sammanfattning av vasentliga redovisnings-
och varderingsprinciper

1.1 Allmant
Transcom WorldWide AB (publ) ("Bolaget” eller "Moderbolaget”) och dess koncern-
bolag (tillsammans "Transcom” eller "Koncernen”) &r en global specialist inom kund-
service och kundnojdhet. Transcom levererar losningar inom kundtjanst, forsaljning,
teknisk support samt fakturabevakning och pdminnelsehantering genom vart om-
fattande natverk av kontaktcenter och hemagenter. Vi ar 29 000 specialister i 52
anlaggningari 20 lander, som levererar pé 33 sprak till internationella kunder i olika
branscher. Transcoms aktie ar noterad pd Nasdaq Stockholm under symbolen TWW.

Bolaget har sitt sate i Stockholm, Sverige. Adressen till Bolagets huvudkontor &r
Gjorwellsgatan 30, 112 60 Stockholm. Koncernens finansiella rapporter godkandes
for publicering av styrelsen den 5 april 2017.

Dessa konsoliderade finansiella rapporter kommer att ldggas fram for god-
kannande p& arsstamman den 26 april 2017.

1.2 Tillampade redovisningsrekommendationer

De finansiella rapporterna ("koncernredovisningen”) fér Transcom WorldWide AB
(publ) har uppréttats i enlighet med International Financial Reporting Standards
(IFRS) s&som dessa har antagits av EU. Koncernens finansiella rapporter avser
1januari till 31 december fér poster i resultatrékningen och 31 december for poster
i balansrakningen.

Uppréttandet av finansiella rapporter i enlighet med IFRS kréaver att vissa vasent-
liga uppskattningar och bedémningar anvands i redovisningen. Det kraver ocksé att
styrelsen och ledningen anvander bedémningar i tillampningen av Koncernens redo-
visningsprinciper. De omraden som ar mer komplexa eller i an hégre grad kréver att
styrelsen och ledningen anvander sig av bedémningar, eller omréden dar antaganden
och uppskattningar &r vasentliga for Koncernens finansiella rapporter, aterfinns i not 2.

1.2.1 Férandringar av redovisningsprinciper och upplysningar

Nya och &ndrade standarder som galler fér férsta gdngen for rékenskapséret 2016,

och som tillampas av Koncernen:

« Andringar i IAS 16 och IAS 38 Klargérande av godkanda avskrivningsmetoder.
Andringarna klargér principen i IAS 16 Materiella anléggningstillgdngar och IAS 38
Immateriella tillgdngar, om att intakterna avspeglar de ekonomiska férdelar som
genereras i den [6pande verksamheten snarare &n de ekonomiska férdelar som for-
brukas genom anvandandet av dessa tillg&ngar. Andringarna bedéms inte ha
nagon materiell paverkan p& Koncernens finansiella rapporter.

« Andringar i IAS 1 Utformning av finansiella rapporter - Andringar for tydliggérande
av befintliga krav i IAS1. Andringarna bedéms inte ha n&gon materiell pdverkan p&
Koncernens ekonomiska rapportering.

« Under tidsperioden 2012-2014 utfardade IASB fyra &ndringar i vilka ingar IFRS 5
Anlaggningstillgéngar som innehas fér férsaljning och verksamheter under
avveckling; IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar; IAS 19 Ersattningar till
anstallda och IAS 34 Deldrsrapportering. Andringarna bedéms inte ha ndgon
materiell pdverkan pa Koncernens finansiella rapporter.

Ovriga nya och reviderade standarder som trader i kraft under det forsta &ret bedoms
inte ha ndgon inverkan pa Koncernen.

De standarder och tolkningar som har utfardats, men som &nnu inte har tratt i kraft
fram till datumet fér upprattandet av koncernredovisningen anges nedan. Koncernen
avser att tilldmpa dessa standarder, om tillampliga, nér de tréder i kraft.

« IFRS 9 Finansiella instrument ersatter IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning
och vérdering och samtliga féregdende versioner av IFRS. IFRS 9 omfattar samtliga
tre aspekter av redovisning av finansiella instrument: Klassificering och vérdering,
nedskrivning och sakringsredovisning. Standarden trader i kraft den 1januari 2018.
Koncernen planerar att anta den nya standarden pa dagen for ikrafttradandet. En
konsekvensanalys p& hég niva visar att inga betydande effekter p& Koncernens
balansrakning och eget kapital forvantas forutom; Lane- och kundfordringar
bedéms fortfarande enligt upplupet anskaffningsvarde enligt IFRS 9. Kreditforlus-
ter i Koncernen har historiskt sett varit mycket [dga och férvantas fortsatta pa en lag
niva, varfor en preliminar bedémning &r att det inte kommer att ha n&gon materiell
péverkan pa koncernens egna kapital. Koncernens sékringsrelation fortfar att kvali-
ficera sig for sakringsredovisning enligt IFRS 9. Den preliminéra bedémningen kan
komma att andras efter en mer detaljerad analys, och Koncernen kommer att
berakna effekten innan standarden trader i kraft i 2017.

20

« IFRS 15 Intékter frén avtal med kunder - omfattas av regler for att méta och redovisa
intakter. Standarden galler fran 1januari 2018, antingen med en fullt retroaktiv till-
ldmpning eller en modifierad retroaktiv tillampning. Koncernen planerar att anta den
nya standarden pa dagen for ikrafttradandet. Under dret som gétt har Koncernen
gjort en preliminar bedémning genom en Gversyn av ndgra av de storsta kundkon-
trakten. Den preiliminara bedomningen har visat att avtalsvillkoret normalt &r 1-3 ar,
men avtalsperioden kan enligt IFRS 15 vara kortare och motsvara perioden som
omfattar den specifika period som repektive kund begart enligt vad som faststallts i
kontraktet, och somi regel l6per under en kortare period, exempelvis 1-6 manader.
Den preliminara bedémningen visar att ingen férvantad materiell paverkan nar det
géller intaktsredovisning, utan det kommer att kravas fler upplysningar och mer
detaljerad information fran befintliga beskrivningar av Koncernens finansiella rap-
porter. Den preliminéra bedémningen utférs pa en hég niva och pa grundval av
aktuell tillganglig information och kan darfor komma att &ndras. Koncernen kommer
fortsatt under 2017 att berakna inverkan pa Koncernens ekonomiska rapportering.

« IFRS 16 Leases faststaller principerna for identifiering, méatning, presentation och
redovisning av leasingavtal och kréver att leasetagaren redogér fér samtliga lea-
singavtal enligt en enda blankettmodell for leasetagare, liknande den for redovis-
ning av finansiella leasingavtal i enlighet med IAS 17. Standarden innehaller tva
undantag fér leasing - leasade objekt som &r l&gt varderade (t.ex. datorer) och kort-
fristiga leasingavtal (t.ex. dar leasingperioden &r 12 mé&nader eller mindre). Leaseta-
garen alaggs att identifiera tillgdngar och forpliktelser for alla leasade objekt och
deras betalning, och ratten att anvanda den underliggande tillgdngen under lea-
singperioden. Leasetagaren alaggs &ven att identifiera separata rantekostnader och
leasingskuld samt avskrivningar p& nyttjanderéatten av tillgdngen. Standarden kom-
mer att krdva mer omfattande upplysningar &n IAS 17. Standarden tréder i kraft den
1januari 2019 och Koncernen raknar med att den nya standarden har p&verkan
bade pé balansrakningen och upplysningar i Koncernens ekonomiska rapportering.
Transcom kommer att berakna inverkan pa Koncernens ekonomiska rapportering
fore ikrafttradandedatumet.

« Andringar i IAS 7,IAS 7 Upplysningsinitiativet. Andringarna i IAS7 Redovisning av
kassafléden kraver av ett féretag att ge upplysningar som gér det mojligt att
beddma férandringar i skulder som harrér frén finansieringsverksamheten, omfat-
tande forandringar i kassafladen och kontantlésa fiaden. Andringarna galler for
rakenskapséaret som borjar den 1januari 2017 och kommer att féljas upp med ytter-
ligare tydliggéranden av Koncernen.

« Andringar i IAS 12, 1AS 12 Redovisning av uppskjuten skattefordran fér orealiserade
forluster klargor huruvida skattelagstiftningen begransar kallor for skattepliktiga
vinster mot vilka ett féretag kan gora avdrag pa aterféringen av den avdragsgilla
temporara skillnaden. Dessutom ger &ndringarna véagledning om hur ett foretag ska
faststalla framtida skattepliktiga vinster och férklara omstandighetern ur vilka de
omfattar &tervinning av vissa tillgdngar som varderas hogre &n det bokférda vardet.
Andringarna galler for rakenskapsaret 2017 och trader i kraft den 1januari 2017 och
bedoms inte ha ndgon materiell paverkan p& Koncernens ekonomiska rapportering.

« Andringar i IFRS 2 Klassificering och métning av Aktierelaterade erséttningar han-
terar effekterna av erhallandevillkoren fér en kontantavraknad aktiebaserad betal-
ningstransaktion, klassificeringen av en aktiebaserad betalningstransaktion med
avvecklingsfunktioner pa nettobasis for kallskattsskyldigheter och redovisning dar
en &ndring av villkoren fér en aktiebaserad betalningstransaktion &ndrar sin klassifi-
cering fran kontantreglerad till egetkapitalinstrument. Andringarna trader i kraft
den 1januari 2018 och bedéms inte ha ndgon materiell paverkan p& Koncernens
ekonomiska rapportering.

Ovriga standarder som har utfardats, men annu inte tratt i kraft, bedoms inte ha
na&gon véasentlig effekt pd Koncernen.

1.3 Konsolidering
Koncernredovisningen omfattar de koncernbolag 6ver vilka Koncernen har bestam-
mande inflytande. Bestammande inflytande uppnés nér Koncernen ar exponerad for,
eller har ratt till, en rorlig avkastning fran sitt engagemang i foretaget och kan
péverka denna avkastning genom sitt inflytande i féretaget. Har utg8r man fran
antagandet att en majoritet av rosterna ger bestéammande inflytande. Koncernbolag
konsolideras till fullo fr&n det datum da bestammande inflytande uppnatts. Konsoli-
deringen upphor fran det datum da bestdmmande inflytande ej langre foreligger.
Koncernredovisningen &r uppréttad enligt forvarvsmetoden, vilket innebar att
forvarv av ett koncernbolag betraktas som en transaktion dar Koncernen indirekt for-
vérvar koncernbolagets tillgdngar och évertar dess skulder och eventualférpliktelser.
| Koncernens eget kapital ingar darmed endast den del av koncernbolagens eget
kapital som tillkommit efter forvarvet. Det koncernméssiga anskaffningsvardet fast-
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stalls genom en férvarvsanalys i anslutning till forvarvet. | analysen faststéalls dels
anskaffningsvardet for andelarna eller rorelsen, dels det verkliga vardet pa forvarvs-
dagen av forvarvade identifierbara tillgdngar samt 6vertagna skulder och eventual-
forpliktelser. Anskaffningsvardet for koncernbolagsaktierna respektive rorelsen
utgors av vederlagets verkliga varden per 6verlatelsedagen. | anskaffningsvardet
inkluderas villkorade kdpeskillingar som skuldférts till verkligt varde per forvarvs-
tidpunkten.

Vid forvarv med en positiv skillnad mellan kdpeskillingen och nettovardet av for-
véarvade tillgédngar och évertagna skulder och eventualférpliktelser, redovisas skillna-
den som goodwill. N&r skillnaden &r negativ redovisas denna i resultatrakningen.

Koncerninterna fordringar och skulder, intékter och kostnader, samt orealiserade
vinster och forluster som uppkommer fran transaktioner mellan koncernféretag eli-
mineras i koncernredovisningen.

1.4 Omrakning av utlandsk valuta

Poster som ingar i den ekonomiska redovisningen i var och en av Transcoms enheter
mats med hjalp av valutan i den priméra ekonomiska omgivningen dar den aktuella
enheten verkar (‘den funktionella valutan’). Koncernredovisningen presenteras i euro,
som ar Koncernens presentationsvaluta.

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan enligt de
valutakurser som galler pa transaktionsdagen. Valutakursvinster och férluster som
uppkommer vid betalning av sddana transaktioner och vid omrakning av monetéara
tillg&ngar och skulder i utlandsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultat-
rakningen.

Resultat och finansiell stallning fér samtliga koncernféretag (av vilka inget har en
héginflationsvaluta) som har en annan funktionell valuta 4n Koncernens rapporte-
ringsvaluta omréknas enligt foljande:

« tillgdngar och skulder i balansrakningarna raknas om till balansdagens kurs;

« intékter och kostnader for samtliga resultatrakningar raknas om till genomsnittlig
valutakurs;

« och samtliga omrakningsdifferenser redovisas i évrigt totalresultat.

Vid konsolidering redovisas valutakursdifferenser fr&n omrakningen av nettoinveste-
ringar i utlandska verksamheter, samt frén upplaning och évriga valutainstrument
avsedda som sékringar av sédana investeringar, direkt i 6vrigt totalresultat. Nar en
utlandsk verksamhet delvis avyttras eller séljs omklassificeras valutakursdifferenser
som tidigare redovisats i 6vrigt totalresultat i stéllet i resultatrékningen som en del av
vinsten eller forlusten vid avyttringen.

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid forvarv av en
utlandsverksamhet behandlas som tillgdngar och skulder hos denna verksamhet och
omréknas till balansdagens kurs. Valutakursdifferenser som uppkommer redovisas
direkt i 6vrigt totalresultat som &rets férandringar i omrakningsreserven.

1.5 Materiella anlaggningstillgdngar

Samtliga materiella anlaggningstillgéngar redovisas till anskaffningsvarde, minskat
med avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter
som direkt kan hanforas till forvarvet av tillgdngen.

Tillkommande utgifter fér en tillgdng laggs till tillgdngens redovisade varde eller
redovisas som en separat tillgadng, beroende pa vilket som &r lampligt, endast da det
&r sannolikt att de framtida ekonomiska férmanerna som &r férknippade med till-
gangen kommer att komma Koncernen till godo och tillgdngens anskaffningsvarde
kan maétas pa ett tillforlitligt satt. Reparationer och underhall redovisas som kostna-
der i resultatrakningen under den period de uppkommer.

Avskrivningar pa tillgdngar beraknas linjart for att fordela kostnaderna, med
avdrag for deras restvarden, ver den beraknade nyttjandeperioden. Det sker enligt
foljande:

» Telefonvaxel 5ar
« Inventarier 3-5ar
» Dator, maskin- och programvara 3-73ar
« Kontorsforbattringar och évrigt 3-5ar

Tillgdngarnas restvarden och nyttjandeperioder granskas, och justeras vid behov, vid
redovisningsperiodens slut. En tillgdngs redovisade varde skrivs direkt ned till dess
atervinningsvarde, om tillgdngens redovisade varde &r hdgre an det uppskattade
atervinningsvardet.
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1.6 Immateriella anlaggningstillgdngar

(a) Goodwill

Goodwill utgors av den positiva skillnaden mellan képeskilling och verkligt vérde av
Koncernens andel av identifierbara tillgdngar netto i det forvarvade koncernbolaget
per forvarvsdagen. Goodwill fran forvary av koncernbolag &r inkluderat i "immateri-
ella tillgadngar”. Goodwill redovisas till anskaffningsvarde minus ackumulerade ned-
skrivningar. Resultat frén avyttringen av ett féretag omfattar redovisad goodwill
hanforlig till det salda foretaget.

(b) Kundrelationer

Forvérvade avtalsmaéssiga kundrelationer redovisas till verkligt varde per forvarvs-
dagen. De avtalsmassiga kundrelationerna har en begransad nyttjandeperiod, och
redovisas till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar, och bedéms for
nedskrivning nar det finns en indikation pa att en tillgdngs varde har sjunkit. Avskriv-
ning beraknas linjart 6ver den beréknade livstiden fér kundrelationen, som ar mellan
7och15ar.

(c) Utvecklingskostnader

Utgifter hanforliga till underhall av programvara till datorer redovisas som kostnader

vartefter de uppkommer. Utvecklingskostnader som ar direkt hanforliga till design

och testning av identifierbara och unika programvaruprodukter som kontrolleras av

Koncernen redovisas som immateriella tillgdngar nar féljande kriterier ar uppfyllda:

« det ar tekniskt mojligt att fardigstalla programvaran sé att den finns tillganglig for
anvandning;

« ledningen avser att fardigstalla programvaran och anvanda eller s&lja den;

« det finns kapacitet for att anvanda eller sélja programvaran;

» det gér att visa hur programvaran kommer att generera framtida ekonomiska
fordelar;

» det finns adekvata tekniska, finansiella och 6vriga resurser for att fardigstalla
utvecklingen samt att anvanda eller salja programvaran; och

« utgifterna hanforliga till programvaran kan matas pa ett tillforlitligt satt under
utvecklingen.

Direkt hanforliga utgifter som kapitaliseras som en del av programvaran omfattar
personalkostnader for utvecklingen och en relevant del av de évergripande ut-
gifterna.

Ovriga utvecklingskostnader som inte uppfyller de har kriterierna redovisas som
kostnader vartefter de uppkommer. Utvecklingskostnader som tidigare har redo-
visats som en kostnad redovisas inte som en tillgdng under en efterféljande period.

Utvecklingskostnader for programvara som redovisas som en tillgéng skrivs av
under den uppskattade nyttjandeperioden, som &r mellan 3 och 5 ar.

1.7 Nedskrivning av icke-finansiella tillgangar

Tillgdngar som har en obestambar nyttjandeperiod, till exempel goodwill eller imma-
teriella tillg&ngar som inte &r fardiga fér anvandning, &r inte foremal for avskrivning
och testas arligen fér nedskrivning, eller i samband med handelser eller férandringar
som indikerar att det kan finnas ett behov av nedskrivning. Tillgdngar som &r féremal
for avskrivning granskas for behov av nedskrivning vid handelser eller férandringar
av omstandigheterna som tyder pé att det redovisade vérdet kanske inte ar mojligt
att &terfa. Atervinningsvardet &r det hégre av en tillgangs verkliga vérde minus for-
séljningskostnad och nyttjandevardet.

| syfte att bedoma nedskrivningen grupperas tillgdngarna till de lagsta nivaerna
for vilka det finns separat identifierbara kassafléden (kassagenererande enheter).
Transcoms verksamhet inom varje regionalt segment betraktas i det sammanhanget
som kassagenererande enheter. Icke-finansiella tillgéngar som har varit féremal for
nedskrivning granskas fér en majlig aterféring av nedskrivningen vid varje rapport-
datum. En nedskrivning redovisas med det belopp med vilket en tillgéngs eller kassa-
genererande enhets redovisade varde dverstiger atervinningsvardet.

Nedskrivningar redovisas i resultatrakningen. Nedskrivningar hanférliga till
kassagenererande enheter allokeras huvudsakligen till goodwill, varefter de fordelas
proportionerligt bland évriga tillgdngar i enheten. Atervinningsvardet for kassagene-
rerande enheter &r det hogre av verkligt varde minus forséaljningskostnader och nytt-
jandevardet. Nyttjandevardet méats genom att diskontera framtida kassafléden med
hjalp av en diskonteringsfaktor som tar hansyn till den riskfria rantenivén och risken
forknippad med den specifika tillgdngen.
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Nedskrivning av goodwill dterfors inte. Nedskrivning av 6vriga tillgéngar aterfors
om det har gjorts en forandring i de antaganden som &g till grund for faststallandet
av 8tervinningsvardet. Nedskrivningen terférs enbart i den omfattning som tillgang-
ens redovisade varde, som foljer pa terférandet, inte verstiger det redovisade var-
det som tillg&ngen skulle ha haft, om nedskrivningen inte hade redovisats.

1.8 Finansiella tillgdngar och skulder

Ett finansiellt instrument definieras som alla former av 6verenskommelser som ger
upphov till en finansiell tillgéng i ett féretag och en finansiell skuld eller egetkapital-
instrument hos en motpart. Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen
pé tillgdngssidan omfattar kassa och bank, kundfordringar och évriga egetkapital-
instrument, samt [dnefordringar. Inkluderat i skulder och eget kapital ar egetkapital-
instrument, l8neskulder, leverantérsskulder och andra skulder.

Finansiella instrument redovisas till instrumentets anskaffningsvéarde, inklusive
transaktionskostnader. Ett undantag gérs for finansiella instrument i kategorin finan-
siella tillgdngar eller skulder som redovisats till verkligt varde via resultatrakningen,
vilka redovisas till verkligt varde exklusive transaktionskostnader. Efterférljande
vardering beror pa hur de klassificeras, enligt nedanstéende.

En finansiell tillgdng eller finansiell skuld redovisas i balansrékningen nar fore-
taget blir en part till instrumentets avtalsvillkor. Fordringar redovisas nar Bolaget har
utfort tjansten och det finns en avtalsmassig betalningsforpliktelse fér motparten.
Kundfordringar redovisas i balansrakningen nar en faktura har skickats. Skulder
redovisas nar motparten har utfort tjansten och det finns en avtalsmassig betalnings-
forpliktelse, &ven om ndgon faktura &nnu inte har erhéllits. Leverantorsskulder redo-
visas nér en faktura har mottagits.

En finansiell tillgdng tas bort frén balansrékningen néar réattigheterna i avtalet reali-
seras, l6per ut eller Bolaget forlorar kontrollen 6ver dem. En finansiell skuld tas bort frén
balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet har uppfyllts eller p& annat satt upphavts.

Finansiella tillgdngar och finansiella skulder kvittas och nettobeloppet redovisas i
rapporten éver finansiell stallning nar det finns en legalt genomdrivbar ratt att kvitta
de redovisade beloppen och det finns en avsikt att kvitta tillgdngarna mot skulderna.

1.9 Langfristiga fordringar och évriga fordringar

Dessa fordringar redovisas i kategorin Lanefordringar och kundfordringar och vérde-
ras till sitt diskonterade nuvarde, om deras forvantade forfallotid Gverstiger 12 ména-
der. Om forfallotiden &r kortare, vérderas de till anskaffningsvarde.

1.10 Kundfordringar

Kundfordringar redovisas i kategorin Lanefordringar och kundfordringar. Kundford-
ringar &r fordringar utestdende fran kunderna for tjanster utférda som en del av den
l6pande verksamheten. Om betalning vantas ske inom ett &r eller kortare tid (eller
under ett féretags normala verksamhetscykel om léngre), klassificeras de som kort-
fristiga fordringar. | annat fall redovisas de som l&ngfristiga fordringar.

Kundfordringar redovisas initialt till verkligt varde och vérderas darefter till upp-
lupet anskaffningsvarde med hjalp av effektivrantemetoden, minus avséattning for
nedskrivningar. Om den foérvantade fordringen &r kortfristig, gérs redovisningen till
upplupet anskaffningsvéarde utan diskontering.

Nedskrivning faststélls individuellt. Behovet av nedskrivning tas under verva-
gande ett specifikt antal dagar efter det att fordringen har forfallit till betalning, eller
om Transcom blir medvetet om att motparten har blivit insolvent. Nedskrivningar
redovisas som administrativa kostnader i Koncernens resultatrakning.

1.1 Likvida medel

Likvida medel bestér av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgodohavanden
hos banker och motsvarande institut samt 6vriga kortfristiga placeringar med en
ursprunglig l6ptid pé tre manader eller mindre. | Koncernens rapport éver finansiell
stallning redovisas checkrakningskrediter under Rantebarande skulder inom Kort-
fristiga skulder.

1.12 Rantebarande skulder
Rantebarande skulder klassificeras som Ovriga finansiella skulder till upplupet
anskaffningsvarde, vilket bestams utifran den effektivranta som berédknades nar
skulden togs upp. Detta innebar att éver- och undervarden, liksom direkta kostnader i
samband med upptagande av lan, periodiseras over skuldens loptid.

Langfristiga rantebarande skulder har en forutsedd forfallotid pd mer &n ett ar,
medan kortfristiga rantebarande skulder har en férfallotid pd mindre &n tolv manader.
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1.13 Leverantérsskulder
Leverantérsskulder klassificeras i kategorin Finansiella skulder till upplupet anskaff-
ningsvarde.

Leverantorsskulder har kort forvantad 6ptid och varderas utan diskontering till
nominellt belopp.

1.14 Derivat fér kassaflodessakringar

Derivat avseende kassaflddessékringar klassificeras under kategorin sakringsredo-
visning. Sakringsderivatinstrumentet avser férsaljning och inkép av terminskontrakt
for en period av normalt 6 till 12 manader.

Séakringsderivatinstrumentet redovisas till verkligt varde varje period da den
effektiva delen av férandringen redovisas i Ovrigt totalresultat och presenteras i eget
kapital. Skillnaden mellan den effektiva delen av férandringen i sakringsderivatin-
strumentet och hela férandringen i verkligt varde (ineffektiv del) redovisas i resulta-
trakningen. Férandringen i verkligt varde for sakringsinstrumentet som 6verfors till
Ovrigt totalresultat omklassificeras till Resultatrakning under samma period som den
sakrade posten paverkar Resultatrakningen och redovosas i omsattning.

1.15 Ovriga skulder, upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Ovriga skulder, upplupna kostnader och férutbetalda intakter redovisas till upplupet
anskaffningsvarde.

1.16 Leasing
Koncernen leasar vissa anlaggningstillgdngar. Leasing klassificeras i koncernredo-
visningen som antingen finansiell eller operationell leasing.

N&r Koncernen, som leasetagare, huvudsakligen far de ekonomiska férdelarna och
bar de ekonomiska riskerna hanforliga till den leasade tillgdngen klassificeras detta
som finansiell leasing. Den leasade tillgédngen redovisas i balansrakningen som en
anlaggningstillgdng, medan det uppskattade nuvardet for framtida leasingbetalningar
redovisas som en skuld. Andelen av leasingavgiften som forfaller till betalning inom ett
ar redovisas som en kortfristig skuld, medan aterstoden redovisas som en l&ngfristig
skuld. Finansiell leasing redovisas vid leasingperiodens borjan till det lagre av den lea-
sade tillgdngens verkliga varde och nuvardet av minimileasingbetalningarna.

Minimileasingavagifter for finansiell leasing férdelas pa rantekostnad och amorte-
ring av den utestdende skulden. Rantekostnader fordelas éver leasingperioden, sd att
samtliga redovisningsperioder belastas med ett belopp som motsvarar den fasta
rantan for skulden som redovisas per varje period. Rorliga avgifter kostnadsfors
under den period d& de uppkommer.

Leasingavtal dar en vasentlig del av riskerna och férménerna med dgarskapet
stannar kvar hos leasinggivaren klassificeras som operationell leasing. Betalningar
gjorda under operationella leasingavtal (med avdrag fér eventuell bonus erhéllen fran
leasinggivaren) redovisas linjart i resultatrakningen under leasingperioden.

1.17 Aktuell och uppskjuten skatt

Periodens skattekostnader utgérs av aktuell och uppskjuten skatt. Skatten redovisas
i resultatrakningen, med undantag fér den utstrackning i vilken den &r hanférlig till
poster som redovisas i 6vrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. | sddana fall redo-
visas skatten &ven i 6vrigt totalresultat respektive direkt i eget kapital.

Den aktuella skattekostnaden bergknas pa basis av de skattelagar som galler
eller somiallt vasentligt & implementerade per rapportdatumet i de lander dér Bola-
get och dess koncernbolag bedriver verksamhet och genererar beskattningsbara
intékter. Ledningen utvarderar regelbundet beslut som ligger till underlag for dekla-
rationer med avseende pa situationer dar tillampliga skattelagar &r foremal for tolk-
ningar. Ledningen fattar sedan beslut om avsattningar, dar sa &r lampligt, pa basis av
de belopp som enligt berékningarna ska betalas till skattemyndigheterna.

Uppskjuten skatt redovisas genom metoden for berakning av uppskjuten skatt pa
temporara skillnader som uppstar mellan det skatteméssiga vérdet pa tillgdngar och
skulder och deras redovisade vérde i koncernredovisningen. Uppskjutna skatteskul-
der redovisas emellertid inte, om de uppkommer vid den initiala redovisningen av
goodwill. Uppskjuten skatt redovisas inte om den uppkommer vid den initiala redo-
visningen av en tillgéng eller skuld i en transaktion, om den uppskjutna skatten inte &r
fran ett rorelseférvary som vid tidpunkten for transaktionen inte p&verkar vare sig
redovisningen eller det beskattningsbara resultatet.

Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder har varderats efter de
skattesatser som férvantas gélla for den period da tillgdngen realiseras eller skulden
regleras enligt de skattesatser och skatteregler som har beslutats eller aviserats per
balansdagen.
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Uppskjutna skattefordringar redovisas bara i den utstréckning som det &r sanno-
likt att det kommer att finnas en framtida beskattningsbar vinst mot vilken det gar att
kvitta de temporara skillnaderna.

Uppskjuten skatt redovisas p& temporara skillnader som uppkommer pé investe-
ringar i koncernbolag och narstdende féretag, med undantag fér uppskjutna skat-
teskulder, dar tidpunkten for aterférandet av den temporara skillnaden kontrolleras
av Koncernen, och det &r sannolikt att den temporéra skillnaden inte kommer att
aterforas inom en éverskadlig framtid.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas nar det finns en laglig ratt
att kvitta aktuella skattefordringar mot aktuella skatteskulder, och nar de uppskjutna
skattefordringarna och skulderna harrér frén skatter som beskattas av samma skat-
temyndighet, antingen pd samma beskattningsbara enhet eller olika beskattnings-
bara enheter dér det finns en avsikt att reglera beloppen pé nettobasis.

1.18 Erséttningar till anstallda

Koncernféretagen har olika typer av pensionsplaner. Pensionsplanerna fonderas
vanligtvis genom férsakringsbolag eller férvaltade fonder, faststallda av periodiska
aktuariella berakningar. Koncernen har bade formansbestdmda och avgiftsbestamda
pensionsplaner.

En avgiftsbestamd pensionsplan ar en pensionsplan enligt vilken Koncernen
betalar fasta avgifter till en separat enhet. Koncernen har inte lagstadgade eller infor-
mella forpliktelser att betala ytterligare belopp om fonden inte har tillrackliga till-
gangar for att betala alla erséattningar till anstéllda som hanfér sig till de anstalldas
tjanstgoring under innevarande eller tidigare perioder.

En formansbestamd plan definieras i normalfallet av det belopp av pensionsfor-
pliktelsen som en anstalld erhéller vid pensioneringen, vanligtvis beroende av en eller
flera faktorer, sdsom &lder, anstallningstid och l6n. Skulden som redovisas i rappor-
ten 6ver finansiell stallning avseende formansbestamda pensionsplaner &r nuvardet
av den forménsbestamda pensionsforpliktelsen vid redovisningsperiodens slut, med
avdrag for verkligt varde av planens tillgdngar. Den férmansbestamda forpliktelsen
beraknas &rligen av oberoende aktuarier med hjalp av PUC-metoden (Projected Unit
Credit Method). Nuvardet av den férménsbestamda forpliktelsen faststélls genom att
diskontera berdknade framtida kassafldden med hjélp av rantenivéer frén hogkvalita-
tiva féretagsobligationer som &r noterade i den valuta som formanen kommer att
betalas i, och som har 6ptider som ungefar verensstémmer med villkoren for den
relaterade pensionsférpliktelsen.

Aktuariella vinster och forluster som uppkommer genom erfarenhetsbaserade
justeringar och férandringar av aktuariella antaganden redovisas i 6vrigt totalresultat
for den period under vilken de uppkommer.

Kostnader for ersattningar efter avslutad anstallning redovisas direkt i resultatet,
sévida inte forandringarna av pensionsplanen har som villkor att den anstallde forblir
i tjanst under en specificierad period (intjanandeperioden). | sddana fall skrivs kostna-
derna for ersattningar efter avslutad anstéllning av linjart under intjanandeperioden.

Koncenerns huvudsakliga formansbestamda planer &r en prestationsbaserad
pensionsplan (Termination Indemnity Plan) i ltalien och en pensionsplani
Filippinerna.

1.19 Aktiekapital och egna aktier
Stamaktier klassificeras som eget kapital.

Tillkommande kostnader direkt hanférliga till emission av nya stamaktier eller
optioner visas i eget kapital som ett avdrag, efter skatt, fran behallningen.

Nér ett koncernbolag képer Bolagets stamaktier (egna aktier), dras den erlagda
kopeskillingen (netto efter skatt) av frén det egna kapitalet hanférligt till Bolagets
aktieagare tills aktierna annulleras eller aterutges. Dar sddana stamaktier darefter
aterutges inkluderas eventuell erhallen kopeskilling, netto efter direkt hanférliga till-
kommande transaktionskostnader och hanférliga skatteeffekter, i eget kapital han-
forligt till Bolagets aktieagare.

1.20 Aktierelaterade ersattningar

Koncernen utfardar egetkapitalreglerade aktiebaserade erséattningar till vissa medar-
betare och till hogsta ledningen. Egetkapitalreglerade aktiebaserade ersattningar
varderas till verkligt varde (exklusive effekterna av icke-marknadsbaserade intjénan-
devillkor) per datumet fér ersattningen. Verkligt varde som faststalls per utbetal-
ningsdatumet fér den egetkapitalreglerade aktiebaserade ersattningen redovisas
som en kostnad pé en graderad intjdnandebasis under intjanandeperioden, baserat
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p8 Koncernens uppskattning av de aktier som kommer att intjanas framgent och jus-
teras for effekten av icke-marknadsrelaterade intjanandevillkor. Verkligt varde méts i
enlighet med varderingsmodellen Black-Scholes eller ndgon annan relevant varde-
ringsmetod. Den férvantade livslangden som anvands i modellen justeras i slutet av
varje redovisningsperiod, grundat pa ledningens basta uppskattningar, for effekter av
odverlatbarhet, restriktioner i utforandet samt beteendemassiga vervaganden.

1.21Utdelningar
Utdelningar redovisas som en skuld i koncernredovisningen i den period under vilken
utdelningarna beslutats av drsstamman.

1.22 Avsiéttningar

Avsattningar for omstruktureringskostnader, rattsliga ansprak och évriga forpliktel-
ser redovisas nar: Koncernen har en aktuell legal eller informell forpliktelse som ett
resultat av tidigare handelser; det ar sannolikt att det kommer att krévas ett utflode av
resurser for att reglera forpliktelsen; det gér att gora en tillforlitlig uppskattning av
beloppet. Avsattningar for omstruktureringar bestar av viten for brutna leasingavtal
samt avgangsvederlag till de anstéllda.

Avsattningar redovisas inte for framtida rorelseférluster. Avsattningar varderas
till nuvardet av de kostnader som férvéntas kravas for att reglera skulden med hjalp
av en ranta fore skatt som speglar aktuella marknadsbedémningar av pengars tids-
véarde och riskerna som &r specifika for forpliktelsen.

1.23 Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt dtagande som harror fran
intraffade handelser och vars férekomst bekraftas endast av en eller flera osékra
framtida handelser eller nar det finns ett &tagande som inte redovisas som en skuld
eller avsattning pa grund av att det inte &r troligt att ett utldde av resurser kommer
att kravas.

1.24 Intaktsredovisning

Intakterna bestér av verkligt varde av ersattningen som har erhéllits eller kommer att

erhéllas for forsaljningen av tjanster inom Koncernens lépande verksamhet. Inték-

terna visas netto efter mervardesskatt, &terkop, rabatter och avdrag, och efter elimi-
nering av koncerninterna kép.

Avseende CRM-verksamheten (Customer Relationship Management) kommer
intakterna huvudsakligen fran callservicetjanster. Koncernen redovisar intdkterna nar
intaktens belopp kan varderas p4 ett tillforlitligt satt; det ar sannolikt att framtida eko-
nomiska férmaner kommer att kommma Koncernen till godo; nar vissa kritierier har
uppnatts for samtliga av Koncernens aktiviteter enligt beskrivningen nedan. Koncer-
nen baserar sina uppskattningar pa historiska resultat, med hansyn tagen till typ av
kund, typ av transaktion samt de specifika detaljerna fér samtliga arrangemang.

« Intakter hanforliga till inkommande telefonférfragningar om tjanster redovisas vid
den tidpunkt som tjansten tillhandahélls p& en samtal-fér-samtalsbasis.

« Intakter fran utgédende samtal (telefonférsaljning) och inkassoverksamhet redovi-
sas per den tidpunkt d3 tjansterna tillhandahélls antingen pa per samtalsbasis, per
forsaljningsbasis eller per indrivningsbasis i enlighet med en avtalsmassig 6verens-
kommelse som helt har uppfyllts. Har redovisas minskningar av intakterna hanfor-
liga till viten for avtalsbrott samt innehallna betalningar fér underlatenhet att klara
specificerade mimimiservicenivaer eller andra resultatbaserade utgifter.

« Intakter frdn dvriga CRM-tjanster redovisas som tillhandahallna tjanster. Generellt
faktureras tjanster under den ménad som féljer pé tillhandahallandet av de relate-
rade tjansterna. Avtal gallande tillhandahallandet av callcentertjanster omfattar
normalt sett inte avgifter hanforliga till att registrera, initiera eller aktivera kunden.

| anslutning till Koncernens CMS-verksamhet kommer intékterna huvudsakligen frén
avgifter och provision fran indrivningen av fordringar fér kundernas rakning.
Upplupna intakter pa CMS-aktiviteter redovisas fér oavslutade aktiviteter dar en
skalig bedémning av det arbete som har utférts till dags dato och framtida infléden av
resurser som kan hanféras till denna post kan métas med rimlig noggrannhet. Bola-
get berdknar upplupna intakter baserat p& antalet fakturabevaknings- och paminnel-
sehanteringsarenden som forvéntas gé att driva in ("framgéngsmatt”) i framtiden
multiplicerat med den uppskattade kostnaden som varje drende fér med sig.
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1.25 Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intakter och kostnader bestar av ranteintékter pa banktillgodohavanden
samt fordringar och rantebarande vardepapper, bankavagifter, rantekostnader for lan,
utdelningsintakter, valutakursdifferenser, realiserade och orealiserade vinster pa
finansiella investeringar samt derivat som anvands i finansiella verksamheter.

1.26 Vardering till verkligt varde

Koncernen varderar finansiella instrument, s&som derivat och icke-finansiella till-

gangar, till verkligt varde per varje balansdag. Verkligt varde gallande finansiella

instrument varderade till upplupet anskaffningsvarde framgér &ven av not 25.
Verkligt varde &r det pris som skulle erhéllas vid forsaljning av en tillgdng, eller

betalas for att éverfora en skuld i en regelratt transaktion mellan marknadsaktérer

per varderingsdatumet. Varderingen till verkligt varde grundar sig pa antagandet att

transaktionen fér att sélja tillgdngen eller éverféra skulden &ger rum antingen:

« pd huvudmarknaden for tillgdngen eller skulden, eller

« i avsaknad av en huvudmarknad, p8 den mest férdelaktiga marknaden for till-

gangen eller skulden.

Koncernen maste ha tilltrade till huvudmarknaden eller den mest férdelaktiga
marknaden.

Verkligt varde for en tillgdng eller skuld véarderas med hjalp av antaganden som,
forutsatt att marknadsaktérerna agerar i sitt eget basta ekonomiska intresse, skulle
anvandas vid prissattningen av tillgdngen eller skulden.

Vid en vardering till verkligt varde av en icke-finansiell tillgang tas féljande med i
berakningen: marknadsaktérens formaga att generera ekonomiska fordelar genom
att anvanda tillgdngen pé basta satt och med hogsta méjliga nyttjandegrad genom
att salja den till en annan marknadsaktor som skulle anvéanda tillgdngen pa béasta satt
och med hégsta majliga nyttjandegrad.

Koncernen anvénder varderingstekniker som ar [ampliga under omstandighet-
erna och for vilka det finns tillrackliga data tillgangliga for att méata verkligt varde,
maximera anvandningen av relevant, observerbar information och minimera anvand-
ningen av icke-observerbar information.

Samtliga tillgdngar och skulder for vilka verkligt varde méts eller anges i de finan-
siella rapporterna kategoriseras inom verkligt vardehierarkin, enligt beskrivningen
nedan, baserat pé den lagsta nivan av indata som &r vasentlig for varderingen till
verkligt varde som helhet:

« Nivd 1 - Noterade (icke-justerade) marknadspriser p8 aktiva marknader for lik-
véardiga tillgéngar eller skulder

« Niva 2 - Varderingstekniker for vilka den lagsta nivan av indata &r direkt eller
indirekt observerbar

« Niva 3 - Varderingstekniker for vilka den lagsta nivan av indata som &r véasentlig
for véarderingen till verkligt varde inte &r observerbar.

For tillgdngar och skulder som redovisas i de finansiella rapporterna pa &terkom-
mande basis faststéller Koncernen om nagra 6verféringar har &gt rum mellan niva-
ernai hierarkin genom en géra en ny bedémning av kategoriseringen (baserat pa den
lagsta nivén av indata som &r vasentlig for varderingen till verkligt varde som helhet)

i slutet av varje redovisningsperiod.

1.27 Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen omfattar férandringar i tillgodohavanden av likvida medel.
Koncernens likvida medel bestar av kassa och banktillgodohavanden med ursprung-
liga l6ptider pa tre manader eller mindre.

Kassaflodet redovisas enligt den indirekta metoden, och férdelar sig p8 kassa-
flode fran den lopande verksamheten, investeringsverksamheten och finansierings-
verksamheten. Kassaflédet fran investeringsverksamheten omfattar endast faktiska
utgifter for investeringar under dret.

Utlandska koncernbolags transaktioner raknas om i kassaflédesanalyserna till
periodens genomsnittliga valutakurs. Férvarvade och avyttrade koncernbolag redo-
visas som kassafléden frén investeringsverksamheten, netto efter avdrag for likvida
medel i det forvarvade eller avyttrade féretaget.

1.28 Segmentsrapportering

Rorelsesegment redovisas pa ett satt som ar forenligt med den interna redovis-
ningen, och utvarderas regelbundet av Koncernens hégste verkstéllande besluts-
fattare, dvs. koncernchefen. Transcoms rorelsesegment ar Region Nordeuropa
(Danmark avvecklat fr&n mars 2016, Estland, Lettland, Litauen, Nederlénderna,
Norge och Sverige), Region Kontinentaleuropa (Italien, Tyskland, Polen, Portugal,
Spanien, Tunisien, Ungern, Kroatien och Serbien), Region Engelsksprakiga & APAC
(Filippinerna, Storbritannien, USA och Kanada). Region Latinamerika (Colombia
stangd december 2015, Peru och Chile).

Viktiga uppskattningar och bedomningar fér redovisningsandamal

Upprattandet av den finansiella rapporteringen i 6verensstammelse med IFRS kréaver
anvandandet av vissa avgdrande redovisningsmassiga uppskattningar. Vidare kravs
att ledningen anvéander sin bedémningsférméaga vid tilldmpningen av koncernens
redovisningsprinciper. De omrdden som omfattar en hégre grad av bedémning eller
komplexitet, eller omraden dar antaganden och uppskattningar &r av vasentlig bety-
delse fér koncernredovisningen, finns beskrivna nedan.

(a) Uppskjutna skattefordringar

Uppskjutna skattefordringar redovisas bara i den utstrackning som det &r sannolikt
att det kommer att finnas en framtida beskattningsbar vinst mot vilken det gar att
kvitta de temporara skillnaderna. Frén ledningens sida kréavs vasentliga bedémningar
for att faststalla beloppen pé de uppskjutna skattefordringar som kan redovisas,
baserat p& den sannolika tidpunkten och nivan pa framtida beskattningsbara vinster.
Redovisat véarde pa balansdagen for samtliga uppskjutna skattefordringar, se not 10.

(b) Nedskrivning av goodwill och immateriella tillgdngar

Koncernen utvarderar &rligen redovisat varde fér goodwill for en eventuell nedskriv-
ning genom att jamféra prognostiserade diskonterade kassafltéden (med hjalp av en
l&mplig diskonteringsrénta) férknippade med sddana tillgéngar till det hénforliga
redovisade vardet. En nedskrivningsprévning gors ocksd om villkoren eller forutsatt-
ningarna skulle féréandras, vilket skulle kunna tyda pé att det kan finnas ett behov av
nedskrivning. En nedskrivning redovisas nar det uppskattade framtida diskonterade
kassaflodet som genererades av tillgdngen understiger tillgédngens redovisade varde.
En nedskrivning berdknas som det belopp varmed tillgdngens redovisade varde
Sverstiger 8tervinningsvardet. Koncernen genomférde sin &rliga prévning av ned-
skrivning avseende goodwill under det fijarde kvartalet 2016. Férandringar i de
bedémningar och uppskattningar som anvénds kan ha en betydande effekt pa
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resultatrakningen och rapporten éver finansiell stéllning. Se not 12 fér mer informa-
tion samt en kénslighetsanalys av ndgra av de antaganden som har gjorts.

(c) Avsattningar

Koncernen redovisar avsattningar nér det finns en aktuell forpliktelse frén en intraf-
fad handelse; nar det &r sannolikt med dverféring av ekonomiska férdelar och belop-
pet for kostnaden for transaktionen gar att uppskatta pa ett tillforlitligt satt. Koncer-
nen granskar utestdende rattsfall, inklusive skatterevisioner, och féljer utvecklingen i
domstolsprocesser for att kunna bedéma behovet av avséattningar och upplysningar i
de finansiella rapporterna. Bland de faktorer som tas under évervagande vid beslut
om avséattningar ar rattstvistens, kravets eller bedomningens art, den réttsliga pro-
cessen och den potentiella skadenivan i den jurisdiktion déar rattsprocessen, kravet
eller bedémningen har uppkommit, hur fallet fortskrider (inklusive resultat efter tid-
punkten fér de finansiella rapporterna, men innan dessa rapporter offentliggérs),
sikter eller yttranden fran juridiska raddgivare, erfarenhet av liknande fall och beslut
fran koncernledningen rérande hur man ska gensvara pa réattsprocessen eller kravet.

(d) Eventualférpliktelser

Koncernen har eventualférpliktelser hanforliga till rattstvister och rattsliga krav som
uppkommer som en del av den [6pande verksamheten. Transcoms integrerade och
globala verksamhet kan leda till fragor samt medféra férseningar i faststallandet av
koncernens skattemassiga stallning och kan leda till att koncernen tillfalligtvis ar
foremal for skatterevisioner vilka i vissa fall kan leda till tvister med skattemyndig-
heterna. | dessa tvister kan skattemyndigheterna ifrdgasatta och invanda mot
koncernens antagna skatteposition. Tvister med skattemyndigheterna kan leda till
rattegdngsprovning vid domstol med utdragna skatteprocesser som foljd.
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Engelsksprakiga
TEUR Nordeuropa Kontinentaleuropa marknader & APAC Latinamerika Summa Koncernen
Omsittning
Segmentens totala intakter* 191804 253713 138725 12371 596 613
Forsaljning mellan segment™ -5 210 -4 949 - -335 -10 494
Intakter fran externa kunder 186 594 248 764 138 725 12036 586 119
Bruttoresultat 34972 43848 35892 2936 117 648
Rérelseresultat 12907 6 481 4489 -498 23 379

2015

Engelsksprakiga
TEUR Nordeuropa Kontinentaleuropa marknader & APAC Latinamerika Summa Koncernen
Omsittning
Segmentens totala intakter* 207 090 267 541 149160 14 348 638 139
Forsaljning mellan segment™ -5 202 -5150 - -1265 -11617
Intakter fran externa kunder 201889 262 390 149160 13083 626 522
Bruttoresultat 37 047 45609 40 323 rall 123 689
Rérelseresultat 10 046 9424 6 424 -5945 19 950
* Intakterna presenteras for varje segment, efter eliminering av transaktioner inom segmenten. Férsaljningen mellan segment visar transaktioner mellan regionerna.
Under forsta kvartalet 2016 gjordes férandringar i den regionala strukturen. Som en A alld

) N . . P o nstalloa
féljd av det har motsvarande poster for segmentsinformationen for jamforelsearet
raknats om. En ny region Kontinentaleuropa férenar Transcoms verksamhet i Spa-
nien och Portugal med den tidigare regionen Central- & Sydeuropa (utom Storbritan- Léner, évriga ersattningar samt sociala avgifter
nien). En ny region Engelsksprakiga marknader & APAC integrerar verksamheten i TEUR 2015
Storbritanninen med Nordamerika och Asien/Stillahavsomradet. Region Nordeuropa
forblir ofsrandrad. Koncernens segment for vilka redovisning ska ldmnas ar upp- Loner och 6vriga erséttningar -374 547 -393 927
delade som foljer: Sociala avgifter -66 057 -67 270
* Region Nordeuropg: tjanster leverﬂerade fr&n Danmark (aV\{ecklat frén mars 2016), Pensionskostnader 10 406 10194
Estland, Lettland, Litauen, Nederlanderna, Norge och Sverige.
Summa -451009 -471391

« Region Kontinentaleuropa: tjanster levererade frén Italien, Tyskland, Polen, Portugal,
Spanien, Tunisien, Ungern, Kroatien och Serbien.

» Region Engelsksprakiga marknader & APAC: tjanster levererade frén Filippinerna,
Storbritannien, USA och Kanada.

» Region Latinamerika: tjanster levererade fran Colombia (stangd under december
2015), Peru och Chile.

Intakterna fran den storsta klienten uppgick till 77 586 TEUR under 2016 avseende
region Nordeuropa och region Kontinentaleuropa, och intékterna frén den nést
storsta klienten 47 148 TEUR avseende region Kontinentaleuropa (2015: 92 287
TEUR, region Nordeuropa och Kontinentaleuropa, 2015: 60 568 TEUR region
Engelsksprakiga marknader & APAC). Externa intakter fér Sverige uppagick till
106 881 TEUR (2015:124 012 TEUR) och totala tillgdngar i Sverige uppgick till
30867 TEUR (2015: 35 799 TEUR).

Goodwill per segment 8terspeglas i not 12.

Kostnader per kostnadsslag

TEUR 2015
Produktionskostnader -22817 -34290
Personalkostnader -476 676 -497 949
Ovrigt -58299 -64 263
Avskrivningar -8275 -9135
Totala kostnader i resultatrakningen -566 067 -605636

Transcom Arsredovisning 2016

Léner, 6vriga ersattningar samt sociala avgifter redovisas under
foljande poster i resultatrakningen

TEUR 2015
Kostnad for salda varor och tjanster -412 651 -434 273
Marknadsféringskostnader -2 516 -2 684
Administrationskostnader -35 842 -34 434
Summa -451009 -471391
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Anstallda forts.
Genomsnittligt antal anstéllda
2015
TEUR Kvinnor Mén Summa
Chile 312 221 533 288 196 484
Colombia 1 1 2 30 214 244
Danmark - - - 59 24 83
Estland 153 86 239 193 83 276
Filippinerna 4886 4517 9403 4882 4657 9539
Italien 767 277 1044 613 471 1084
Kanada 444 372 816 493 316 809
Kroatien 470 243 713 640 341 981
Lettland 303 202 505 326 216 542
Litauen 523 287 810 558 234 792
Nederlanderna 140 219 359 140 21 351
Norge 109 144 253 131 154 285
Peru 406 347 753 380 328 708
Polen 346 198 544 286 166 452
Portugal 154 67 221 21 85 296
Serbien 138 48 186 104 36 140
Spanien 3500 1165 4665 3615 1263 4878
Storbritannien 25 46 7 38 63 101
Sverige 883 1094 1977 929 1020 1949
Tunisien 512 41 923 665 555 1220
Tyskland 402 383 785 460 380 840
Ungern 204 123 327 223 360 583
USA 641 323 964 472 302 774
Summa* 15 319 10774 26 093 15736 11675 27 41
* Summa genomsnittligt antal anstallda inkluderar ej inhyrd personal.
Kvinnor i styrelsen och koncernledningen, % Ersattning och andra formaner till ledande befattningshavare
2015
Styrelsen 17% -%
. ® o Euro
Koncernledningen 17% 20%
Vd och koncernchef:
Johan Eriksson -559 813 -134355 -242126 -168294 -1104 588
L Ovriga ledande
Ersattning till styrelsen befattningshavare:
TEUR 2015 6 personer -1664 733 -282 462 -416 254 -355951 -2 719 400
Styrelsens ordférande: Summa -2224546 -416 818 -658 380 -524 246 -3 823 989
Henning Boysen -105 -105 * Avser semestererséattning, tjanstebil, sjukférsakring, etc. Den aktierelaterade kompensationen enligt
Ovriga styrelseledamﬁter: 18ngsiktig ersattningsplan 2013 har avslutats och emottagits under &ret, se not 18.
Mikael Larsson 59 -59 Under 2016 bestod 6vriga ledande befattningshavare av féljande personer:
Alexander |zosimov = -43 Ulrik Englund, Christian Hultén, Philip Skéld, Siva Subramaniam, Rosana Garcia,
Klas Johansson 55 55 Par Christiansen (t.0.m. augusti 2016), Roberto Boggio (t.0.m. november 2016).
Per Franklin ~ 53 Foljande riktlinjer godkéndes av Transcom WorldWide AB: drsstamma den 28
_ 9 april 2016 och gallde erséattning till ledande befattningshavare inom Koncernen som
Fredrik Cappelen -46 -43 for narvarande omfattar fem medlemmar av ledande befattningshavare i Transcom
Lise-Lotte Hagertz Engstam -43 - ("Ledande befattningshavare”) samt styrelseledaméter i den utstréckning som de
Erik Térnberg 50 _ erhéller ersattning °uti)’ver sitt styrelsguppdrag. Erséftningen till de lez#a:‘nde l.JefattT .
ningshavarna bestar av fast [6n, rérlig lén samt mojligheten att delta i [&ngsiktiga inci-
Summa -358 -358

Inget arvode fér sarskilda uppdrag har utgétt.
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tamentsprogram. Den fasta lonen och andelen bonus kan variera mellan de ledande
befattningshavarna, beroende pa deras ansvar eller stallning. Nivén pa den rérliga
l6nen &ri enlighet med marknadspraxis, och beror pa befattningshavarens ansvar
och stallning, och beréknas utifrdn en kombinatin av uppnéda resultat och individuella
resultat. Ovriga formaner utgor ett begransat belopp i forhallande till den totala
erséattningen och motsvarar lokal praxis. | det fall Transcom ger besked om en upp-
sagning, har befattningshavaren rétt till lén under uppsagningstiden i enlighet med
den lag som styr respektive anstallningsférhallande.
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Anstallda forts.

I den handelse att uppsagning av de ledande befattningshavarna sker frén Bolagets
sida, har vd rétt till lon under en period om hogst 18 manader, medan 6vriga ledande
befattningshavare har ratt till lon under en period om hégst 12 manader. De ledande
befattningshavarna har ratt till pensionsataganden, grundat pa vad som &r brukligt

i det land dar de &r anstallda. De ledande befattningshavarna erbjuds forménsbe-
stamda pensionsplaner. Premierna uppgar till hogst 30 procent av den fasta l6nen
och betalas till forsakringsbolag. Stammovalda styrelseledaméter kan i vissa fall
arvoderas for tjanster inom sina respektive kompetensomraden som inte utgér sty-
relsearbete. For dessa tjanster ska utga ett marknadsméssigt arvode, vilket ska god-
kannas av styrelsen. Styrelsen har under sarskilda omstandigheter ratt att frénga
ovanstdende riktlinjer. Om sddan avvikelse sker, ska information om detta och skalet
till avvikelsen redovisas vid nérmast féljande arsstamma. Styrelsens uppfattning ar
att ersattningen till vd och de 6vriga ledande befattningshavarna erbjuder en lamplig
balans mellan att motivera de ledande befattningshavarna och att uppna en val-
balanserad konkurrensmassig ersattning som sammanfor de ledande befattnings-
havarnas incitament med Transcoms och dess aktiedgares intressen. Fér information
om langsiktiga incitamentsprogram, se not 18.

2015
Roérlig Ovriga Pensions-
Euro Grundlon ersattning férmaner*  avgifter Summa

Vd och koncernchef:

Johan Eriksson -6563450 -200604 -485157 -166310 -1405 521

Ovriga ledande
befattningshavare:

-1916 809 -678842 -652649 -240727 -3 489 027
-2 470 259 -879 446 -1137 806 -407 037 -4 894 548

9 personer

Summa

* Avser semesterersattning, tjanstebil, sjukférsakring, etc. Den aktierelaterade kompensationen enligt
l8ngsiktig ersattningsplan 2012 har avslutats och emottagits under aret, se not 18.

Under 2015 bestod évriga ledande befattningshavare av féljande personer:

Par Christiansen, Christian Hultén, Roberto Boggio, Isabel Sanchez- Lozano, Neil Rag,
Siva Subramaniam, Ulrik Englund (fr&n juni 2015), Philip Skéld (frdn augusti 2015),
Rosana Garcia (fran augusti 2015), Jérgen Skoog (t.0.m. juni 2015) och

Sytze Koopmans (t.o.m. juni 2015).

Leasing

Kostnader for operationell leasing som leasetagare

TEUR 2015
Lokaler -19675 -23101
IT-utrustning -1415 -3165
Kontorsutrustning -324 -342
Bilar -’72 -893
Ovrigt 136 -1271
Summa -22 322 -28 772

Vanligtvis kraver Koncernens leasingavtal depositioner och vissa avséattningar for
inflationsindexerade hgjningar av leasingavgifterna.

Framtida betalningar for icke uppségningsbara leasingavtal
per den 31 december 2016

TEUR

Lokaler -16 729 -22508 -39 237
IT-utrustning -1814 -1608 -3422
Kontorsutrustning -283 -401 -684
Bilar -586 -557 -1143
Ovrigt -109 -30 -139
Summa -19 521 -25 104 -44 625
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Framtida betalningar for icke uppséagningsbara leasingavtal
per den 31 december 2015

Mindre &n Mellan ett &r

TEUR ettar och fem ar Summa
Lokaler -18 901 -30673 -49 574
IT-utrustning -1430 -1355 -2785
Kontorsutrustning -356 -661 -1017
Bilar -1002 -1254 -2 256
Ovrigt -13 -4 17
Summa -21702 -33 947 -55 649
Tillgdngar som innehas under finansiella leasingavtal som
leasetagare

TEUR 2015
Anskaffningsvarde 72 365
Ackumulerade avskrivningar -36 -182
Redovisat varde 36 183

Bruttoskulder avseende finansiell leasing - minimileaseavgifter

TEUR 2015
Mindre &n ett ar 15 55
Mellan ett ar och fem ar 5 93

20 149
Framtida finansiella avgifter for finansiell leasing -1 -8
Nuvéarde av finansiella leasingskulder 19 1M

Nuvérde av finansiella leasingskulder

TEUR 2015
Mindre &n ett ar 14 49
Mellan ett &r och fem ar 5 92
Nuvérde av finansiella leasingskulder 19 141

Det finns inga icke uppségnigsbara leasingavtal med langre 6ptid an 5 &r.

Ersattning till revisorer

TEUR 2015
Ernst & Young

Revisionsuppdrag -755 -603
Revisonsverksamhet utover revisionsuppdraget -290 -56
Skatterddgivning -30 -2
Ovriga tjanster - -3
Ovriga revisionsbolag

Revisionsuppdrag -62 -30
Summa -1137 -694

Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade revisionen, dvs. granskningen av
ars- och koncernredovisningen och bokfaringen, granskning av styrelsens och
verkstallande direktorens forvaltning, samt 6vriga arbetsuppagifter som det
ankommer pa foretagets revisor att utféra.

Med revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget avses kvalitetssakrings-
tjanster dvs. dels sddan granskning av forvaltning, bolagsordning, stadgar eller avtal
som ska utmynna i en rapport, ett intyg eller nd&gon annan handling som &r avsedd
aven for andra an uppdragsgivaren, dels rédgivning eller annat bitrade som féranleds
av iakttagelser vid ett granskningsuppdrag. Oversiktlig granskning av del&rsrapport
ingdr i revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget. Med skatterddgivning avses
r&dgivning inom bl.a. inkomstbeskattning och mervérdesskatt.
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Avskrivningar och nedskrivningar Finansiella intakter och kostnader

Avskrivningar och nedskrivningar Finansiella intakter

TEUR 2015 TEUR 2015

Kundrelationer 241 243 Ranteintakter p& banktillgodohavanden 81 90

Utvecklingskostnader -520 -1054 Valutakursvinster, netto 194 270

Ovriga immateriella tillgangar -185 -90 Summa 275 360

Telefonvaxel -450 -403

Inventarier 1184 1509 Finansiella kostnader

Maskin- och programvara -3293 -3922 TEUR 2015

Kontorsforbattringar -2 402 -1914 Rantekostnader pa banklan -941 -1476

Summa -8 275 -9135 Ovriga finansieringskostnader -1501 -1297
Bankavgifter -21 -140

Av- och nedskrivningar redovisas i féljande poster i resultatrékningen: Summa -2 463 -2913

TEUR 2015

Kostnad for sélda varor och tjanster -8275 -9135

Summa -8 275 -9135

Skatt

Inkomstskatter

TEUR 2015

Aktuellinkomstskatt p& arets resultat -5477 -5793

Justering avseende tidigare &r 894 -1933

Aktuell skatt -4583 -7727

Uppkomst och aterféring av temporéra

skillnader for innevarande ar -508 -809
Justering avseende tidigare ar - -209
Uppskjuten skatt -508 -1018
Inkomstskatt -5091 -8744

Aktuell inkomstskatt pa &rets resultat bestar av aktuell skatt om 4 058 TEUR (2015: 4 887 TEUR) och kallskatt om 1419 TEUR (2014: 906 TEUR).

Justeringar med avseende pa tidigare ar bestar framst av avsattningar, eller &terforingar av sédana, med avseende pa krav som skattemyndigheterna i olika jurisdiktioner
kan ha gentemot Koncernen.

Per den 31 december 2016 &r fyra bolag i koncernen foremal for skatterevisioner. Nagra revisioner har lett till omprovningar av tidigare beskattningsbesut, medan andra
annu befinner sig i ett tidigt skede och férslag till omprévningsbeslut annu inte har annu inte mottagits. Per den 31 december 2016 hade koncernen avsatt 816 TEUR avseende
skatterevisioner (31 december 2015: 2 375 TEUR).

Effektiv skattesats
En avstamning av den lagstadgade skattesatsen till Bolagets effektiva skattesats, hanforlig till intakter frén den kvarvarande verksamheten gav féljande resultat:

TEUR 2015 %
Resultat fore skatt 21191 17 397

Beraknad skattesats baserad pa skattesatsen i Sverige 22,00 % -4662 -22,0 -3827 -22,0
Utlandsk skattesats 2520 1,9 2515 14,5
Ej skattepliktiga intakter 719 34 -3 0
Icke avdragsagilla kostnader -906 -4,3 -1368 -79
Justering avseende tidigare &r 973 46 -2142 -12,3
Forluster for vilka inga uppskjutna skattefordringar tidigare har redovisats -2178 -10,4 -2215 -12,7
Tidigare redovisade uppskjutna skattefordringar, som har skrivits ner under aret -452 -2,1 -643 -3,7
Kvittade forluster for vilka inga uppskjutna skattefordringar tidigare har redovisats 364 17 389 2,2
Férandrade skattesatser - - 14 0,1
Kallskatt -1419 -6,6 -906 -5,2
Ovrig skatt, ej standardskattesats* -50 -0,2 -557 -3,2
Inkomstskatt -5091 -24,0 -8744 -50,2

* Ovrig skatt, ej standardskattesats, avser regional skatt p& naringsverksamhet.
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Skatt forts.

Uppskjutna skattefordringar
TEUR

Koncernen - Noter till finansiella rapporter

Per den 1januari 2016 609 428 429 -549 917
Forandringar i resultatrékningen -14 -332 208 - -138
Andrade redovisningsprinciper - - -8 - -8
Omrékningsdifferenser -1 16 0 - 15
Kvittning av tillg&ngar/skulder - - - -446 -446
Per den 31december 2016 594 12 629 995 340
TEUR Materiella tillgdngar Skattemassiga forluster Ovrigt Kvittning Summa
Per den 1januari 2015 905 1316 695 -779 2137
Forandringar i resultatrakningen -294 -866 -266 - -1426
Omrékningsdifferenser -2 -22 1 - -23
Kvittning av tillg&ngar/skulder - - - 230 230
Per den 31december 2015 609 428 429 -549 917
Uppskjutna skatteskulder

TEUR

Per den 1januari 2016 m 1089 692 -549 1343
Forandringar i resultatrakningen -86 68 389 = 371
Andrade redovisningsprinciper - - -8 - -8
Forsaljning av bolag - - -313 - -313
Omrékningsdifferenser - 12 -22 - -10
Kvittning av tillg&ngar/skulder - - - -446 -446
Per den 31december 2016 25 1169 738 -995 937
TEUR Materiella tillgdngar Immateriella tillgdngar Ovrigt Kvittning Summa
Per den 1januari 2015 82 1143 1018 -779 1464
Forandringar i resultatrékningen 29 -105 -332 - -408
Omrékningsdifferenser - 51 6 - 57
Kvittning av tillg&ngar/skulder - - - 230 230
Per den 31december 2015 m 1089 691 -549 1343

Uppskjutna skattefordringar redovisas for skattemassiga underskottsavdrag enbart i den utstrackning som det &r sannolikt att de kan realiseras genom framtida beskattnings-
bara vinster. Koncernen har valt att inte redovisa uppskjutna skattefordringar avseende férluster uppgdende till 97 790 TEUR (2015: 91253 TEUR). 38 877 TEUR (2015: 30 616
TEUR) av dessa forluster har inget tidsbegransat utnyttjandedatum. Motsvarande uppskjutna skattefordringar fér underskotten, baserat p8 varje lands férvantade skattesats,

skulle ha uppgatt till 27 288 TEUR (2015: 24 851 TEUR).

Resultat per aktie

Resultat per aktie fore utspadning

2015 Per den 31 december 2016 uppgick de utestdende stamaktierna till 26 213 618 (fére

Periodens resultat hanforligt till

nen samt not A17 for Moderbolaget

utspadning). Fér ytterligare information avseende antal aktier, se not 17 fér Koncer-

Moderbolagets aktieagare (TEUR) 16100 8653 Resultat per aktie fore utspadning berédknades genom att dividera arets resultat
Genomsnittligt antal utestdende aktier tusental) 26185 26100 hanférligt till Moderbolagets gare med det viktade genomsnittliga antalet utesta-
Resultat per aktie fére utspadning (eurocent) 61,5 33,2 ende aktier under &ret.
Resultat per aktie efter utspadning berdknades genom att dividera arets resultat

. . hanforligt till Moderbolagets &gare med det viktade genomsnittliga antalet utesta-

Resultat per aktie efter utspadning ende aktier under &ret, med en justering for utestdende aktieoptioner uppgaende till
2015 40 tusen (2015: 72 tusen).

Periodens resultat hanforligt till
Moderbolagets aktieagare (TEUR) 16 100 8653
Genomsnittligt antal utestdende aktier under aret,
justerat fér utestdende optioner (tusental) 26220 26162
Resultat per aktie efter utspadning (eurocent) 61,4 331
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Goodwill och 6vriga immateriella anlaggningstillgdngar

Anskaffningsvarde

TEUR

Per den 1januari 2016 124 948 13 951 13 319 2510 154 728

Investeringar - - 1660 314 1974

Avyttringar = = = -9 -9

Omrékningsdifferenser 244 239 - 3 486

Per den 31 december 2016 125192 14190 14 979 2818 157 179

Ackumulerade av- och nedskrivningar

Per den 1januari 2016 -17 457 -12290 -10 879 -2436 -43 062

Arets avskrivningar = -241 -520 -185 -946

Avyttringar - - - 9 9

Omrékningsdifferenser 1100 -196 - -5 899

Per den 31 december 2016 -16 357 12727 -11399 -2617 -43100

Redovisat varde per den 31 december 2016 108 835 1463 3580 201 114 079

TEUR Goodwill Kundrelationer Utvecklingskostnader Ovrigt Summa
Per den 1januari 2015 18 740 12517 1310 3358 145 925
Investeringar - - 1202 7 1209
Omrakningsdifferenser 6208 1434 807 -855 7 594
Per den 31december 2015 124 948 13 951 13 319 2510 154728
Ackumulerade av- och nedskrivningar

Per den 1januari 2015 -16 917 -10 804 -9 829 -2 340 -39 890
Arets avskrivningar - -243 -1054 -90 -1387
Omrakningsdifferenser -541 -1243 4 -6 -1786
Per den 31 december 2015 -17 457 -12290 -10 879 -2 436 -43 062
Redovisat virde per den 31 december 2015 107 491 1661 2440 74 111666

Goodwill
Test av nedskrivningsbehov for kassagenererande enheter som omfattar goodwill
Nedskrivningsproévningen visade ingen indikation p& ndgot behov av nedskrivning av
goodwill (2015: noll).

Koncernen behandlar de geografiska omrédena som kassagenererande enheter
i enlighet med den betydelse som anges i IAS 36 Nedskrivningar. Redovisade varden
av goodwill allokerad till de olika regionerna ar:

TEUR 2015
Nordeuropa 9178 42 953
Kontinentaleuropa 44 037 11451
Engelsksprakiga marknader & APAC 55620 53087
Latinamerika = -
Summa 108 835 107 491

* Som forklarat i not 3, forandrades regionsstrukturen fér koncernen under 2016. Som en foljd har good-
willvarden allokerats om for att stsmma éverens med den nya koncernstrukturen.

Berakningen av nyttjandevardet grundade sig pa féljande huvudsakliga antaganden:
Kassaflodena prognostiserades utifran tidigare erfarenheter, faktiska rérelsere-

sultat samt de tredriga finansiella planerna som godkénts av styrelsen. Efter den
specifikt prognostiserade perioden pa tre ar extrapolerar Bolaget kassafléden base-
rat p& en uppskattad konstant tillvaxtfaktor om 2,1 procent (2015: 2,1 procent), bero-
ende p8 koncernledningens uppfattning om marknaden i den region dit verksam-
heten ar forlagd. Den &rliga omsattningstillvaxten i de prognostiserade kassaflédena
har baserats pa tidigare erfarenheter och férvantningar om framtida férandringar av
marknadsforhallandena. Marknadsforhallandena beaktar olika risker p& de geogra-
fiska marknaderna och koncernledningens uppskattningar av férandringar pé dessa
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marknader. Dessa faktorer éverstiger inte de genomsnittliga ldngsiktiga tillvaxt-
nivderna for de relevanta marknaderna.

Diskonteringsrantor fore skatt pd mellan 9,8 och 16,0 procent; Nordeuropa
9,8 procent, Kontinentaleuropa 16,0 % och Engelsksprakiga marknader & APAC
13,9 procent (2015: 7,3 och 14,3 procent) tillampades vid faststéllandet av enheter-
nas &tervinningsvarden. Diskonteringsréntorna uppskattades baserat pa tidigare
erfarenheter, genomsnittlig vagd kapitalkostnad i branschen samt Koncernens
branschrelaterade beta, justerat for att avspegla koncernledningens bedémningar
av specifika risker hanférliga till enheten. Viktiga férandringar i diskonteringsrantor
2016, jamfort med 2015, forklaras med lagre riskfri ranta samt att kapitalstrukturen
i bolaget har andrats efter lagre nettoskuld.

Rimliga maéjliga féréndringar i de viktiga antagandena (sésom diskonterings-
réntor, intakter/rérelsemarginal samt slutgiltig tillvaxttakt) skulle inte medféra att
n&gon nedskrivning behdver redovisas i ndgot av segmenten.

Kundrelationer och utvecklingskostnader

Kundrelationer utgérs huvudsakligen avimmateriella tillgdngar som identifierades
under tidigare férvarv, grundat pé de diskonterade kassafléden som férvantas kunna
héarledas fran anvandningen och den férvantade férséaljningen av tillgdngen, fast-
stalld per forvarvsdatumet. Under fjarde kvartalet 2016 prévades dessa tillgdngar for
nedskrivning. Nedskrivningsprévningen visade inga indikationer pa ndgot nedskriv-
ningsbehov (2015: noll).

Utvecklingskostnader bestar av belopp identifierade av koncernledningen dér
den bedomer att det féreligger tekniska och ekonomiska majligheter, vilka vanligtvis
bestdms med hanvisning till uppndendet av vissa bestamda milstolpar i enlighet
med en etablerad projektledningsmodell. Dessa kostnader &r hanférliga till utveck-
lingen av tillgéngar fér anvandning inom Koncernen. Per den 31 december 2016
prévades dessa tillgdngar fér nedskrivning. Nedskrivningsprévningen visade inga
indikationer pa n&got behov av nedskrivning (2015: noll).
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Materiella tillgdngar

Anskaffningsvarde
TEUR

Koncernen - Noter till finansiella rapporter

Per den 1januari 2016 32485 26 888 56 615 22126 138 114
Investeringar 357 839 3776 1599 6571
Avyttringar -6 363 -2131 -13 615 -810 -22 919
Omrékningsdifferenser 174 -367 885 483 1175
Tillgdngar som innehas for forsaljning* - -92 -391 -54 -537
Per den 31 december 2016 26 653 25137 47 270 23344 122 404
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Per den 1januari 2016 -31055 -24 187 -50 517 -15 957 -121716
Arets avskrivningar -450 -1184 -3293 -2 402 -7 329
Avyttringar 6285 2012 13579 805 22681
Omréakningsdifferenser -153 357 -246 -344 -386
Tillgdngar som innehas for forsaljning* - 41 269 25 335
Per den 31 december 2016 -25 373 -22 961 -40 208 -17 873 -106 415
Redovisat virde per den 31 december 2016 1280 2176 7 062 547 15 989
* For ytterligare information, se not 26.
TEUR Telefonviaxel Inventarier  Maskin- och programvara  Kontorsférbattringar Summa
Per den 1januari 2015 31285 27 615 53588 17 391 129 879
Investeringar 428 909 3496 3934 8767
Avyttringar -429 -2 269 -2 086 -359 -5143
Omrékningsdifferenser 1201 633 1617 1160 46N
Per den 31december 2015 32485 26 888 56 615 22126 138 114
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Per den 1januari 2015 -29727 -23 443 -47188 -13 369 -Nn3727
Arets avskrivningar -403 -1509 -3922 -1914 -7 748
Avyttringar 361 1379 2061 186 3987
Omrékningsdifferenser -1286 -614 -1468 -860 -4 228
Per den 31 december 2015 -31055 -24187 -50 517 -15 957 -121716
Redovisat virde per den 31 december 2015 1430 2701 6 098 6169 16 398
Kundfordringar
Oversikt 6ver ldersanalysen fér kundfordringar
TEUR 2015 TEUR 2015
Kundfordringar - brutto 76 544 87 471 <30 days* 70 885 81244
Reservering for nedskrivning av kundfordringar -291 -401 30-60 dagar 3283 2754
76 253 87 070 60-90 dagar 42 349
Tillgdngar som innehas for forsaljning* -375 - 90-120 dagar 257 1563
Reservering for nedskrivning av kundfordringar 75878 87 070 >120 dagar 1786 1160
Summa 76 253 87 070

* For ytterligare information, se not 26.
*Tillg&ngar som innehas for férsaljning (375 TEUR) redovisas under <30 dagar.

Bokfort varde efter avdrag for nedskrivningar av kundfordringar antas motsvara
ungefarligt verkligt varde. Koncernen bedriver verksamhet i ett flertal jurisdiktioner och darmed varierar betal-
ningsvillkoren. De varierar ocks8 mellan olika klienter. Baserat pa betalningsvillkoren
uppgér kundfordringar till 5 368 TEUR (2015: 5 826 TEUR) mer &n 30 dagar férse-
nade, utan att ndgra reserveringar for dessa har gjorts. De férfallna fordringarna

avser oberoende kunder vilka tidigare inte haft ndgra betalningssvarigheter. Mer

Reservering for nedskrivning av kundfordringar

TEUR 2015 information om kreditrisker terfinns i not 25.
Per den 1januari -401 -557
Reserveringar -12 -76
Nyttjade reserveringar 51 96
Aterférda reserveringar 67 145
Avyttring av verksamhet 7 -
Omrékningsdifferenser -2 -9
Per den 31 december -291 -401
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Ovriga fordringar

TEUR 2015
Momsfordringar 6 412 2397
Belopp att erhélla fran statliga myndigheter 1444 1332
Ratt att inkassera frén en skuldportfolj - 7906
Klientmedelsrelaterade fordringar 980 3083
Ovriga fordringar* 4184 3799
13020 18517
Fordringar hanférliga till tillgdngar som innehas
for forsaljning™ -135 -
Summa 12 885 18 517

* Ovriga fordringar hanfor sig huvudsakligen till forskott till leverantorer och anstallda.
** For ytterligare information, se not 26.

Likvida medel

De likvida medlen innehéller inga bundna likvida medel.

Eget kapital

Aktiekapital

Per den 31december 2016 uppgick aktiekapitalet till 56 084 TEUR (2015: 56 084
TEUR), férdelat p& 26 322 212 stamaktier med en réstréatt per aktie, samt 594 372
C-aktier, &ven dem med en rostréatt per aktie. Alla C-aktier &r egna aktier som innehas
av bolaget sjalvt. Transcom innehar totalt 702 966 egna aktier (594 372 C-aktier och
108 594 stamaktier). For ytterligare information om Eget kapital, se not A17.

Under 2016, konverterade Transcom 150 000 C-aktier till stamaktier for att
anvandas vid stangning av ldngsiktiga incitamentsprogram. 75 805 aktier innehallna
av Transcom anvéndes vid stangning av det l&ngsiktiga incitamentsprogrammet
2013 under det andra kvartalet 2016. Transcom emitterade och dterképte dven
210 000 aktier av Serie C for eventuell leverans till deltagarna i langsiktiga incita-
mentsprogram (LTIP). Fér deatljer om l&ngsiktiga incitamentsprogrammen, se not 18.

Under 2015 konverterades 115 000 C-aktier till stamaktier. 108 272 av
Transcoms egna aktier anvandes nar LTIP 2012 tjanades in under 2015.

Aktierelaterade ersattningar

Den 27 mars 2017 rapporterade Transcom att det foréndrade &gandet i Bolaget
under 2017 har utlést en change of control-klausul i Bolagets l&ngsiktiga incita-
mentsprogram (LTIP 2014, 2015 och 2016), och Transcoms styrelse har dérfér, i
enlighet med villkoren fér programmen, beslutat ersatta det forvantade antalet
aktier som kommer att tjanas in med en kontantutbetalning till deltagarna om totalt
ca 1,3 miljoner euro. | samband med detta avslutades &dven swapavtalet som var
kopplad till LTIP 2015.

Langsiktig ersattningsplan 2016 (2016 LTIP”)

Den langsiktiga ersattningsplanen 2016 LTIP godkandes pa drsstamman som holls
i april 2016. Planen utgérs av tva bestandsdelar: en del med matchningsaktier ("loja-
litetsdel”) samt en prestationsbaserad aktieplan ("prestationsdel”). Denna LTIP bevil-
jades Transcoms hogsta befattningshavare, efter &rsstémman 2016 i samband med
avtalet mellan hégsta befattningshavare och Bolaget om deltagande i LTIP 2016.

De aktier som tilldelas &r foremal for marknadsvillkor, baserade pa "den totala
avkastningen for aktiedgarna”, genomsnittlig normaliserad EBIT marginal, samt genom-
snittligt normaliserat resultat per aktie under intjgnandeperioden. Prestationsdelens
intjanandeperiod &r tre ar. Om en bestamd niva uppnas for varje villkor, vilket bedéms
per intjgnandedag, 6verlats en viss andel aktier till de anstéllda p4 tilldelningsdagen.

Lojalitetsdelen kraver att de anstallda som ingér i planen investerar en viss andel
av sin l6n i Bolagets aktier p& marknaden for att de ska erhalla potentiella match-
ningsaktier. Utéver det maste deltagarna i programmet vara anstallda av Transcom
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under intjanandeperioden. Aktierna som erhalls i enlighet med denna plan overlats
i slutet av en tredrsperiod.

Kostnaden for planen férdelas proportionellt éver hela perioden och kostnads-
fors via resultatrakningen. Kostnaden som redovisas i Koncernens resultatrakning
med avseende p& 2016 LTIP uppgick till 80 TEUR (2015:noll).

Langsiktig ersattningsplan 2015 (2015 LTIP”)

Den l8ngsiktiga ersattningsplanen 2015 LTIP godk&ndes pé rsstamman som
hélls i maj 2015. Planen utgérs av tvé bestdndsdelar: en del med matchningsaktier
("lojalitetsdel”) samt en prestationsbaserad aktieplan ("prestationsdel”). Denna LTIP
beviljades Transcoms hégsta befattningshavare, varvid datumet fér godkannandet
faststalldes till den 12 maj 2015.

De aktier som tilldelas &r foremal for marknadsvillkor, baserade pa "den totala
avkastningen for aktiedgarna”, ackumulerad normaliserad EBIT, genomsnittlig nor-
maliserat resultat per aktie, samt Transcom-aktiens totalavkastning i férhallande till
likvardiga féretags aktier under intjanandeperioden. Prestationsdelens intjanande-
period &r tre &. Om en bestamd niva uppnas for varje villkor, vilket bedéms per in-
tjanandedag, 6verlats en viss andel aktier till de anstallda pé tilldelningsdagen. Om
en bestamd niva uppnas for varje villkor, vilket bedéms per intjanandedag, 6verlats
en viss andel aktier till de anstallda p& 6verlatelsedagen.

Lojalitetsdelen kraver att de anstéallda som ingar i planen investerar en viss andel
av sin l6n i Bolagets aktier p& marknaden for att de ska erhalla potentiella match-
ningsaktier. Utver det maste deltagarna i programmet vara anstéllda av Transcom
under intjanandeperioden. Aktierna som erhélls i enlighet med denna plan éverlats i
slutet av en tredrsperiod.

Kostnaden fér planen férdelas proportionellt éver hela perioden och kostnads-
fors via resultatrakningen. Kostnaden som redovisas i Koncernens resultatrakning
med avseende p& 2016 LTIP uppgick till 239 TEUR (2015: 113 TEUR).

Langsiktig ersattningsplan 2014 ("2014 LTIP”)

Den l8ngsiktiga ersattningsplanen 2014 LTIP godké&ndes pa 8rsstdmman som
holls i maj 2014. Planen utgors av tva bestandsdelar: en del med matchningsaktier
("lojalitetsdel”) samt en prestationsbaserad aktieplan ("prestationsdel”). Denna LTIP
beviljades Transcoms hogsta befattningshavare, varvid datumet for godkannandet
faststalldes till den 28 maj 2014.

De aktier som tilldelas &r foremal for marknadsvillkor, baserade pa "den totala
avkastningen for aktiedgarna”, ackumulerad normaliserad EBIT, genomsnittlig nor-
maliserad EBIT samt Transcom-aktiens totalavkastning i forhallande till likvardiga
foretags aktier under intjanandeperioden. Prestationsdelens intjgnandeperiod &r tre
ar,men ratten att erhalla aktier baserat pa uppfyllande av EBIT kan ocksd ackumule-
ras pa &rsbasis. Om en bestamd niva uppnas for varje villkor, vilket bedéms per in-
tjanandedag, dverlats en viss andel aktier till de anstallda pa 6verlatelsedagen.

Lojalitetsdelen kréver att de anstéallda som ingér i planen investerar en viss andel
av sin l6n i Bolagets aktier pd marknaden for att de ska erhélla potentiella match-
ningsaktier. Utver det maste deltagarna i programmet vara anstéllda av Transcom
under intjanandeperioden. Aktierna som erhalls i enlighet med denna plan éverlats
i slutet av en tredrsperiod.

Kostnaden fér planen fordelas proportionellt éver hela perioden och kostnads-
fors via resultatrakningen. Kostnaden som redovisas i Koncernens resultatrakning
med avseende p& 2014 LTIP uppgick till 65 TEUR (2015: 79 TEUR).

Langsiktig ersattningsplan 2013 ("2013 LTIP”)

Den l8ngsiktiga ersattningsplanen for perioden 2013-2016 godkandes p& arsstam-
man den 29 maj 2013. Planen utgérs av tvé bestdndsdelar: en prestationsbaserad
aktieplan ("prestationsdel”) samt en del med matchningsaktier ("lojalitetsdel”).
Denna LTIP beviljades Transcoms hégsta befattningshavare, varvid datumet fér god-
kannandet faststélldes till den 29 maj 2013.

De aktier som éverfors i enlighet med prestationsdelen intjanas under en period
om tre &r (rétten att erhalla aktier baserat p8 uppfyllande av EBIT kan ocks8 ackumu-
leras pa &rsbasis) ar foremal for marknadsvillkor baserat p& "den totala avkastningen
for aktieagarna”, genomsnittlig normaliserad EBIT, samt genomsnittligt normaliserat
kapacitetsutnyttjande. Om en bestamd niva uppnas for varje villkor, vilket bedoms
per intjanandedag, 6verl&ts en viss andel aktier till de anstallda pa dverlatelsedagen.

Lojalitetsdelen kraver att de anstallda som ingar i planen investerar en viss andel
av sin l6n i Bolagets aktier p& marknaden for att de ska erhalla potentiella match-
ningsaktier. Aktierna som erhalls i enlighet med denna plan 6verlts i slutet aven
tredrsperiod.

Kostnaden for planen férdelas proportionellt éver hela perioden och kostnads-
fors via resultatrakningen. Kostnaden som redovisas i Koncernens resultatrakning
med avseende p& 2013 LTIP uppgick till noll (2015: 182 TEUR). Under 2016 fullfslj-
des denna plan och antalet tilldelade aktier uppgick till 75 805.
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Aktierelaterade ersattningar forts.

Foréndringar i antalet utestdende aktieersattningar

Koncernen - Noter till finansiella rapporter

Per den 1januari 2016 - 30572 21861 30 698
Beviljade 22 240 - - -
Annullerade - -6 801 -4741 -30 698
Per den 31december 2016 22240 23771 17120 -
Beréknat antal prestationsaktier per 1januari 2016 - 178769 132 981 204 521
Ny l&ngsiktig ersattningsplan 62 587 - - -
Tilldelade aktier = = = -75 805
Annullerade = -105 624 -82770 -128 716
Beraknat antal prestationsaktier per 31 december 2016 62 587 73145 5021 -
Férandringar i antalet utestdende aktieoptioner LTIP 2015 LTIP 2014 LTIP 2013
Per den 1januari 2015 - 21861 30 698
Beviljade 30572 - -
Per den 31december 2015 30572 21861 30698
Beréknat antal prestationsaktier per 1januari 2015 - 132981 204 521
Ny l&ngsiktig ersattningsplan 178 769 - -
Tilldelade aktier - - -
Annullerade - - -
Beraknat antal prestationsaktier per 31 december 2015 178 769 132 981 204 521

Rantebarande skulder

TEUR 2015
EUR Revolverande kreditfacilitet 22 400 20000
USD Revolverande kreditfacilitet 5487 20 208
Ovriga l&n 2921 2943
Icke avskrivna transaktionskostnader = -406

30 808 42 745
Finansiell leasing 19 M
Summa 30 827 42 886
Langfristiga réntebarande skulder 27 887 34894
Kortfristiga rantebarande skulder 2940 7992
Summa 30 827 42 886

Den 9 mars 2016 tecknades en ny kreditfacilitet med ING, Nordea och SEB. Det &r

en syndikerad kreditfacilitet som l6per pd 3 &r med majlighet tillforlangning 14r och
uppgér till 90 000 TEUR. Syftet med det nya avtalet &r att refinansiera den befintliga
faciliteten som skulle forfallit i januari 2017. Rantorna baseras pa IBOR och EURIBOR,
plus margins. Det 8ligger &ven koncernen under detta avtal att halla vissa finansiella
nyckeltal inom éverenskomna granser. Ingen sékerhet har lamnats for ldnet. Inga
Svertradelser av forpliktelserna skedde under 2016. Vid en eventuellt change of
control behéver den syndikerade faciliteten antingen omférhandlas eller ersattas av
en ny kreditfacilitet. | samband med det férandrade &gandet i Bolaget under 2017
avslutade Bolaget sin kreditfactilitet i borjan av 2017 och har istéllet tillsammans med
Altor tecknat en ny kreditfacilitet med annan bank.

Per den 31december 2016 var l&n dragna pad 22 400 TEUR och 6 000 TUSD
(31dec.2015: 20 000 TEUR och 22 000 TUSD). Utéver detta anvandes motsvarande
137 TEUR av faciliteten for att tacka upp for utstallandet av bankgarantier. Under 2016
6kade nettoupplaningen med 2 400 TEUR medan 16 000 TUSD amorterades. Ett
outnyttjat belopp om 61770 TEUR finns redovisat per den 31 december 2016 (31 dec.
2015:17 382 TEUR for tidigare facilitet). Utover kreditfaciliteten uppgick lokala kort-
fristiga l&n till 1452 TEUR per den 31 december 2016.
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| tabellen nedan visas férfallostrukturen fér Koncernens réantebérande skulder
inklusive rantor.

2015
TEUR
Mindre &n sex manader 1467 3338
Mellan sex och tolv manader 1473 4286
Mellan ett och tva ar 5 36 089
Mellan tva och fem &r* 28 781 -
Summa 31726 43713

* Den syndikerade kreditfaciliteten forfaller den 9 mars 2019.

Den 23 oktober 2015 ingick Transcoms styrelse ett swapavtal med Nordea Bank AB
(publ) ("Nordea”). | enlighet med &rsstammans bemyndigande &r syftet med avtalet
att sakerstalla Bolagets skyldighet att leverera stamaktier under LTIP 2015 via ett s&k-
ringsarrangemang. Enligt swapavtalet kommer Nordea att leverera stamaktier till del-
tagarna i LTIP 2015 nér aktierna har tjanats in. Under den tid som aktierna halls i
Nordeas férvar kommer Transcom att betala rénta p8 kostnaden for att forvéarva stam-
aktierna. Eventuell utdelning som lamnas pa stamaktierna under en s&dan period
kommer att &terbetalas till Bolaget. Eventuella &terstdende stamaktier som inte levere-
ras till deltagare programmet kommer att saljas pa Nasdaq Stockholm. Potentiell vinst
kommer att betalas ut till Bolaget, som ocksa stér risken fér méjliga forluster. Som ett
resultat av LTIP 2015 kan hogst 220 000 stamaktier Bolaget komma att tilldelas,
inklusive ers&ttning for eventuell utdelning pa underliggande aktier. Swapavtalet
rullades 2016 pé ytterligare 12 manader. Per den 31 december 2016 uppgick den
bokférda skulden avseende swapavtalet till 1503 TEUR (31 dec. 2015: 1865 TEUR).
Den 27 mars 2017 rapporterade Transcom att det férandrade dgandet i Bolaget
under 2017 har utlést en change of control-klausuli Bolagets l&ngsiktiga incita-
mentsprogram (LTIP 2014, 2015 och 2016), och Transcoms styrelse har darfor, i
enlighet med villkoren fér programmen, beslutat erséatta det forvantade antalet aktier
som kommer att tjanas in med en kontantutbetalning till deltagarna om totalt ca
1,3 miljoner euro. | samband med detta avslutades &ven swapavtalet som var kopp-
lad till LTIP 2015.
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Pensionsskulder
Koncernen har pensionsplaner i ltalien och Filippinerna avseende avgéngsvederlag Avstamning av rapport Gver finansiell stéllning
forvaltningstillgdngar knutna till pensionsplanerna i Italien och Filippinerna. Italien 2212 2122
Filippinerna 325 1055
Tillgdngarnas marknadsvarde 2537 3177
Analys av det belopp som belastar rérelseresultatet
2015
TEUR Italien Filippinerna Summa
Kostnader under pagaende tjanstgoring - -251 -251 - -291 -291
Kostnader efter tidigare tjanstgéring - 65 65 - -67 -67
Summa rorelseresultatsbelastning - -186 -186 - -358 -358
Analys av det belopp som belastar 6vriga finansiella kostnader
2015
TEUR Italien Filippinerna Summa
Ranta pa skulder avseende pensionsplaner 20 44 64 -29 -45 -74
Totala finansiella kostnader 20 44 64 -29 -45 -74
Huvudsakliga antaganden anvanda av aktuarien for berdkning av de férmansbestamda pensionsplanerna
2015
% Italien Filippinerna
Léneokningsgrad 2,0 6,0 2,0 30
Diskonteringsranta 2,0 3,0 2,4 52
Antaganden géllande framtida dodstal har gjorts i enlighet med publicerad statistik och erfarenheter i samtliga lander.
Belopp redovisat i rapporten éver finansiell stallning - férandringar i underskott under aret
2015
TEUR ltalien Filippinerna Summa
Per den 1janvari 2122 1055 3177 2372 891 3263
Foérandring under 8ret
Kostnader fér tjianstgéring under inne-
varande &r samt regleringar = 251 251 - 291 291
Omklassicifering till tillgdng - -666 -666
Réntekostnad 20 44 64 29 45 74
Kostnader efter tidigare tjanstgoring - -65 -65 - 67 67
Avgifter 68 = 68 - - -
Aktuariella vinster/férluster till féljd av
férandrade demografiska antaganden 102 -132 -30 34 -196 -162
Aktuariella vinster/forluster till foljd av
férandrade finansiella antaganden = 18 18 - -100 -100
Betalda formaner -100 -4 104 -145 - -145
Annullering® - - - -168 - -168
Omréakningsdifferenser - -176 -176 - 57 57
Per den 31 december 2212 325 2537 2122 1055 3177

* Under 2015 upphérde delar av den italienska férm&nsbestamda pensionsplanen, beroende p4 att antalet anstallda som ingick i planen reducerades.

Den italienska skulden skulle 6ka med 17 TEUR om diskonteringsrantan sanktes med 5 procent. En 6kning med samma procentsats skulle séanka skulden med 16 TEUR.

Den filippinska skulden skulle 6ka med 163 TEUR om diskonteringsrantan sanktes med en procentenhet. En 6kning med samma procentsats skulle sénka skulden med
135 TEUR. Om inflationsantagandet i Filippinerna skulle 6ka med en procentenhet, 6kar skulden med 155 TEUR, medan motsvarande minskning sanker skulden med 131 TEUR.
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Avsattningar
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Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

TEUR 2015
TEUR Upplupna personalrelaterade kostnader 25676 26922
Per den 1januari 2016 2452 997 401 3850 Ovriga upplupna kostnader* 19 004 16 824
Gjorda avséttningar 195 3056 450 3701 Férutbetalda intakter 682 1112
Nyttjade avsattningar -1753 -2606 0 -4 359 45 362 44 858
Aterforda avsattningar N <4 =E e Skulder hanférliga till tillgdngar som innehas
Omrakningsdifferenser = 3 0 3 for forsaljning™ -412 -
Per den 31 december 2016 893 1409 818 3121 Summa 44 950 44 858
* Ovriga upplupna kostnader hanfér sig framst till tillfalliga agenter, underleverantérer och hyror.
Langfristiga avsattningar _ _ 450 450 ** For ytterligare information, se not 26.
Kortfristiga avsattningar 893 1409 369 2671
Summa 893 1409 818 3121

*Koncernen har per den 31december 2016 en avséattning p8 816 TEUR av totalt 2 375 TEUR for skatte-
revisioner. Se not 24 och 26 for ytterligare information.

Forlust- Réttsligaoch Omstruk-
TEUR kontrakt skattekrav  turering  Ovrigt Summa
Per den 1januari 2015 43 982 415 196 1636
Gjorda avséattningar® - 2534 862 243 3639
Nyttjade avsattningar -44 -855 -299 -33 1231
Aterférda avsattningar -3 -274 - -5 -282
Omrakningsdifferenser 4 65 19 - 88
Per den 31december 2015 - 2452 997 401 3850
Kortfristiga avsattningar - 2452 997 401 3850
Summa - 2452 997 401 3850

* For ytterligare information, se not 24 och 26.

Avséattningar som inte férvéntas bli betalade inom de narmaste 12 ménaderna har
klassificerats som ldngfristiga skulder.

Ovriga skulder

TEUR 2015
Momsskulder 4935 4556
Skulder till offentliga myndigheter 12 681 12231
Klientmedelsrelaterade skulder 955 3083
Forskott fran kunder 594 1165
Omréakningsdifferenser pa derivat 1597 -
Ovriga kortfristiga skulder* 3862 6325
24624 27 360
Skulder hanforliga till tillgadngar som innehas
for forsaljning™ 76 _
Summa 24548 27 360

* Ovriga kortfristiga skulder avser framst skulder till underleverantérer.
** For ytterligare information, se not 26.
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Ataganden och eventualférpliktelser

Koncernen har eventualférpliktelser hanférliga till rattstvister och rattsliga krav som
uppkommer som en del av den l6pande verksamheten. Transcoms integrerade och
globala verksamhet kan medféra forseningar i faststallandet av koncernens skatte-
massiga stallning, vilket kan leda till att Koncernen tillfalligtvis ar foremal for skatte-
revisioner. Dessa kan i vissa fall leda till tvister med skattemyndigheterna. | dessa
tvister kan skattemyndigheterna ifrdgasatta och invanda mot koncernens antagna
skatteposition. Tvister med skattemyndigheterna kan leda till rattegdngsprévning vid
domstol med utdragna skatteprocesser som féljd.

Per den 31december 2016 &r fyra bolag i koncernen féoremal for skatterevisioner.
Nagra revisioner har lett till omprovningar av tidigare beskattningsbeslut, medan
andra annu befinner sig i ett tidigt skede och férslag till omprévningsbeslut &nnu inte
mottagits. Per den 31 december 2016 har koncernen avsatt 816 TEUR avseende
skatterevisioner (31 december 2015: 2 375 TEUR). Se &ven not 21 och 26.

Koncernen har inga eventualférpliktelser per den 31 december 2016. Utéver de
ovannamnda riskerna kan Koncernen framgent bli féremal fér andra skattekrav, for
vilka risken for framtida ekonomiska utfloden i nuldget bedéms som avlagsna.

Garantier

Per den 31december 2016 hade Koncernen utestdende bankgarantier till en summa
av 1385 TEUR (2015: 5 157 TEUR) med avseende pa fullgérande- och leverantérs-
garantier huvudsakligen hanférliga till service- eller hyresavtal. Bolaget stédjer ocksa
sina koncernbolag genom garantier som utfardas som en del av den l6pande verk-
samheten.

35



Koncernen - Noter till finansiella rapporter

Mal och policyer for riskhantering av finansiella instrument

De framsta riskerna som uppkommer i samband med Koncernens finansiella
instrument &r likviditetsrisker, kredit- och motpartsrisker, valutarisker, samt rante-
risker. Styrelsen granskar och godkanner policyer for att hantera samtliga risker
som sammanfattas nedan.

Ledningens kontroller och processer
Styrelsen har det évergripande ansvaret for att faststélla Koncernens mal och
policyer avseende finansiella risker, med malet att skapa policyer som har till syfte
att i mojligaste man minska riskerna, utan att detta far alltfor stor péverkan pé
Koncernens konkurrenskraft och flexibilitet. Styrelsen har delegerat befogenheten
att utforma och driva de tillhérande processerna till Koncernens finansavdelning.
Riskexponeringen évervakas och rapporteras till ledningen kvartalsvis, tillsam-
mans med nédvandiga atgarder nar toleransnivderna har uppnaétts.
For redovisningen av marknadsrisker kraver IFRS 13 en kanslighetsanalys som
visar effekterna av hypotetiska férandringar i relevanta riskvariabler i resultatrak-
ningen och eget kapital.

Rénterisker

Koncernens exponering for risker for forandringar i marknadsrantor &r framst han-
forlig till Koncernens revolverande kreditfacilitet. Réntan pé vart och ett av [dnen
under faciliteten beréknas som IBOR plus en marginal baserad p& Koncernens
totala bruttoskuld till konsoliderad EBITDA.

Ranterisken &r inte s&krad i nulaget, vare sig genom derivatinstrument eller pa
annat séatt.

Om réntan i euro skulle 6ka med 10 procent, skulle det fa en effekt p4 resultat
fore skatt med 18 TEUR, och om rantan i USD skulle 6ka med 10 procent skulle det
fa en effekt pa resultat fére skatt med 39 TEUR. Detta under férutsattning att 6vriga
variabler halls konstanta n&r det géller Koncernens resultat fére skatt (till féljd av 1an
med rorlig rénta). Det sker ingen vasentlig pdverkan pa Koncernens eget kapital.

Valutarisker
Féljande huvudsakliga valutakurser har anvants for att rakna om transaktionerna
i utlandska valutor till euro i de finansiella rapporterna.

Valutakurser
2015
Genomsnittlig
Valuta kurs Slutkurs
US dollar, USD 1,10 1,05 1m 1,09
Svenska kronor, SEK 9,45 9,55 9,34 919

Eftersom Koncernen bedriver internationell verksamhet &r Koncernen foremal for tva
sorters valutarisker:

Transaktionsrisker kan uppkomma nar Koncernen fakturerar kunder i en valuta
och maste betala for sina kostnader i en annan valuta. Koncernen stravar efter att
minimera dessa férandringar genom att matcha intaktens valuta med kostnadernas
valuta, genom att férhandla om prisjusteringar och/eller indexering av avtal till valu-
takurser, samt genom att implementera sakringsinstrument fran fall till fall, under
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stréng évervakning fran styrelsen och revisionskommittén. Koncernens framsta
exponering ar i Filippinerna, med exponering PHP mot USD. Under 2016 har

40-50 procent av det férvantade nettoflédet av férsaljning och kostnader sakrats
genom kop av terminskontrakt for en period av 6 till 12 manader. Omrakningsrisker
ar en foljd av omrakningar av tillgéngar, skulder, intékter och kostnader, noterade i en
valuta som inte ar Koncernens rapportvaluta, till Koncernens rapportvaluta, som &r
euro. Under 2016 var 51,3 procent (2015: 51,7 procent) av Koncernens omséattning
noterad noterad i valutor som inte var Koncernens rapportvaluta. Styrelsen har
beslutat att inte sékra dessa exponeringar, dd de inte utgdr ndgon direkt exponering
mot kassaflodet.

Betraffande Koncernens egna kapital skulle en tioprocentig férandring av valuta-
kurserna per den 31 december 2016 ha haft féljande paverkan pa Koncernens egna
kapital: EUR gentemot USD +/-12 434 TEUR och gentemot SEK med +/-8 965
TEUR. Exponeringar mot évriga valutor skulle inte ha haft ndgon substantiell inverkan
for Koncernen.

Nar det galler Koncernens nettovinst skulle en tioprocentig férandring av de
genomsnittliga valutakurserna under 2016 ha haft féljande p&verkan pa Koncernens
nettovinst: EUR gentemot USD +/-920 TEUR och gentemot SEK med +/-167 TEUR.
Exponeringar mot évriga valutor har int haft ndgon substantiell inverkan for
Koncernen.

Kredit/och motpartsrisker

Med avseende pa kreditrisker som héarrér fran Koncernens finansiella tillgéngar,
som bestar av behallning fran kreditforsaljning samt likvida medel, harror Koncer-
nens exponering for kreditrisker frén konkurs fr&n motpartens sida, med en maximal
exponering motsvarande redovisat varde for dessa instrument.

Innan nya konton godtas, och narhelst det &r praktiskt genomférbart, utférs
kreditprévningar med hjalp av en ansedd extern kélla. Kreditrisken granskas pa
mé&nadsbasis av hogsta ledningen, och korrigerande tgarder vidtas om de pé for-
hand éverenskomna grénserna skulle ha 6verskridits. Motpartsrisken avseende
banker dampas genom att Koncernens likviditetshantering koncentreras till ett
begransat antal av de framsta bankerna i var och en av de regioner dar Koncernen
bedriver verksamhet.

En vidare analys av bruttokundfordringar, avsattningar och en dldersanalys av
nettokundfordringar &terfinns i not 14. Den maximala exponeringen for kreditrisk
utgors av det redovisade vardet for samtliga finansiella tillgdngar i resultatrakningen.

Likviditetsrisker
Likviditetsrisken harrér frén Koncernens hantering av rérelsekapitalet, samt fran
finansiella avgifter och huvudsakliga terbetalningar pd Koncernens skuldinstrument.

Koncernen 6vervakar den har risken genom att anvénda sig av en konsoliderad
kassaflddesmodell for att kunna identifiera toppar och behov inom likviditeten, samt
for att identifiera férdelar som gér att uppnd genom kontrollerade placeringar samt
ett utnyttjande av tillgangliga medel.

En betydande motverkande faktor avseende Koncernens likviditetsrisk &r den
outnyttjade delen av den revolverande kreditfaciliteten som beskrivs i not 19, samt
andra finansieringskallor som frén tid till annan kan implementeras av Koncernen.
Den outnyttjade delen av den revolverande kreditfaciliteten uppgick per den
31december 2016 till 61771 TEUR (31 dec. 2015: 17 382 TEUR av den gamla
kreditfaciliteten).
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Mal och policyer for riskhantering av finansiella instrument forts.

Klassificering av Koncernens finansiella tillgdngar och skulder

2015
Lanefordringar  Finansiella skulder Summa

och kund- till upplupet redovisat Verkligt
TEUR fordringar anskaffningsvérde vérde vérde
Finansiella tillgéngar
Ovriga fordringar 1230 - - 1230 1230 1283 - 1283 1283
Tillgdngar som innehas for forsaljning* -139 - - -139 -139 - - - -
Summa finansiella anlaggningstillgangar 1091 - - 1091 1091 1283 - 1283 1283
Kundfordringar 76253 - - 76253 76253 87 070 - 87 070 87 070
Ovriga fordringar inkl. upplupna intakter 41100 - - 41100 41100 34576 - 34576 34576
Likvida medel 15736 = - 15736 15736 24 826 - 24 826 24 826
Tillgdngar som innehas for forsaljning* -1638 - -  -1638 -1638 - - - -
Summa finansiella omséttningstillgdngar 131451 - - 131451 131451 146 472 - 146 472 146 472
Summa finansiella tillgéngar 132542 = - 132542 132542 147 755 - 147755 147755
Finansiella skulder
Rantebarande skulder** = 27 887 - 27887 28786 - 34894 34894 34894
Summa langfristiga finansiella skulder - 27 887 - 27887 28786 - 34 894 34 894 34 894
Rantebarande skulder - 2940 - 2940 2940 - 7992 7992 7992
Leverantérsskulder = 21466 - 21466 21466 - 25428 25428 25428
Ovriga skulder inkl. upplupna kostnader - 49 497 1597 51094 51094 - 53153 53153 53153
Skulder hanforliga till tillgdngar som inne-
has for férsaljning” = -528 = -528 -528 - - - -
Summa kortfristiga finansiella skulder - 73375 1597 74972 74972 - 86 573 86 573 86 573
Summa finansiella skulder - 101262 1597 102859 103758 - 121467 121467 121467

Forfallostruktur fér Koncernens finansiella tillgdngar och skulder, baserat pa avtalsenliga odiskonterade betalningar

2015
TEUR <lar 1-5ar >54&r  Redovisat varde
Finansiella tillgéngar
Ovriga fordringar - 1230 - 1230 - 1283 - 1283
Tillgdngar som innehas for forsaljning* - -139 - -139 - - - -
Summa finansiella anlidggningstillgdngar - 1091 - 1091 - 1283 - 1283
Kundfordringar 76 253 - - 76 253 87 070 - - 87 070
Ovriga fordringar inkl. upplupna intakter 41100 - - 41100 34576 - - 34576
Likvida medel 15736 = = 15736 24 826 - - 24 826
Tillgdngar som innehas for forsaljning* -1638 - - -1638 - - - -
Summa kortfristiga finansiella tillgdngar 131451 - - 131451 146 472 - - 146 472
Summa finansiella tillgdngar 131451 1091 - 132542 146 472 1283 - 147 755
Finansiella skulder
Rantebarande skulder** = 28786 = 28 786 - 35683 - 35683
Summa langfristiga finansiella skulder - 28786 - 28 786 - 35683 - 35683
Rantebarande skulder 2940 = = 2940 8030 - - 8030
Leverantorsskulder 21466 - - 21466 25428 - - 25428
Ovriga skulder inkl. upplupna kostnader 51094 - - 51094 53153 - - 53153
Skulder hanforliga till tillgdngar som innehas
for forsaljning® -528 = = -528 - - - -
Summa kortfristiga finansiella skulder 74972 - - 74972 86 611 - - 86 611
Summa finansiella skulder 74972 28786 - 103758 86 611 35683 - 122 294

* For ytterligare information, se not 26.
** Syndikerade kreditfaciliteten forfaller den 9 mars 2019.
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Vésentliga avyttringar och omstruktureringar

TEUR
Erhallen képeskilling 13000
Summa anlaggningstillgdngar -
Summa omsattningstillgdngar 1945
Summa avyttrade tillgéngar 11945
Summa langfristiga skulder -313
Summa kortfristiga skulder -2 755
Summa avyttrade skulder -3 068
Redovisat varde 8877
Valutakurseffekter 2
Avsattning -500
Transaktionskostnader -95
Realisationsvinst/forlust, netto 3530
Erhallen kopeskilling 13000
Avyttrande livida medel -283
Transaktionskostnader -95
Kassafléde netto fran avyttring av verksamhet 12622
2015
TEUR Osterrike Tyskland Summa
Justeringar efter avyttring 141 -250 -109
Justerad realisationsvinst/forlust,
netto 14 -250 -109
Erhéllen/aterbetalad kopeskilling M -465 -324
Justerat kassafléde netto fran
avyttring av verksamhet 14 -465 -324

Den 3 mars 2016 avyttrade Transcom dess danska verksamhet inom kredithante-
ringstjénster (CMS Danmark), en del av region Kontinentaleuropa, fér ett aktievarde
om 13 000 TEUR till ett investmentbolag, minoritetségt av nuvarande ledningen.
Realisationsvinst, netto, uppgick till 3 530 TEUR, samt en positiv kassaflédeseffekt
uppgick till 12 622 TEUR.

| januari 2017 undertecknade Transcom ett avtal avseende avyttringen av dess
peruanska verksamhet, en del av region Latinamerika, till BPO Consulting S.A.C.
for ett aktievarde om 1000 TEUR. Transaktionen slutfordes i januari 2017, varfor
tillg&ngar och skulder hanforliga till verksamheten i fréga klassificerades sésom
tillgdngar och skulder som innehas fér forsaljning per den 31 december 2016.

Inga avyttringar agde rum under 2015. Realisationsvinsten/férlusten och netto-
kassaflodet fran avyttring av verksamhet harrorde fran transaktioner under férega-
ende &r. Under 2015 betalade Transcom 0,5 miljoner euro avseende en uppgérelse
i efterhand, vilket hanfarde sig till avyttringen under 2013 av CMS Tyskland. Av detta
belopp togs 0,3 miljoner euro som kostnad under 2015 (medan 0,2 miljoner euro
redovisades som kostnad under 2014). Under 2015 n&dde Transcom en slutlig upp-
gorelse pd 0,1 miljoner euro, avseende den avyttrade verksamheten i Belgien under
2013.

Omstruktureringskostnader
| bérjan av 2016 gjorde Transcom en del férandringar i sin regionala struktur och i
organisationsstrukturen. Relaterade omstruktureringskostnader uppgick till 2 715
TEUR varav 1494 TEUR klassificerades som kostnad fér s8lda varor och tjanster,
73 TEUR som marknadsforingskostnader och 1148 TEUR som administrativa kost-
nader. | bérjan av &ret gjordes en ytterligare avsattning fér omstruktureringskostna-
der om 341 TEUR héanférlig till Colombia som klassificerades som administrations-
kostnader.

For &r 2015 redovisades en omstruktureringskostnad, hanférlig till stangning av
sajti Colombia, om 2 281 TEUR. Per den 31 december 2015 uppgick avsattningen till
862 TEUR. Se aven not 21.

TEUR 2015
Kostnad for sé&lda varor och tjanster -1494 -212
Marknadsféringskostnader -73 -9
Administrationskostnader -1489 -689
Ovriga rérelsekostnader - -1371
Summa -3 056 -2281
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Transaktioner med narstdende

Under januari till december 2016 finns inga materiella transaktioner med narstdende
parter att rapportera.

Investment AB Kinnevik och dess koncernbolag har tidigare definierats som
narstadende fram till 20 mars 2015. Transaktioner fram till detta datum uppagick enligt
féljande: Koncernens forsaljningsintakter fran Tele2-foretag uppagick till 26 748 TEUR
under perioden januari till mars 2015. Rorelsekostnader, framst hanforliga till telefon-
tjanster och telefonvéxlar, betalade till foretag i Tele2-koncernen uppgick till 139 TEUR.

Handelser efter redovisningsperioden

Den 9 januari 2017 meddelade Transcom att bolaget framgangsrikt har slutfért
avyttringen av dess verksambhet i Peru for ett aktievarde om 1,0 miljon euro till BPO
Consulting S.A.C.

Den 13 mars 2017 offentliggjorde Altor AB att de fullfoljer det offentliga uppkop-
serbjudandet till aktiedgarna i Transcom WorldWide AB (publ). Altor innehar efter
erbjudandets fullfoljande éver 90 procent av aktierna och résternai Transcom och
har meddelat Transcoms styrelse att man beslutat att p&kalla tvangsinlosen avse-
ende resterande aktier i Bolaget. Mot bakgrund av det ovanstdende anser styrelsen
i Transcom att det inte langre &r motiverat for Bolaget att verka i en noterad miljo
och har darfér ansékt om avnotering av Transcoms aktier fran Nasdaq Stockholm.
Nasdaq Stockholm har beviljat ansékan och beslutat att sista dag for handel i
Transcom-aktien kommer att vara mandagen den 10 april 2017.

Det féréndrade &gandet i Bolaget har utldst en change of control-klausul i Bola-
gets l&ngsiktiga incitamentsprogram (LTIP 2014, 2015 och 2016), och Transcoms
styrelse har darfér, i enlighet med villkoren fér programmen, beslutat erséatta det for-
vantade antalet aktier som kommer att tjanas in med en kontantutbetalning till delta-
garna om totalt ca 1,3 miljoner euro. | samband med detta avslutades &ven swap-
avtalet som var kopplad till LTIP 2015.

| samband med det férandrade &gandet i Bolaget har Bolaget avslutat sin kredit-
facilitet och istallet tillsammans med Altor tecknat en ny kreditfacilitet med annan
bank.
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Januari-december

Moderbolaget - Finansiella rapporter

TEUR Not 2015
Omséttning A2,A3 22 391 23 664
Kostnad for salda tjanster A3 A4, AN -21895 -23 242
Bruttoresultat 496 422
Administrationskostnader A4, A5, A6 -7 059 -8169
Ovriga rorelseintakter 14 3198
Ovriga rérelsekostnader - -48
Rérelseresultat -6 549 -4 597
Resultat frén andelar i koncernféretag A7 55964 49770
Ranteintakter och liknande intakter A8 3015 2830
Rantekostnader och liknande kostnader A8 -1900 -2 610
Resultat fore bokslutsdispositioner 50 531 45 393
Bokslutsdispositioner A9 4815 8 816
Resultat fore skatt 55 346 54 209
Skatt A10 -1182 -3 537
Arets resultat* 54164 50 672
* Arets resultat motsvarar totalresultat
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Moderbolaget - Finansiella rapporter

per den 31 december

TEUR Not 2015
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Immateriella anlaggningstillgédngar A12 1972 1441
Materiella anlaggningstillgéngar A13 227 509
Finansiella anlaggningstillgdngar
Aktier i koncernféretag Al4 185 030 94 720
Fordringar hos koncernféretag 16 189 44 884
Summa finansiella anldggningstillgdngar A19 201219 139 604
Summa anléggningstillgadngar 203 418 141554

Omséttningstillgangar

Fordringar A15 923 889
Skattefordringar 52 41
Fordringar hos koncernféretag 95146 112 229
Ovriga fordringar 12 964
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter A6 555 881
Summa fordringar 96 788 115 004
Likvida medel 2457 42
Summa omséttningstillgangar A19 99 245 115 046
SUMMA TILLGANGAR 302 663 256 600
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Moderbolaget - Finansiella rapporter

per den 31december

TEUR Not 2015
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital

Aktiekapital (26 916 584 aktier, kvotvérde 2,08 euro per aktie) Al7 56 084 56 084
Summa bundet eget kapital 56 084 56 084
Fritt eget kapital

Balanserad vinst 47 264 110

Arets resultat 54164 50 672
Summa fritt eget kapital 101428 51782
Summa eget kapital 157 512 107 866
Langfristiga skulder
Rantebarande skulder A18 27 882 34802
Skulder till koncernféretag 15717 29 217
Ovriga skulder 174 155
Avsattningar 443 -
Summa langfristiga skulder A19 44 216 64 174

Kortfristiga skulder

Rantebarande skulder A18 2925 7943
Avsattningar A10 817 2375
Leverantdrsskulder 1127 1539
Skulder till koncernforetag 92 790 69163
Skatteskulder 768 1068
Ovriga skulder 1168 867
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter A21 1339 1605
Summa kortfristiga skulder A19 100 935 84 560
Summa skulder 145 151 148 734
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 302 663 256 600
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Moderbolaget - Finansiella rapporter

Moderbolaget - Rapport 6ver
forandringar i eget kapital

Antal aktier som Balanserade

Totalt antal aktier innehas av Moder- vinstmedel inkl. Totalt
TEUR Not (tusental) bolaget (tusental) Aktiekapital arets resultat eget kapital
Per den 1januari 2015 26 707 677 56 084 2691 58775
Arets resultat - - - 50672 50 672
Aktieswap A18 - - - -1939 -1939
Tilldelning av aktier (LTIP 2012) A1718 - -108 - - -
Aktierelaterade ersattningar A17,18 - - - 358 358
Per den 31 december 2015 26 707 569 56 084 51782 107 866
Per den 1janvari 2016 26 707 569 56 084 51782 107 866
Arets resultat = = = 54164 54164
Tilldelning av aktier (LTIP 2013) A1718 - -76 - - -
Emission och dterkép av aktier A17,18 210 210 - - -
Aktierelaterade ersattningar A17,18 = = = 384 384
Utdelning A7 = = = -4902 -4902
Per den 31 december 2016 A17,18 26 917 703 56 084 101 428 157 512
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Moderbolaget - Finansiella rapporter

Januari-december

TEUR Not 2015

Kassafléde fran den l6pande verksamheten

Resultat fore bokslutsdispositioner 50531 45393

Justeringar fér att stimma av resultat fére skatt med nettokassafléde:
Avskrivningar AN 71 1802
Nedskrivning av finansiella tillgdngar A7 77146 16 600
Resultat frén avyttring av koncernféretag A7 -86 172 -3198
Utdelningar fran koncernféretag A7 -46 938 -66 259
Ovriga ej kassaflddesp&verkande poster 384 358
Finansiella poster, netto -1115 220

Betalda inkomstskatter -2 433 -447

Kassaflode fran den l6pande verksamheten fére forandringar i rorelsekapital -7 885 -5 531

Férandringar i rérelsekapital

Forandringar av rorelsefordringar 9778 19782
Férandringar av rorelseskulder 33 865 -104 479
Férandringar i rérelsekapital 43 643 15 503
Kassaflode fran den lépande verksamheten 35 757 9772

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Investeringar i koncernféretag Al4 -3 550 -9 362
Avyttring av koncernféretag, netto Al4 12 905 19
Investeringar i materiella tillgadngar A13 -39 -48
Investeringar i immateriella tillgdngar A2 -921 -42
Investeringar i évriga finansiella tillgdngar - 243
Foérandringar av [@ngfristiga fordringar till koncernféretag -9914 -15 296
Kassaflode fran investeringsverksamheten, netto -1519 -24 486

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Erhallna utdelningar fran koncernféretag - 45 301
Utbetald utdelning till aktiedgare AT7 -4 902 -
Upplaning A18 45535 6 000
Amortering av l&n A18 -57 904 -27 800
Betalda rantor -1072 -1437
Forandringar av langfristiga skulder till koncernféretag -13 481 -14 514
Kassaflode fran finansieringsverksamheten, netto -31824 7550
Arets kassaflode 2415 -7 164
Likvida medel vid bérjan av aret 42 7206
Arets kassaflode, netto 2415 -7 164
Likvida medel vid arets slut* 2457 42

* Likvida medel vid &rets slut motsvarar totala likvida medel.
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Moderbolaget - Noter till finansiella rapporter

Moderbolagets redovisnings- Omséattning per marknad
och varderingsprinciper
Omsattning

Transcom WorldWide AB (publ) ("Moderbolaget”) &r ett registrerat bolag med s&te
i Stockholm, Sverige. Adressen till Bolagets huvudkontor &r Gjorwellsgatan 30, TEUR 2015
112 59 Stockholm. Europa 17 424 18 116

Moderbolaget har upprattat arsredovisningen i enlighet med arsredovisnings- Asien 2907 3900
lagen (1995:1554) samt rekommendationen RFR 2 Redovisning fér juridiska perso- Afrika 586 611
ner frdn R&det for finansiell rapportering. RFR 2 innebar att Moderbolaget, i &rsredo-
visningen fér den juridiska personen, maste tillampa samtliga av EU:s godkanda IFRS Nordamerika 1474 860
sé l&ngt det ar mojligt inom ramen for &rsredovisningslagen, samt med beaktande av Sydamerika - 177
kopplingen mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen specificerar Summa 22391 23 664
undantag och tillagg avseende IFRS.

Arsredovisningen avser 1januari till 31 december fér poster i resultatrakningen
och den 31december for poster i balansrakningen.

| &rsredovisningen anvands euro, som ar Moderbolagets rapporteringsvaluta, . . .
avrundat till tusental euro (TEUR). Koncernintern omsattning och kostnad

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som Koncernen, med for salda tja nster
undantag for det som anges nedan.
(a) Koncernféretag 2015
Andelar i koncernféretag redoviﬂsas av Moderbolage:t ti!l kostnad, inklusive trans- Koncernintern omsattning 55% 579%
aktionskostnader med avdrag for eventuella nedskrivningar.

Koncerninterna kostnader for sélda tjanster -51% -72%

(b) Utdelning fran koncernféretag samt koncernbidrag
Erhéllen utdelning fran koncernféretag redovisas som resultat fran andelar i
koncernforetag. Erhallna koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner.

(c) Utvecklingskostnader

Kostnader hanférliga till underhall av programvara till datorer redovisas som

kostnader vartefter de uppkommer. Utvecklingskostnader som &r direkt hanférliga

till design och testning av identifierbara och unika programvaruprodukter som

kontrolleras av Koncernen redovisas som immateriella tillgdngar nar foljande

kriterier ar uppfyllda:

« det ar tekniskt mojligt att fardigstalla programvaran s8 att den finns tillganglig
for anvandning;

« ledningen avser att fardigstalla programvaran och anvanda eller s&lja den;
« det finns kapacitet for att anvanda eller sélja programvaran;

« det gdr att visa hur programvaran kommer att generera framtida ekonomiska
fordelar;

« det finns adekvata tekniska, finansiella och 6vriga resurser for att fardigstalla
utvecklingen samt att anvéanda eller sélja programvaran; och

« utgifterna hanférliga till programvaran kan matas pa ett tillforlitligt satt under
utvecklingen.

Direkt hanférliga kostnader som kapitaliseras som en del av programvaran omfattar
personalkostnader fér utvecklingen och en relevant del av de 6vergripande kostna-
derna.

Ovriga utvecklingskostnader som inte uppfyller de har kriterierna redovisas
som kostnader vartefter de uppkommer. Utvecklingskostnader som tidigare har
redovisats som en kostnad redovisas inte som en tillgdng under en efterféljande
period.

Utvecklingskostnader fér programvara som redovisas som en tillgéng skrivs
av under den uppskattade nyttjandeperioden, som ar mellan 3 och 5 ar.
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Anstéllda

Léner, dvriga ersattningar samt sociala avgifter

Moderbolaget - Noter till finansiella rapporter

2015

Styrelsen och ledande

TEUR befattningshavare Ovriga anstillda Summa
Loner -1605 -1846 -3451 -1526 1773 -3 299
Ovriga ersattningar -824 -760 -1584 -1739 -35 1774
Pensionskostnader -545 -480 -953 -311 -389 -700
Sociala avgifter -926 557 -1463 -890 -668 -1558
Summa -3901 -3550 -7 451 -4 466 -2 865 -7 331

Léner inkluderar ersattningar till styrelsen. Ovriga ersattningar inkluderar tilldelning av aktier (LTIP 2013), se not 18 fér Koncernen. Ersattningar, andra formaner samt eventuella
dvriga rattigheter till styrelsen, vd och andra ledande befattningshavare, se not 5 fér Koncernen.

Léner, 6vriga ersattningar samt sociala avgifter redovisas under f6l-

jande poster i resultatrakningen

TEUR 2015
Kostnad for salda tjanster -4 304 -2214
Administrationskostnader -3147 -5 17
Summa -7 451 -7 331
Genomsnittligt antal anstéllda
2015

Kvinnor Mén Summa
Sverige 19 15 34 16 12 28
Schweiz 0 1 1 0 0 0
Summa 19 16 35 16 12 28

Leasing
Operationell leasing som leasetagare
TEUR 2015
Kostnader fér operationell leasing
Lokaler -380 -418
Kontorsutrustning -5 -24
Bilar -43 -52
Summa -429 -493
Vanligtvis kraver Moderbolagets leasingavtal depositioner och innefattar vissa avsattningar for indexrelaterade hyreshgjningar.
Framtida betalningar fér icke-uppsagningsbara leasingavtal per 31 december:
TEUR 2015
Framtida leasingkostnader Mindre dnettdr  Mellan ettoch fem &r Summa
Lokaler -345 -288 -633 -357 -633 -990
Kontorsutrustning -5 -3 -8 -5 -8 -13
Bilar -35 -22 -57 -33 -20 -53
Summa -385 -313 -689 -395 -661 -1056
Erséattning till revisorer Resultat fran andelar i koncernféretag

TEUR 2015 TEUR 2015
Ernst & Young Utdelning frén koncernféretag 46 938 66 259
Revisionsuppdrag -234 -205 Avsattningar fér fordringar p& koncernbolag - -16 489
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget - - Nedskrivning av andelar i koncernbolag* -77 146 -
Ovriga tjanster - - Resultat fran avyttring av koncernféretag, netto” 86172 -
Summa -234 -205 Summa 55 964 49770

Transcom Arsredovisning 2016

*For ytterligare information, se not A14.

45



Moderbolaget - Noter till finansiella rapporter

Ranteintakter/rantekostnader
och liknande poster

Rénteintakter och liknande poster

TEUR 2015
Ranteintakter p& banktillgodohavanden - 6
Ranteintakter, koncernforetag 1501 2824
Valutakursvinster, netto 1514 -
Summa 3015 2830

Réantekostnader och liknande poster

Rantekostnader pa banklan -567 -1162
Nedskrivning av finansiella anlaggningstillgdngar - -m
Valutaférluster, netto - -272
Rantekostnader, koncernféretag -407 -418
Ovriga rantekostnader -49 -87
Ovriga finansieringskostnader -877 -560
Summa -1900 -2 610
Bokslutsdispositioner
TEUR 2015
Koncernbidrag 4815 8816
Summa 4 815 8 816
Skatter
Inkomstskatt
TEUR 2015
Aktuellinkomstskatt pa arets resultat -1445 -875
Justeringar avseende tidigare ar 177 -2 662
Aktuell skatt -1268 -3537
Uppkomst och aterféring av temporéra skillnader,
innevarande &r 86 0
Uppskjuten skatt 86 0
Inkomstskatt -1182 -3537
Effektiv skattesats

En avstamning av den lagstadgade skattesatsen till Bolagets faktiska skattesats,
hanforlig till resultat fran kvarvarande verksamheten, resulterade i:

TEUR 2015 %
55346 - 54 209 -

Resultat fore skatt

V&gd skattesats for Sverige och

Schweiz 22,06 %* -12192 =221 -11962 =221
Skattefri intern utdelning 10 326 18,7 14 577 26,9
Ej skattepliktiga intakter 18958 34,3 - -
Icke-avdragsagilla kostnader -17135 -31,0 -3007 -55
Justeringar avseende tidigare &r 177 0,3 -2 662 -4.9
Kallskatt -1287 -2,3 -483 -0,9
Ovrigt -30 -01 - -
Inkomstskatt -1182 -2 -3537 -6,5

Bolaget &r féremal for en skatterevision. Bolaget har under &ret utnyttjat stérre
delen av den avséttning som gjordes forra aret avseende skatterevisionen. Per den
31december 2016 uppgick avsattningen till 817 TEUR (2 375 TEUR).
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Avskrivningar och nedskrivningar

Avskrivningar och nedskrivningar

TEUR 2015
Balanserade utvecklingskostnader -285 -919
Ovrigaimmateriella tillgdngar -105 -1
Inventarier -12 -4
Maskin- och programvara -306 -872
Kontorsforbattringar -3 -6
Summa -1 -1802

Av- och nedskrivningar redovisas i féljande poster i resultatrakningen

TEUR 2015
Kostnad fér sélda tjanster Rl -1802
Summa - -1802
Immateriella tillgangar
Anskaffningsvarde
TEUR
Per den 1januari 2016 11521 671 12192
Investeringar 757 164 921
Per den 31december 2016 12 278 836 13113
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Per den 1januari 2016 -10 742 -9 -10 751
Arets avskrivningar -285 -105 -391
Per den 31december 2016 -11 027 -14 -11142
Bokfort varde per den 31 december 2016 1251 721 1972
Utvecklings- B
TEUR kostnader Ovrigt Summa
Per den 1januari 2015 1391 868 14780
Investeringar - 42 42
Omklassificeringar -2 391 -239 -2630
Per den 31december 2015 11521 671 12192
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Per den 1januari 2015 -10 452 -834 -11285
Arets avskrivningar -919 -1 -920
Omklassificeringar 630 826 1456
Per den 31december 2015 -10 742 -9 -10 751
Bokfért varde per den 31 december 2015 779 662 1441
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Materiella anlaggningstillgdngar

Anskaffningsvarde

TEUR

Per den 1januari 2016 257 485 4426 500 5668
Investeringar - - 9 30 39
Per den 31december 2016 257 485 4 435 530 5707
Ackumulerade av- och nedskrivningar -257 -433 -3974 -495 -5159
Per den 1januari 2016

Arets avskrivningar - -12 -306 -3 -321
Per den 31december 2016 -257 -445 -4 280 -498 -5 480
Redovisat vérde per den 31 december 2016 0 40 158 32 227

Anskaffningsvarde

Per den 1januari 2015 257 439 1796 498 2990
Investeringar - 46 - 2 48
Omeklassificeringar - - 2630 - 2630
Per den 31 december 2015 257 485 4426 500 5668

Ackumulerade av- och nedskrivningar

Per den 1januari 2015 -257 -429 -1648 -489 -2823
Arets avskrivningar - -4 -872 -6 -882
Omeklassificeringar - - -1454 - -1454
Per den 31december 2015 -257 -433 -3974 -495 -5159
Redovisat vérde per den 31 december 2015 - 52 452 5 509
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Aktier i koncernforetag

Koncernféretag Registrerati Séte Organisationsnummer
Transcom WorldWide GmbH Osterrike ~ Wien 37 100
Transcom WorldWide Belgium S.A. Belgien Milmort 0 100
Transcom WorldWide (North America) Inc. Kanada  St.Catharines 22907 100
Transcom Insurance Agency Inc. Kanada St.Catharines
Transcom WorldWide Chile Limitada Chile Santiago 19 100
TWW Colombia SAS Colombia  Cali 6 100
Transcom WorldWide d.o.o. Kroatien ~ Osijek 3 100
IK Transcom Europe GmbH Tyskland  Dusseldorf
Transcom WorldWide GmbH Tyskland  Rostock 13 422 100
Transcom Halle GmbH Tyskland Halle
Transcom Rostock GmbH Tyskland  Rostock
Transcom Services GmbH Tyskland  Rostock
CEE Holding Kft. Ungern  Budapest 0 100
Transcom Hungary Kft. Ungern  Budapest 2830 100
Transcom WorldWide SpA Italien  Milano 4103 100
Transcom Worldwide Italy Holding Srl Italien  Milano 40 100
Transcom Worldwide Italy Srl Italien  Milano 0 100
SIA Transcom WorldWide Latvia Lettland Riga 4 100
Transcom WorldWide Vilnius UAB Litauen  Vilnius 3 100
Transcom WorldWide Luxembourg S.a.r.l. Luxemburg  Howald
Transcom Europe Holding B.V. Nederlénderna  Amsterdam 5000 100
Transcom AB Sverige  Karlskoga 556201-3234 122 818 100
Transcom Denmark A/S Danmark  Vordingborg
Transcom Eesti OU Estland  Tallinn
Transcom Finland OY Finland  Helsingfors
Transcom Norge AS Norge Rolvsg
Transcom Collection AS Norge Oslo
Transcom WorldWide B.V. Nederlanderna  Groningen
Transcom WorldWide (Australia) Pty Ltd Osterrike  Sydney
Transcom WorldWide (Philippines) Holding, Inc. Filippinerna  Pasig City
Transcom WorldWide (Philippines), Inc. Filippinerna  Pasig City
Transcom Worldwide Peru S.A.C. Peru Lima 0 100
Transcom WorldWide Poland Sp.z o.o. Polen  Olsztyn M 100
TWW Servicos de Helpline e de Atendimento Vila Nova de
Telefonico Lda Famalicdo Portugal  Famalicdo 5 100
Transcom Worldwide D.O.O. Beograd Serbien Belgrad 50 100
Transcom WorldWide Spain S.L.U. Spanien  Madrid 12 849 100
Transcom Worldwide Global S.L. Spanien  Madrid 3 100
Transvoice Sweden AB Sverige  Karlskoga 556653-6370 178 100
Stockholms Tolkférmedling AB Sverige  Stockholm 556482-8654
Tolk- och spréktjanst i Ostergotland AB Sverige  Norrképing 556658-1368
Transcom WorldWide AG Schweiz ~ Zurich 0 100
Transcom WorldWideTunisie Sarl Tunisien  Tunis 1 100
Transcom WorldWide (UK) Limited* Storbritannien St Albans, Herts 567 100
Top Up Mortgages Limited Storbritannien St Albans, Herts
Newman & Company Limited Storbritannien  Leeds 174 100
Cloud 10 Corp USA  Denver 0 100
Transcom WorldWide (US) Inc. USA Delaware 0 100
Summa 185 030

*Koncernbolagen i Storbritannien &r undantagna frén kraven i Companies Act 2006 som berér revision av enskilda konton.
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Aktier i koncernféretag forts.

Anskaffningsvarde

TEUR 2015
Per den 1januari 2016 158 982 156 941
Investeringar i koncernféretag 176 070 9467
Avyttringar av koncernbolag -8 614 -7 426
Per den 31december 2016 326 437 158 982
Accumulerade nedskrivningar

Per den 1januari 2016 -64 262 -64162
Nedskrivningar -77 146 -100
Per den 31 december 2016 -141 408 -64 262
Redovisat virde per den 31 december 2016 185 030 94720

Interna omorganisationer av den legala strukturen har under &ret 6kat investeringarna i
koncernbolaget. Dessutom har en realisationsvinst uppgaende till 86 172 TEUR redovi-
sas av resultatet fran deltagande i koncernbolagen tillsammans med nedskrivningarna
avinvesteringar, huvudsakligen i samband med kapitaltillskott till koncernbolagen upp-
g8ende till 77 146 TEUR. Kassaflodeseffekten var negativ och uppgick till 3 550 TEUR.

Reavinstnetto omfattar dven forsaljningen av koncernens Danish Credit Manage-
ment Services operations (CMS Danmark) for ett varde av 13 000 TEUR. Moderbola-
gets realisationsvinst for avyttringen uppagick till 3 809 TEUR och en positiv nettofléde-
seffekt p8 12 905 TEUR. Vanligen se not 26 for mer detaljer.

Kundfordringar

Bokfort varde efter avdrag for nedskrivningar av kundfordringar antas motsvara
ungefarligt verkligt varde.

Per den 31december var inga kundfordringar forfallna till betalning, och inga
reserveringar fér nedskrivningar har redovisats (2015: noll).

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

TEUR 2015
Forutbetalda personalrelaterade kostnader 145 223
Forutbetalda I T-relaterade kostnader 247 559
Ovriga férutbetalda kostnader 163 99
Summa 555 881

Eget kapital

Transcoms aktiekapital per den 31 december 2016, fordelat p8 26 916 584 aktier
med ett kvotvarde pd 2,08 euro per aktie.

Férdelning per aktieslag var féljande per den 31 december 2016

Utestdende

Stamaktier 26 213 618 26 213 618 54619
Stamaktier i eget forvar 108 594 - 226
C-aktier i eget forvar 594 372 - 1238
Antal registrerade aktier 26 916 584 26 213 618 56 084

Alla aktier beréttigar till vardera en rést (oavsett aktieslag). Bolaget har 108 594 sta-
maktier och 594 372 C-aktier i eget férvar. Bolaget kan inte nyttja réstrattigheterna
nar aktierna halls i eget forvar. C-aktier berattigar inte till utdelning. Om Bolaget
skulle upplésas, medfor C-aktier samma rattighet till Bolagets tillgéngar som sta-
maktier. Sddan rattighet ar emellertid begransad till maximalt belopp motsvarande
aktiens kvotvarde plus rénta per utdelningsdagen.
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Under september 2016, emitterade och och &terképte Transcom 210 000 aktier
av Serie C for eventuell leverans till deltagarna i langsiktiga incitamentsprogram
(LTIP). Under april 2016 konverterade Transcom 150 000 C-aktier till stamaktier for
att anvandas vid stangning av l&ngsiktiga incitamentsprogram. 75 805 aktier inne-
héllna av Transcom anvandes vid stangning av det langsiktiga incitamentsprogram-
met 2013 under det andra kvartalet 2016.

Under 2015 stamplade Transcom WorldWide AB om 115 000 C-aktier till
stamaktier, och stangde det l&ngsiktiga incitamentsprogrammet 2012 (LTIP 2012),
vilket resulterade i att 108 272 aktier tilldelades deltagarna i programmet.

Enligt beslut av &rsstdmman den 28 april 2016, utbetalades under det andra
kvartalet en utdelning om 1,75 kr per aktie, motsvarande totalt 4 902 TEUR.

Rantebarande skulder
TEUR 2015
Revolverande kreditfacilitet - EUR 20 000 22 400 20 000
Revolverande kreditfacilitet - USD 22 000 5692 20208
Ovriga l&n 2715 2537
Summa 30 807 42745

Den 9 mars 2016 tecknade Transcom en ny kreditfacilitet med ING, Nordea och SEB.
Det ar en syndikerad kreditfacilitet som 6per pa tre &r med majlighet till forlangning
med ett &r, och den uppgar till 90 000 TEUR. Syftet med det nya avtalet &r att refi-
nansiera den befintliga faciliteten som skulle forfallit i januari 2017. Rantorna baserar
sig p& IBOR och EURIBOR, plus marginaler. Det 8ligger &ven Koncernen att under
detta avtal hélla vissa finansiella nyckeltal inom éverenskomna grénser. Ingen séker-
het har lamnats for l&net. Det skedde inga 6vertradelser av forpliktelserna under
2016. Vid en eventuellt &gar- och kontrollférandring behdver den syndikerade facili-
teten antingen omférhandlas eller erséattas av en ny kreditfacilitet.

Per den 31 december 2016 hade l&n dragits p&d 22 400 TEUR och 6 000 TUSD
(31dec.2015:20 000 TEUR och 22 000 TUSD). Utéver detta anvandes motsva-
rande 137 TEUR av faciliteten for att tacka upp for utstallandet av bankgarantier. Ett
outnyttjat belopp om 61771 TEUR finns redovisat per den 31 december 2016 (31 dec.
2015:17 382 TEUR for tidigare facilitet). Utéver kreditfaciliteten uppgick lokala kort-
fristiga 8n till 1452 TEUR per den 31 december 2016.

| tabellen nedan visas férfallostrukturen for Bolagets rantebarande skulder,
inklusive rantor.

2015
TEUR Redovisat varde
Mindre &n sex manader 1467 3314
Mellan sex och tolv manader 1473 4261
Mellan ett och tva &r - 35997
Mellan tva och fem &r 28781 -
Summa 31721 43 572

Den 23 oktober 2015 ingick Transcoms styrelse ett swapavtal med Nordea Bank AB
(publ) ("Nordea”). | enlighet med &rsstdammans bemyndigande &r syftet med avtalet
att sakerstélla Bolagets skyldighet att leverera stamaktier under LTIP 2015 via ett
sakringsarrangemang (swapavtal). Enligt swapavtalet kommer Nordea att leverera
stamaktier till deltagarna i LTIP 2015 nar dessa aktier har tjanats in. Under den tid
som aktierna halls i Nordeas férvar kommer Transcom att betala ranta p& kostnaden
for att forvarva stamaktierna. Eventuell utdelning som l&mnas pé stamaktierna under
denna period kommer att dterbetalas till Bolaget. Eventuella dterstdende stamaktier
som inte levereras till deltagare i programmet kommer att séljas p8 Nasdaq Stock-
holm. Potentiell vinst kommer att betalas till Bolaget, som ocksa star risken for moj-
liga forluster. Som ett resultat av LTIP 2015 kan hégst 220 000 stamaktier i Bolaget
tilldelas, inklusive ersattning for eventuell utdelning pa underliggande aktier. Swap-
avtalet rullades 2016 6ver for ytterligare 12 m&nader. Per den 31 december 2016
uppgick den bokférda skulden till 1503 TEUR (31 dec. 2015:1865 TEUR).
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Ma&l och policyer for risker i hanteringen av finansiella instrument

Finansiella risker utgérs huvudsakligen av marknadsrisker (inklusive rénte- och
valutarisker), kreditrisk och likviditetsrisk. Den riskhanteringspolicy som antagits av
styrelsen har som mal att minimera den negativa paverkan pa Bolagets finansiella
resultat och position.

Ranterisk

Ranterisken hanfor sig till forandringar i marknadsréntans p&verkan pa Bolagets
nettoranta. Bolager har huvudsakligen rantebarande finansiella skulder och ytterst
fa rantebarande tillgangar. Berdknat pa de rantebarande finansiella skulderna per
den 31december 2016 skulle en tioprocentig férandring i marknadsrantan inverka

exponerat for valutarisker, huvudsakligen hanférliga till fordringar hos samt skulder
till koncernforetag. Om valutakurserna for samtliga valutor hade varit 5 procent
hoégre/lagre, skulle péverkan p& omséttningen ha blivit -/+ 483 TEUR, baserat p&
exponeringen pa balansdagen.

Kreditrisk
Bolaget stravar efter att dess motparter ska ha basta mojliga kreditvardering.
Den 6vervagande delen av de finansiella fordringarna avser koncernféretag.

Likviditetsrisk

pé Bolagets vinst med 57 TEUR. Likviditetsrisken avser risken for att det inte finns tillrackliga likvida medel och avytt-
ringsbara vardepapper eller 6verenskomna ldnemajligheter for att stdnga marknads-
positionerna. Likviditetsrisken bedéms vara stabil, och styrelsen bedémer att det
kapital som kravs for att klara Bolagets dtaganden kommer att finnas tillgangligt

under rakenskapsaret 2017.

Valutarisk
Forsaljningen sker huvudsakligen i Bolagets rapportvaluta, som &r euro, medan in-
képen huvudsakligen sker i svenska kronor och euro. Vid &rets utgéng var Bolaget

Forfallostruktur for finansiella tillgdngar och skulder, baserat pa avtalsenliga odiskonterade betalningar

2015

TEUR <1ar 1-5ar  Redovisat varde
Finansiella tillgadngar

Fordringar hos koncernféretag - 16189 16189 - 44884 44884
Ovriga fordringar - - - - - -
Summa langfristiga finansiella tillgdngar - 16 189 16 189 - 44 884 44 884
Kundfordringar 923 - 923 889 - 889
Fordringar hos koncernféretag 95146 - 95146 112 229 - 112 229
Ovriga fordringar inkl. upplupna intakter 134 - 134 1005 - 1005
Likvida medel 2457 = 2457 42 - 42
Summa kortfristiga finansiella tillgdngar 98 660 - 98 660 114165 - 114165
Summa finansiella tillgéngar 98 660 16 189 114 849 114165 44 884 159 049
Finansiella skulder

Rantebarande skulder = 28 781 28 781 - 35997 35997
Skulder till koncernféretag - 15717 15717 - 29 217 29 217
Ovriga skulder - - - - 155 155
Summa langfristiga finansiella skulder - 44 498 44 498 - 65 369 65 369
Rantebarande skulder 2925 = 2925 7575 - 7575
Leverantérsskulder 1127 = 1127 1539 - 1539
Skulder till koncernféretag 92790 = 92790 69163 - 69163
Ovriga skulder inkl. upplupna kostnader 1601 - 1601 1935 - 1935
Summa kortfristiga finansiella skulder 98 443 - 98 443 80 212 - 80 212
Summa finansiella skulder 98 443 44 498 142 941 80 212 65 369 145 581
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Mal och policyer for risker i hanteringen av finansiella instrument forts.

Klassificering av finansiella tillgdngar och skulder

2015
Lanefordringar Finansiella skulder Summa Summa
och tillupplupet  redovisat verkligt
TEUR kundfordringar anskaffningsvirde vérde vérde
Finansiella tillgdngar
Fordringar hos koncernféretag 16 189 - 16189 16189 44 884 - 44 884 44 884
Ovriga fordringar - - - - - - - -
Summa langfristiga finansiella tillgédngar 16 189 - 16 189 16 189 44 884 - 44884 44884
Kundfordringar 923 - 923 923 889 - 889 889
Fordringar hos koncernféretag 95146 - 95146 95146 12229 - 12229 12 229
Ovriga fordringar inkl. upplupna intakter 134 - 134 134 1005 - 1005 1005
Likvida medel 2457 = 2457 2457 42 - 42 42
Summa kortfristiga finansiella tillgadngar 98 660 - 98660 98660 114 165 - 114165 114 165
Summa finansiella tillgéngar 114 849 - 14849 114849 159 049 - 159049 159049
Finansiella skulder
Rantebarande skulder = 27 882 27 882 28781 - 34802 34802 34802
Skulder till koncernféretag - 15717 15717 15717 - 29 217 29 217 29 217
Ovriga skulder - - - - - 155 155 155
Summa langfristiga finansiella skulder - 43 599 43 599 44 498 - 64174 64 174 64174
Rantebarande skulder - 2925 2925 2925 - 7943 7943 7943
Leverantérsskulder = 1127 1127 1127 - 1539 1539 1539
Skulder till koncernféretag - 92790 92790 92790 - 69163 69163 69163
Ovriga skulder inkl. upplupna kostnader - 1601 1601 1601 - 1935 1935 1935
Summa kortfristiga finansiella skulder - 98443 98443 98 443 - 80580 80580 80580
Summa finansiella skulder = 142042 142042 142941 - 144574 144574 144574
Eventualforpliktelser och stallda sakerheter Vinstdisposition
Eventualférpliktelserna ar relaterade till rattsliga tvister och krav som uppstar i den :AOdetbolagetsoocch K?ncernens balansj och resultatrakningar ar foremal for
6pande verksamheten som tacks av moderbolagsgarantier. Per den 31december aststallande pé arsstamma den 26 april 2017
2016 uppgick beloppet till 26 054 TEUR (21929 TEUR).
Till férfogande fér Moderbolagets &rsstdmma star (i euro):
Balanserade vinstmedel 47 264 051
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter :Li:isunat 1;441;; ; 321

TEUR 2015
Upplupna personalrelaterade kostnader 668 1183
Upplupna underleverantérskostnader 559 208
Upplupna revisionskostnader 104 204
Upplupna rantekostnader 9 10
Summa 1339 1605

Transaktioner med nérstdende

For perioden januari till december 2016 finns inga andra materiella transaktioner
med narstdende parter for denna period att rapportera. Fram till den 20 mars 2015
definierades Investment AB Kinnevik som narst&ende till Transcom. Transaktioner
fram till detta datum uppgick till féljande: Bolagets rérelsekostnader, framst hanfor-
liga tillinkop av telefontjanster av foretag i Tele2-Koncernen uppgick till 139 TEUR.
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Styrelsen och verkstallande direktéren foreslar att till arsstammans forfogande
stdende vinstmedel disponeras pa féljande sétt:

I ny rakning éverfores:
101428 042
101428 042

Balanserade vinstmedel

Summa
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Styrelsens underskrifter

Undertecknade intygar att koncernredovisningen och arsredo- visningen och koncernredovisningen ger en rattvisande av Kon-
visningen har uppréttats i enlighet med International Financial cernens och Moderbolagets stéllning och resultat. Férvaltnings-
Reporting Standards ("IFRS”), anpassade till tillampningen inom berattelsen ger en rattvisande bild dver verksamhetens
Europeiska unionen fér Koncernen samt arsredovisningslagen utveckling, Koncernens och Moderbolagets finansiella stallning
och RFR2 fér Moderbolaget, samt géllande redovisningsprinci- och beskriver vasentliga risker och osakerheter fér Koncernen.

per for sdval Koncernen som Moderbolaget, samt att arsredo-

Stockholm den 5 april 2017

Henning Boysen

Ordférande
Fredrik Cappelen Liselotte Hagertz Engstam Klas Johansson
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Mikael Larsson Erik Térnberg
Styrelseledamot Styrelseledamot

Johan Eriksson
Vd och koncernchef

Var revisionsberéttelse har avgivits den 5 april 2017

Ernst & Young AB

Erik Astrom
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till &rsstdmman i Transcom WorldWide AB (publ), org.nr. 556880-1277.

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Transcom Worldwide AB (publ) for &r 2016 med undan-
tag for bolagsstyrningsrapporten pé sidorna 59-72. Bolagets ars-
redovisning och koncernredovisning ingar pé sidorna 6-52 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den
31december 2016 och av dess finansiella resultat och kassaflode
for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har
uppréttats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger eni alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella
stallning per den 31 december 2016 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), s& som de antagits av EU, och &rsredovisnings-
lagen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pé
sidorna 59-72. Forvaltningsberéattelsen &r forenlig med &rsredo-
visningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststéller resultatrak-
ningen fér moderbolaget och koncernen och balansrakningen for
moderbolaget respektive rapport 6ver finansiell stallning for kon-
cernen.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa stan-
darder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar obero-
ende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revi-
sorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omréden ar de omraden som enligt var pro-
fessionella bedomning var de mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen fér den aktuella peri-
oden. Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen av,
och i vart stallningstagande till, arsredovisningen och koncernre-
dovisningen som helhet, men vi gér inga separata uttalanden om
dessa omraden.
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Intakter och kundfordringar

Koncernens intakter uppgar till 586 MEUR for 2016. Intakterna
hanfors till tignster inom kundtjanst, forsaljning och teknisk sup-
port. Intdkterna redovisas nar det ar troligt att ekonomiska fordelar
kommer koncernen till godo och att intékterna kan faststéllas pa
ett tillforlitligt satt. Antalet transaktioner i olika intaktsfloden ar
omfattande, vilket staller hoga krav pa bolagets interna kontroll
och administrativa processer. Vi har darfér bedémt intaktsredovis-
ningen som ett sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen.

Redovisningsprinciper for intakter och kundfordringar framgar
av not 1, och en beskrivning av intékterna per segment fér koncer-
nen l&mnas i not 3.

Vi har granskat bolagets redovisning av intakter. Vi har bland
annat utfort analytisk granskning, granskat avtal och gjort inbetal-
ningskontroller av intakter for att sékerstalla existens. Vi har dven
kartlagt och granskat bolagets rutiner for fakturering samt hur
bolaget hanterar indrivning av kundfordringar och bedémning av
oséakra kundfordringar. | var granskning har vi ockséa granskat att i
lamnade upplysningar &r andamalsenliga.

Goodwill och aktier i dotterbolag

Goodwill redovisas till 109 MEUR i rapport 6ver finansiell stéllning
for koncernen per 31 december 2016 motsvarande 40 % av kon-
cernens totala tillgédngar. Aktier i dotterbolag redovisas till 185
MEUR i moderbolagets balansrakning motsvarande 61% av
moderbolagets tillgédngar. Bolaget prévar minst arligen och vid
indikation pa vardenedgang att redovisade varden inte Gverstiger
beraknade atervinningsvarden fér dessa tillg&ngar. Atervinnings-
vardena faststalls med en berakning av nyttjandevardet for res-
pektive kassagenererande enhet genom en nuvardesberékning av
framtida kassafléden. Berakningen baserades pé férvantat utfall
av ett antal faktorer som grundas pa tidigare erfarenheter bolagets
affarsplaner och prognoser och innefattar ett antal antaganden
bland annat om resultatutveckling, tillvéxt, investeringsbehov och
diskonteringsranta.

Nedskrivningstestet for 2016 resulterade inte i ndgon nedskriv-
ning. Eftersom att de antaganden som ligger till grund for prév-
ningen innefattar ett betydande inslag av bedémningar fran bola-
gets sida har vi bedoémt redovisning av goodwill och aktier i
dotterbolag som ett sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen.

Redovisningsprinciper fér goodwill framgar av not 1, viktiga
uppskattningar och bedémningar fér redovisningen beskrivs i
not 2 och en beskrivning av nedskrivningstestet ldmnas i not 12.
Aktier i dotterbolag anges i not A14.
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| vér revision har vi utvarderat bolagets process for att uppratta
nedskrivningstest. Vi har granskat hur kassagenererande enheter
identifierats mot faststallda kriterier och jamfért med hur Bolaget
internt foljer upp goodwill. Vi har utvéarderat varderingsmetoder
och berakningsmodeller, bedémt rimligheten i gjorda antaganden
och kanslighetsanalyser for forandrade antaganden med hjélp av
vara egna varderingsspecialister och gjort jamforelser med histo-
riska utfall och precision i tidigare gjorda prognoser. Rimligheten i
anvand diskonteringsranta och l&ngsiktig tillvaxt for respektive
enhet har utvarderats genom jamforelser med andra bolag i
samma bransch. Vi har dven bedoémt huruvida l&mnade upplys-
ningar &r andamalsenliga.

Avsattningar
Avsattningarna uppgar till 3,1 MEUR i rapport 6ver finansiell stall-
ning for koncernen per 31 december 2016. Redovisade avsatt-
ningar per 31 december 2016 avser pagdende skattetvister, pa-
gdende legala tvister, omstruktureringsreserv samt évriga
avsattningar. En avsattning redovisas nar det finns en aktuell for-
pliktelse fran en intraffad handelse; nar det ar sannolikt med éver-
foring av ekonomiska férdelar och beloppet fér kostnaden for
transaktionen gar att uppskatta p3 ett tillforlitligt satt. Bland de fak-
torer som tas under 6vervégande vid redovisning av avsattningar
ar forpliktelsens art och den potentiella skadenivan i den jurisdik-
tion dar rattsprocessen, kravet eller bedémningen har uppkommit
samt hur drendet fortskrider. Vidare beaktas bedomningar och ytt-
randen fran juridiska r&dgivare samt erfarenhet av liknande fall. En
férandrad bedomning kan paverka redovisade belopp, varfér vi har
bedomt att detta ar ett sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen.
En beskrivning av redovisningsprinciper for avsattningar finns i
not 1, viktiga uppskattningar och bedémningar fér redovisningen
beskrivs i not 2 och avsattningarna beskrivs i not 21 fér koncernen.
| var revision har vi granskat bolagets process for att berékna
avsattningarna. Vi har inhdmtat yttranden frén Bolagets interna
jurister. Vi har med hjalp av vara skattespecialister granskat avsatt-
ningarna och utvarderat rimligheten i de antaganden som ligger till
grund for avsattningarna. Vi har aven bedémt huruvida lamnade
upplysningar ar andamalsenliga.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen
Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovis-
ningen och koncernredovisningen och &terfinns pé sidorna 1-5,
57-74. Annan information &terfinns dven pa bolagets hemsidai
"Transcom 2016". Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren
som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande
med bestyrkande avseende denna andra information.
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| samband med var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen &r det vart ansvar att l&sa den information som
identifieras ovan och dvervaga om informationen i vasentlig
utstrackning ar oforenlig med &rsredovisningen och koncernredo-
visningen. Vid denna genomgang beaktar vi &ven den kunskap vi i
6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om informationen
i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller
en vasentlig felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for
att &rsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att
den ger en rattvisande bild enligt &rsredovisningslagen och, vad
galler koncernredovisningen, enligt IFRS sd som de antagits av EU.
Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar dven fér den
interna kontroll som de bedomer ar nédvandig for att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel.

Vid uppréttandet av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstéallande direkttren for bedom-
ningen av bolagets formaga att fortsatta verksamheten. De upply-
ser, nar sa ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka
formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte
om styrelsen och verkstallande direktoren avser att likvidera bola-
get, upphora med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt
alternativ till att gora ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det p&verkar styrelsens
ansvar och uppagifter i vrigt, bland annat 6vervaka bolagets finan-
siella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig sékerhet om att arsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet inte innehéller ndgra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pé fel, och att lamna en revisionsberéttelse som innehaller
vara uttalanden. Rimlig sékerhet ar en hog grad av sékerhet, men
ar ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig fel-
aktighet om en s&dan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller fel och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i drsredovisningen och
koncernredovisningen.
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Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omdéme och har en professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Dessutom:

« identifierar och bedémer vi riskerna fér vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel, utformar och utfér granskningsat-
garder bland annat utifrdn dessa risker och inhamtar revisionsbe-
vis som ar tillrackliga och andamalsenliga for att utgéra en grund
for vara uttalanden. Risken for att inte upptacka en vésentlig fel-
aktighet till foljd av oegentligheter &r hogre an for en vasentlig
felaktighet som beror pa fel, eftersom oegentligheter kan inne-
fatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller dsidosattande av intern kontroll.

skaffar vi oss en forstéelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for var revision for att utforma granskningsat-
garder som ar [ampliga med hansyn till omsténdigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.
utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande direk-
térens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

drar vi en slutsats om l&mpligheten i att styrelsen och verkstal-
lande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift vid upp-
rattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar
ocksé en slutsats, med grund i de inhamtade revisionsbevisen,
om det finns ndgon vasentlig osakerhetsfaktor som avser sddana
handelser eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel
om bolagets formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osékerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna
i drsredovisningen om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller,om
s&dana upplysningar é&r otillrackliga, modifiera uttalandet om ars-
redovisningen och koncernredovisningen. Véra slutsatser base-
ras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revi-
sionsberéttelsen. Dock kan framtida handelser eller forhallanden
gora att ett bolag inte langre kan fortsatta verksamheten.
utvarderar vi den évergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen, déri-
bland upplysningarna, och om &rsredovisningen och koncernre-
dovisningen terger de underliggande transaktionerna och han-
delserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

inhamtar vi tillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis avse-
ende den finansiella informationen for enheterna eller affarsakti-
viteterna inom koncernen for att géra ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning, évervakning och
utférande av koncernrevisionen. Vi &r ensamt ansvariga for vara
uttalanden.
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Revisionsberattelse

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens plane-
rade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi méste
ocksé informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
daribland eventuella betydande brister i den interna kontrollen som
viidentifierat.

Vimaste ocksé forse styrelsen med ett uttalande om att vi har
foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp
alla relationer och andra férhallanden som rimligen kan paverka
vart oberoende, samt i tillampliga fall tillhérande motéatgéarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller
vi vilka av dessa omrdden som varit de mest betydelsefulla for
revisionen av drsredovisningen och koncernredovisningen, inklu-
sive de viktigaste bedomda riskerna for vasentliga felaktigheter,
och som dérfér utgor de for revisionen sarskilt betydelsefulla
omradena. Vi beskriver dessa omraden i revisionsberattelsen
savida inte lagar eller andra forfattningar forhindrar upplysning om
fragan eller nar, i ytterst sallsynta fall, vi bedémer att en fraga inte
ska kommuniceras i revisionsberattelsen pa grund av att de nega-
tiva konsekvenserna av att géra det rimligen skulle vantas vara
storre an allmanintresset av denna kommunikation.

Uttalanden
Ut6ver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revi-
sion av styrelsens och verkstéllande direktérens férvaltning av
Transcom Worldwide AB (publ) fér &r 2016 samt av férslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt for-
slaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledamoter
och verkstallande direktéren ansvarsfrihet for rékenskapséret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs nérmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi ar oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och
andamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker staller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stallning i Gvrigt.
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Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fort-
[6pande bedoma bolagets och koncernens ekonomiska situation,
och att tillse att bolagets organisation ar utformad s att bokfo-
ringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelagen-
heter i dvrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Den verkstal-
lande direktéren ska skota den [6pande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgar-
der som &r nodvandiga for att bolagets bokforing ska fullgoras i
6verensstammelse med lag och for att medelsforvaltningen ska
skotas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhadmta revisionsbevis for att

med en rimlig grad av sékerhet kunna bedoma om nagon styrelse-

ledamot eller verkstéallande direkttren i nagot véasentligt avseende:

« foretagit ndgon atgéard eller gjort sig skyldig till ndgon forsum-
melse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget.

« p& ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsre-
dovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta,
ar att med rimlig sakerhet bedoma om férslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptacka atgéarder eller forsummelser som kan féran-
leda erséttningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dis-
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positioner av bolagets vinst eller forlust inte &r forenligt med aktie-
bolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omdéme och har en professionellt skep-
tisk installning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen
och férslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar
sig framst pé revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommmande
granskningsatgarder som utfors baseras pa var professionella
bedomning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar
att vi fokuserar granskningen pa s&dana atgarder, omraden och for-
hallanden som &r vasentliga for verksamheten och dar avsteg och
overtradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation.

Vi gérigenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
dtgarder och andra forhallanden som &r relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har
vi granskat om forslaget &r forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den 5 april 2017

Ernst & Young AB

Erik Astrém
Auktoriserad revisor
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Syftet med Transcoms alternativa resultatmatt ar att ge ytterligare
information som bidrar till en mer fullédig jamforelse av resultatet
ar frén r, och att ge en indikation p& koncernens prestation och
finansiella stallning. De alternativa resultatmatt som anges nedan
anses vara allméant vedertagna. Data pd matten och berégknings-
underlaget finns inkluderade i tidigare offentliggjorda finansiella
rapporter, som tillhandahalls pd www.transcom.com.

Organisk tillvaxt: omsattningsférandring for jamforbara enheter,
exklusive valutaeffekter, med syftet att ge en mer transparent
jamforelse av Transcoms verksamhet &r frén ar.

EBIT: motsvarar Rorelseresultat i Transcom-koncernens resultat-
rakning

Jamforelsestorande poster: sallsynta handelser eller aktiviteter
som inte ingar i den normala affarsverksamheten, framforallt
omstruktureringar.

EBIT exklusive jamforelsestérande poster: definieras som Trans-
coms rorelseresultat exklusive jamférelsestérande poster. Syftet
med att offentliggéra detta resultatmatt ar att tillhandahalla en
mer transparent jamforelse ar fran ar, som exkluderar effekten av
handelser som inte anses inga i Transcoms normala affarsverk-
samhet, till exempel omstruktureringskostnader och reavinster
eller forluster frén avyttringar.

Transcom /irsredovisning 2016

Definitioner

EBITDA: definieras som rorelseresultat med aterlaggning av
avskrivningar pa anlaggningstillgangar.

EBITDA exklusive jamforelsestorande poster: definieras som
Transcoms EBITDA exklusive jamforelsestorande poster enligt
definitionen ovan.

Nettoskuld: definieras som rantebarande skulder inklusive
pensionsskulder med avdrag for likvida medel.

Nettoskuld/EBITDA: definieras som ranteb&rande skulder och
pensionsdtaganden med avdrag for likvida medel, dividerat med
12-ma&naders rullande EBITDA. Nettoskuld/EBITDA &r ett av
Transcoms finansiella mal.

Avkastning pé eget kapital: nettoresultat (rullande 12 ménader)
dividerat med genomsnittligt eget kapital (genomsnittet réknas ut

baserat pa vérdet pa balansdagen de senaste fem kvartalen).

Soliditet: totalt eget kapital dividerat med balansomslutningen pé
balansdagen.
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Bolagsstyrningsrapport 2016

Transcom WorldWide AB (publ) ("Transcom” eller "Bolaget”) &r ett
svenskt aktiebolag, vars aktier ar upptagna till handel p& Nasdaq
Stockholm.

Transcom ar medvetet om betydelsen av bolagsstyrning och
foljer standarderna for denna. Bolagets ramverk for bolagsstyrning
omfattar viktiga principer som styr relationen mellan Transcoms
managa intressenter. Det omfattar vidare ett internt ramverk for
beslutsfattande och ansvarsfordelning for Bolagets ledning,
administration och interna kontroll. En transparent rapportering
ar en av grundpelarna i bolagsstyrningen pa Transcom, eftersom
detta underlattar intressenternas forstdelse for och uppféljning
av utvecklingen i Bolaget. Transcoms ramverk fér bolagsstyrning
stodjer dessutom Bolagets stéllning som en god etisk samhalls-
aktor.

Transcom féljer de riktlinjer for bolagsstyrning som aterfinns
bade i interna och externa regler och férordningar. | egenskap av
ett aktiebolag noterat pa Nasdaq Stockholm lyder Transcom under

Rostar p& botagsstammor

Forslag till
styrelsen
Valberedning

Resultat av sjalvutvardering

Véljer styrelse

Riktlinjer &
|nstruktloner

Ersattningsutskott

Rapportermg Utnamningar,
uppdateringar instruktioner,

strategi

ValJer
Bolagsstamma
Riktlinjer &
instruktioner
—
%
VD och koncernchef

| Interna styrdokument

den svenska aktiebolagslagen, &rsredovisningslagen, andra
tillampliga svenska och utlandska lagar och regler, inklusive
Regelverk for emittenter péd Nasdaq Stockholm samt den svenska
koden fér bolagsstyrning ("Koden”).

For att sakerstalla efterlevnad av alla tillampliga legala krav,
har Transcom &ven antagit interna instruktioner, till exempel en
Uppforandekod, en Uppférandekod for leverantdrer, samt ett antal
interna policyer, vilka beskrivs nedan. Styrelsen har dven antagit
och implementerat en arbetsordning for sitt styrelsearbete.

Denna rapport har upprattats i enlighet med den svenska
arsredovisningslagen samt bestammelserna i Koden.

Transcom har atagit sig att félja basta praxis inom bolagsstyrning,
vilket aven inbegriper efterlevnad av Koden. Koden finns tillganglig
pa webbplatsen for Kollegiet for svensk bolagsstyrning, som for-
valtar Koden (http://www.bolagsstyrning.se/). Transcom hade

Uttalande

Externrevision

Revisionsrapporter

Revisionsutskott

Rapportering,
uppdatermgar uppdateringar revision, behorig- uppdalenngar
heter och instruk

tioner

Internrevision

Rapportering, Rapportering, Plan fér intern- J/

Interna styrdokument Rapporte-
ring, upp-
dateringar
Rapportering,
uppdateringar
Regionala chefer (RGM)
%
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Rapportering,
uppdateringar

Rapportering,
uppdateringar

*Implementeras 2015

59



Bolagsstyrning

under rékenskapséaret 2016 ett undantag frén Koden: Eftersom
styrelsen inte informerades om namnen pa valberedningens
ledamoéter forran den 23 november 2016, var det inte majligt
att offentliggora denna information inom sex manader fore
arsstamman 2017, i enlighet med Kodens bestammelser.

Transcoms bolagsordning (enligt definitionen nedan), som utgér
grunden for styrningen av Bolagets verksamhet, anger Bolagets
namn, styrelsens sate, malet med affarsverksamheten, Bolagets
aktier och aktiekapital, och innehaller dven regler avseende
bolagsstammorna. Bolagsordningen innehéller inga begransningar
betraffande hur manga roster varje aktiedgare har ratt att avge pa
bolagsstdmmorna, och inte heller ndgra bestammelser gallande
utnamning och entledigande av styrelseledamater eller andringar
av bolagsordningen. Bolagsordningen terfinns pé http://www.
transcom.com/sv/Om-Transcom/Bolagsstyrning/Bolagsordning/.

Transcoms aktiekapital bestar av stamaktier och C-aktier. Obe-
roende av aktieslag beréattigar varje aktie innehavaren till en rést.
Som tidigare meddelats, beslutade drsstamman som hélls
den 28 april 2016 att anta ett langsiktigt incitamentsprogram
("LTIP 2016"), samt att bemyndiga styrelsen att inga ett s&krings-
arrangemang for att sakerstalla Bolagets skyldighet att leverera
stamaktier enligt programmet, genom en kombination av omfor-
delning till LTIP 2016 av C-aktier som innehas av Bolaget och som
inte langre behadvs i tidigare beslutade incitamentsprogram, och
overlatelse av egna stamaktier till deltagarna i LTIP 2016 som har
ratt till sddana (det senare alternativet innebar féljande dtgarder
utéver omférdelningen fran tidigare program: (i) utgivande av
aktier i serie C med avsteg fran aktiedgarnas foretradesrétt, (i)
minskning av Bolagets aktiekapital, (iii) dterkép av alla utgivna
C-aktier, (iv) omvandling av C-aktier till stamaktier och (v) éverl&-
telse av egna stamaktier till deltagarna i LTIP 2016). Féljaktligen
utgav och aterkopte Bolaget under september 2016, 210 000
C-aktier for eventuell 6verlatelse till deltagarna i LTIP 2016. Som
ett resultat av LTIP 2016 kan, efter omvandlingen till stamaktier
av aktierna i serie C, hogst 210 000 stamaktier i Bolaget tilldelas,
inklusive ersattning for eventuell utdelning pd underliggande aktier.
Transcoms aktieinnehav presenteras pa sid 13 under avsnittet
"Transcom-aktien” i denna arsredovisning. Samtliga 6vriga vasent-
liga relationer mellan Transcom och Bolagets stérsta aktiedgare,
s& l[dngt som Bolaget &r medvetet om dem, beskrivs i not 27
"Transaktioner med narstédende”. Styrelsen har ingen kdnnedom
om eventuella aktiedgaravtal eller andra avtal avseende rostratt
eller andra aktiedgarrattigheter.
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Altor AB, som &gs gemensamt av Altor Fund IV (No. 1) AB
och Altor Fund IV (No. 2) AB, fonder férvaltade av Altor Fund
Manager AB, (gemensamt "Altor”) lamnade den 21 december
2016 ett offentligt kontant uppkopserbjudande till aktieagarna i
Transcom att dverldta samtliga sina aktier i Transcom till Altor
("Erbjudandet”). Altor erbjuder 87,50 kronor kontant fér varje aktie
i Transcom, vilket motsvarar ett varde om cirka 2 294 miljoner
kronor for samtliga utestdende aktier i Transcom. Den 31 decem-
ber 2016 var Altor den storsta aktiedgaren i Transcom med
6 377 238 aktier, vilket motsvarar cirka 24,3 procent av aktierna
i Bolaget (exklusive 702 966 aktier som innehas av Bolaget).
Vardet av Erbjudandet, exklusive Altors aktier, uppgar till cirka
1 736 miljoner kronor.

Bolagsstamman &r det hogsta beslutande organet for Transcom,
och det ar pa bolagsstamman som samtliga aktiedgare har ratt att
delta och utdva sin ratt att besluta i frdgor som rér Transcom och
dess verksambhet.

Under 2016 avhoélls en bolagsstamma: Transcoms &rstdmma
("Arsstamma 2016”).

Bolagsstammans funktion och dess bestdmmanderatt, samt
aktiedgarnas rattigheter och hur dessa rattigheter utévas regleras
samtliga av lagar eller andra rattsbestammelser.

Under 2016 hélls den lagstadgade &rsstamman den 28 april
2016. Pa stamman narvarade aktiedgare som representerade
58,80 procent av det totala antalet aktier, antingen personligen
eller genom ombud. Aktiedgarna utévade sin ratt att besluta i
viktiga fragor, och féljande beslut fattades av arsstamman:

« Faststallande av resultatrakning och balansrakning samt
koncernresultatrakning och koncernbalansrakning for
rékenskapséret 2015

« Disposition av resultatet per den 31 december 2015 och
utdelning uppgadende till 1,75 kronor per stamaktie, totalt
45741 173 kronor

« Beviljande av ansvarsfrihet &t styrelseledaméterna i Bolaget
och verkstallande direktéren for rakenskapsaret 2015

« Faststallande av antalet styrelseledamater

» Omval av vissa sittande styrelseledaméter samt nyval av
ledaméter och ordférande fram till slutet av nastféljande
arsstamma

» Omval av Bolagets revisionsbyra Ernst & Young Aktiebolag,
med Erik Astrém som huvudansvarig revisor, fér en period av
fyra ar i enlighet med § 6 i bolagsordningen
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« Faststallande av styrelseledamoéternas och revisorernas
ersattning

 Antagande av riktlinjer for utseende av en valberedning

» Godkannande av riktlinjerna fér ersattning till ledande befatt-
ningshavare

» Godkannande av ett l&ngsiktigt incitamentsprogram for
koncernledningen i Transcom fér 2016 (LTIP 2016).

Protokollet frén rsstamman 2016 finns tillgangligt pé&
Transcoms webbplats.

Arsstamman ska hallas inom sex manader efter rakenskapsérets
utgang. Aktieagare som 6nskar att fa ett &rende behandlat pa
arsstamman ska inkomma med ett skriftligt forslag minst sju
veckor fére stamman for att garantera att arendet kan inkluderas
i kallelsen till arsstamman. Information om hur och nér det gar att
inkomma med férslag till Transcom aterfinns pa Transcoms webb-
plats. Aktieagare som 6nskar delta pa drsstdmman maste vara
vederborligen registrerade som sddana hos Euroclear Sweden AB
pa avstamningsdagen for drsstamman. Aktiedgarna kan sedan
delta och résta pé &rsstamman personligen eller genom ombud.
Aktiedgare som onskar delta pa arsstdmman maste meddela
Transcom om sin avsikt att delta. Samtliga relevanta instruktioner
i samband med deltagandet pa &rsstamman ska finnas i kallelsen
till arsstamman.

Arsstamman for rakenskapsaret 2016 &r planerad att hallas
den 26 april 2017 i Stockholm ("Arsstamman 2017").

Enligt de instruktioner som antogs av &rsstamman 2016, ska
valberedningen besta av minst tre ledamoter utsedda av de stérsta
aktiedgarna i Transcom (férutsatt att de valjer att utse en ledamot).
Valberedningen satts samman varje ar i oktober i samrdd med de
storsta aktiedgarna i Transcom per den 30 september varje ar
("Valberedningen”).

Valberedningen bestdr nu av Mattias Holmstrém (represent-
erande Altor Fund Manager AB), Daniel Nyhrén (som representerar
Creades AB), Johan Strandberg (som representerar SEB SA) samt
Arne Lé6w (representerande Fjarde AP-fonden). Mattias Holm-
strom har utsetts till valberedningens ordférande. Ledamoéterna
i valberedningen erhaller ingen ersattning for sitt arbete.

» Tre ledamoter ar oberoende i forhallande till den storsta
aktiedgaren och

« Fyra ledamoter &r oberoende i forhallande till Bolaget och
bolagsledningen.
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| valberedningens uppgifter ingar:

« Utvéardering av styrelsens arbete och sammansattning

« Forslag till arsstamman avseende utndmningen av styrelse-
ledaméter och styrelsens ordférande

» Beredning av forslagen rérande val av revisorer i samarbete
med Revisionsutskottet (nar sa ar lampligt)

» Framtagande av forslag avseende den ersattning som ska
betalas till styrelsen och Bolagets revisorer

» Framtagande av forslag till ordférande for &rsstamman, samt

» Framtagande av forslag géllande administrationen samt ord-
ningen for utseende av Valberedningen infér drsstamman.

Valberedningen valkomnar férslag fran aktieagare som 6nskar
foresld kandidater till inval i styrelsen. Valberedningen kommer att
lagga fram ett forslag om styrelsens sammanséattning; ersattning
till styrelsen och revisorn, samt ett forslag géllande ordférande pa
arsstamman 2017, vilket kommer att presenteras for arsstémman
2017 for godkannande. Valberedningen hade fyra moéten under
2016:

Niclas Ekestubbe 3/4
Arne Loodw 4/4
Mattias Holmstrém 1/4
Daniel Nyhrén 4/4
Johan Strandberg 4/4

| enlighet med svensk lag véljs styrelsen av bolagsstammorna,
och ledaméterna kan ersattas nar som helst, med eller utan skal,
genom ett beslut pa bolagsstamma. Bolagets styrelse ar ytterst
ansvarig for Transcoms organisation och ledningen for dess
verksambhet.

Styrelsens sammanséttning

Styrelsen bestod per den 31 december 2016 av sex ledaméter,

varav:

* Tre ledamoter &r oberoende i forhéallande till storre aktieagare,
och

« Sex ledaméter ar oberoende i forhallande till Bolaget och
bolagsledningen.

Pa arsstamman 2016 valdes Liselotte Hagertz Engstam och

Erik Térnberg som nya styrelseledamoéter, medan Alexander |zosi-
mov och Per Frankling avbojde omval. Omval skedde av Henning
Boysen, Mikael Larsson, Klas Johansson och Fredrik Cappelen.
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For ett sammanfattande CV for samtliga ledamaéter, en lista 6ver
vilka vasentliga positioner de har i andra féretag, ersattning, del-
tagande pa styrelsemoten och méten i utskotten, se tabellen pa
sidorna 68-69 i denna arsredovisning.

Erséttning till styrelsen
Ersattningen till styrelsens ledaméter foreslas av valberedningen
och godkénns av arsstamman. Valberedningens forslag grundar
sig pé jamforelser med likvardiga och jamnstora bolags ersatt-
ningar. Styrelseledamaoterna deltar inte i Koncernens incitament-
sprogram. Vidare har Transcom inte beviljat ndgra (an till styrel-
sens ledamoter.

Den totala ersattningen och 6vriga ersattningar som har
beviljats, direkt eller indirekt, av Bolaget till styrelseledamdterna
angesinot 5.

Styrelsens ansvar och forpliktelser

Styrelsen ansvarar for den évergripande styrningen av Bolaget
samt dess strategiska inriktning. Styrelsen erbjuder ett effektivt
st6d till, och kontroll éver, koncernledningens verksamhet. Sty-
relsen ansvarar for all administration som &r nodvandig for att
fullfolja Bolagets syften, med undantag fér de omréden som enligt
svensk lag ar reserverade for bolagsstamman.

Styrelsen har antagit en arbetsordning gallande interna aktivi-
teter som bland annat innefattar regler gallande antalet styrel-
semoten som ska hallas, vilka fragor som ska tas upp pé sédana
ordinarie styrelsemoten, samt ordférandens forpliktelser
("Arbetsordningen”). Styrelsens arbete styrs ocksé av regler och
forordningar som bland annat omfattar den svenska aktiebolags-
lagen, bolagsordningen, Koden, samt interna policyer.

For att kunna skota sitt arbete pa ett effektivare satt har
styrelsen bildat ett ersattningsutskott och ett revisionsutskott.
Arbetsordningen specificerar de dtaganden som har delegerats
till revisions- och ersattningsutskotten samt hur utskotten ska
rapportera till styrelsen. Dessa utskott hanterar fragestallningar
inom sina respektive omrdden och presenterar rekommendationer
och rapporter som styrelsen kan grunda sina beslut och atgarder
pa. Samtliga styrelseledamoter har emellertid samma ansvar for
de beslut som fattas och &tgarder som vidtas, oavsett om en fréga
har beretts av s&dana utskott eller inte.
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Under 2016 tog styrelsen upp féljande till diskussion (utéver l6pande frégor

i styrelsens arbetscykel):

» Lopande arbete hanforligt till strategiska planer och strategisk inriktning

« Granskning och godk&nnande av nya kontaktcenter och andra investerings-
forslag

« Foretagets samhéllsansvar (Corporate Social Responsibility, CSR)

* Regelefterlevnad

» Organisatorisk utformning och anpassning

» Koncernledningens uppdaterade riskbedémning.

Styrelsen hade femton moten under 2016. Under 2016 deltog den externa
revisorn vid ett mote utan att ledningen narvarade. For mer information om
deltagande, se tabellen pa sidorna 68-69.

Utvardering av styrelsen och dess utskott

Styrelsen genomfor &rliga bedémningar dar styrelsen utvarderar
sitt eget arbete och utskottens arbete genom en vélstrukturerad
process som bland annat syftar till att sammanstalla dokumenta-
tion som en grund for att forbéttra styrelsens arbete. Som en del
av utvarderingsprocessen genomforde styrelsens ordférande
aterkopplingsmoten med styrelseledaméter. Dessa méten inne-
fattade &ven aterkoppling géallande utskottens arbete. Denna
arliga utvarderingsprocess omfattar ocksé en 6versikt av kompe-
tenser, styrelseprocesser samt intern kommunikation i styrelsen.
En sammanfattning av utvarderingen laggs ocksa fram for
valberedningen. Dar det bedémdes relevant, vidtogs dtgarder

for att ytterligare starka styrelsens arbete och resultat.

Vid det konstituerande styrelsemétet efter &rsstamman 2016
beslutade styrelsen att Ersattningsutskottet skulle besta av
Henning Boysen, Klas Johansson och Fredrik Cappelen.

Klas Johansson valdes till Ersattningsutskottets ordférande.

Ersattningsutskottets ansvar omfattar:

« frdgor som ror riktlinjer for loner, ersattningar och évriga anstall-
ningsvillkor for koncernledningen

« att Gvervaka och utvardera program for rorliga ersattningar for
koncernledningen

« att granska koncernledningens och de enskilda medlemmarnas
arbete minst en gang om &ret

« att sakerstélla att koncernledningen har en uppdaterad succes-
sionsplan med en tydlig reservplan, samt

« att sakerstélla att Bolaget har inrattat ett Talent Management
Program, samt en individuell utvecklingsplan fér nyckelpersoner
i ledningen.

Ingen specifik beslutanderatt har delegerats till Ersattnings-
utskottet.
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Ersattningsutskottet hade fyra méten under 2016. For mer
information om deltagande, se tabellen pa sidorna 68-69.

Vid det konstituerande styrelsemétet efter drsstamman 2016
beslutade styrelsen att Revisionsutskottet skulle bestd av Mikael
Larsson, Henning Boysen, Erik Térnberg och Klas Johansson.
Mikael Larsson valdes till Revisionsutskottets ordférande.

Revisionsutskottets ansvar omfattar att:

« sékerstalla kvaliteten och korrektheten i Bolagets finansiella
rapporter

« granska och évervaka den externa revisorns opartiskhet och
oberoende

« hjalpa Valberedningen att forbereda for valet av revisorer pa
arsstdmman

» granska processen for att 6vervaka efterlevnad av lagar och
forordningar som paverkar den finansiella rapporteringen
samt Uppférandekoden

« utvardera den évergripande effektiviteten i ramverken for intern
kontroll och riskhantering

« utvardera hur effektiv funktionen for internrevision ar

» Overvaka och sékra kvaliteten och 6ppenheten i transaktioner
med narstdende, nar sa ar tillampligt.

Ingen specifik beslutanderétt har delegerats till Revisionsutskottet.

Revisionsutskottet hade sju méten under 2016. Fér mer infor-
mation om deltagande, se tabellen pé sidorna 68-69. Vd, CFO,
den externa revisorn, chefen for internrevisionen, Group Financial
Controller, Koncernens skattechef med flera, kallades till métena
efter behov.

Den 21 december 2016 lamnade Altor ett offentligt kontant
uppkdpserbjudande till aktieagarna i Transcom att 6verlata samt-
liga sina aktier i Transcom till Altor. En oberoende budkommitté
inrattades for att utvardera erbjudandet och utfarda en rekommen-
dation till aktieagarna. Kommittén bestod av de oberoende sty-
relseledamaéterna Henning Boysen, Mikael Larsson och Liselotte
Hégertz Engstam.

Den registrerade revisionsbyran Ernst & Young AB, med den auk-
toriserade revisorn Erik Astrém som ansvarig revisor, valdes till
revisor pé drsmotet 2016, for perioden fram till slutet av &rsstam-
man som holls under det fljarde rakenskapsaret efter utnamningen.
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Vd och koncernchefen, som utses av styrelsen, ansvarar for att
skota den l6pande ledningen av Bolaget i enlighet med instruk-
tioner fran styrelsen. Vd och koncernchefen far stéd av koncern-
ledningen, som ocksa ar utsedd av styrelsen. Under 2016 bestod
koncernledningen av vd och koncernchef, Koncernens CFO,
Chief Commercial Officer (CCQO), samt regionala chefer (Regional
General Managers, RGM). En fullstandig lista 6ver medlemmarna
i koncernledningen finns pa sidorna 70-71.

Vd ansvarar, tillsammans med 6vriga koncernledningen, for
efterlevnad av Koncernens Gvergripande strategi, finansiell kontroll
och verksamhetskontroll, kapitalstruktur, riskhantering samt
forvary. Detta omfattar bland annat upprattande av finansiella
rapporter och kapitalmarknadskommunikation.

Erséttning till koncernledningen
Riktlinjerna for ersattning till medlemmarna i koncernledningen
godkandes av drsstamman 2016. Se protokollet frén drsstamman
2016 pa Transcoms webbplats for mer information. Den totala
ersattningen och évriga ersattningar som beviljas, direkt eller
indirekt, av Bolaget till medlemmarna i koncernledningen anges
inot 5.

Transcom har inte beviljat nagra lan till medlemmarnai
koncernledningen.

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for Transcoms risk- och
interna kontrollsystem samt for att folja upp hur effektiva dessa ar.
Styrelsen 6vervakar den l6pande processen for att identifiera,
utvardera och hantera vasentliga risker.

Transcoms interna kontrollsystem ar utformade for att hantera,
snarare &n att eliminera, de risker som kan péverka uppnéendet av
Bolagets mal, och kan erbjuda endast en rimlig och inte en absolut
forsakran mot betydande felaktig information och betydande for-
luster. Vid bedémningen av vad som utgér en rimlig forsakran
beaktar styrelsen och koncernledningen vasentligheten i finan-
siella eller icke-finansiella risker och forhallandet mellan kostnader
for, och nyttan av, interna kontrollsystem.

De viktigaste funktionerna i Koncernens system fér intern kontroll
ar utformade for att:

« upprétthalla korrekta rékenskaper

« tillhandahalla tillforlitlig finansiell information

« identifiera och hantera verksamhetsrisker

« tillse efterlevnad av lampliga lagar och regler

« identifiera och anta basta praxis, samt

« skydda tillgdngarna.
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Bolagsstyrning

Varje 8r utvarderar Revisionsutskottet hur effektiva Transcoms

riskhanteringssystem och system for intern kontroll &r, grundat pa:

« faststallda riktlinjer, inklusive de som redan har beskrivits, som
har implementerats for att hantera uppfattade risker

« den fortlépande processen i hela Bolaget for att identifiera,
utvardera och hantera de risker som p3 ett vasentligt satt kan
paverka uppnaendet av Bolagets mal

« rapporter till Revisionsutskottet rérande den externa revisorns
arbete och internrevisionens granskningar, varav bada ska
omfatta handlingsplaner fran berérd foretagsledning

« resultaten av ledningens sjélvutvardering avseende kontroll-
system for finansiell rapportering.

Revisionsutskottets ordférande informerar styrelsen om resultatet
av det ovanstdende.

Internrevisionsfunktionen (Group Internal Audit, GIA) granskar
effektiviteten i riskhanteringssystem och interna kontrollsystemii
Koncernen i enlighet med den godkanda planen for internrevision,
och férser Revisionsutskottet och styrelsen med en utvardering
av effektiviteten i processerna kring styrning, riskbedémning och
kontrollaktiviteter. De huvudsakliga funktionerna i kontrollram-
verket beskrivs nedan.

Kontrollmiljo

Styrelsen granskar och godkanner den arliga budgeten och

tredrsplanen som omfattar en kvantifierad bedémning av plane-

rade verksamhetsmassiga och finansiella resultat for samtliga
affarsenheter, tillsammans med en strategisk plan fér Koncernen
for de nastfoljande tva aren.

Transcom har etablerat ett styrningsramverk, vars viktigaste
funktioner innefattar:

« en arbetsordning for styrelsen och instruktioner for samtliga av
dess utskott;

« en tydlig organisationsstruktur, med dokumenterad delegering
av ansvar fran styrelsen till vd.

« viktiga riktlinjer godké&nda av styrelsen inklusive en finanspolicy,
instruktioner for finansiell rapportering, en policy gallande
insiderhandel och en kommunikationspolicy.

« en visselbl&sarpolicy, en miljopolicy, en Uppférandekod samt en
Uppférandekod for leverantérer for att framja etisk, hallbar och
transparent affarspraxis inom Koncernen. Samtliga av dessa
policyer och koder ska vara godkanda av styrelsen.

« en standigt uppdaterad handbok for intern styrning, som erbjuder
tydliga riktlinjer i frdga om viktiga beslut och riskhantering i vik-
tiga processer, samt

« en redovisningshandbok och rapporteringsanvisningar for att
sékerstalla att de finansiella rapporterna ar kompletta, korrekta
och foljer kraveni IFRS.
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Vidare ar ett antal bolagsfunktioner ansvariga for att framja effek-
tiva interna kontroller inom separata, definierade omréden. Bland
dessa spelar centrala finansiella organisationer, daribland Group
Financial Control och Group Business Control, samt Koncernens
kommunikationsavdelning, en viktig roll i att sakerstalla en korrekt
finansiell rapportering inom angivna tidsramar. Utéver det utfor
Group Internal Control, som &r Transcoms avdelning for intern-
revision, oberoende utvarderingar av Bolagets verksamhet for att
identifiera eventuella brister i de interna kontrollerna.

Riskbedémning

Koncernens ramverk for riskhantering och kontroll &r utformat for
att stodja identifieringen, bedomningen, dvervakningen, hanter-
ingen samt kontrollen av risker som &r av betydelse fér Koncern-
ens uppndende av verksamhetsmalen och att tillhandahalla tillfor-
litlig finansiell information. Transcoms riskhantering baserar sig pa
foljande nyckelprinciper:

a. Heltackande omfattning: Risker bedéms inom ett antal defini-
erade kategorier. Koncernledningen ansvarar for att granska
och 6vervaka finansiella och strategiska risker, HR- och verk-
samhetsrisker, kommersiella och teknikrelaterade risker, risker
hanforliga till regelefterlevnad samt 6vriga tilldmpliga risker.
Ledningen foljer regelbundet upp hur heltdckande Koncernens
riskprofil ar genom Koncernens ramverk for riskévervakning.
Detta hjalper Bolaget att pa forhand identifiera de mest vasent-
liga riskerna. Riskbedémningsprocessen omfattar ocksa att
identifiera vilka som &r ansvariga for hanteringen av de olika
riskomradena i Bolaget.

b. Regelbunden rapportering: Risker utvarderas i termer av sin
potentiella paverkan och sannolikhet. Tillsamnmans med planer
for att minska de mest vasentliga riskerna laggs resultaten frén
riskbedomningen regelbundet fram for Revisionsutskottet for
granskning. | tillagg till detta rapporteras &ven resultat frén
riskbedémningen till styrelsen.

c. Uppféljning: Planer for att minska riskerna féljs upp regelbundet,
och status fér planerna/&tgarderna for att minska riskerna rap-
porteras regelbundet till Revisionsutskottet.

d. Risk- och verksamhetsplanering: Verksamhetsplanerna baserar
sig pa vasentliga antaganden géallande marknader, klienter,
ekonomi och finans. Processen for verksamhetsplanering
omfattar &ven en bedémning av riskerna och osékerhetsfak-
torerna som ligger till grund for prognoserna.

Group Internal Audit, funktionen for internkontroll, ansvarar for att
samordna och Gvervaka riskhanteringsprocesserna i Koncernen,
samt for att sammanstélla den periodiska riskrapporteringen till
styrelsen och Revisionsutskottet.
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Transcom arbetar fortlopande for att forbattra de riktlinjer
som styr hanteringen och kontrollen av bade finansiella och icke-
finansiella risker. Antagandet av de har riktlinjerna i hela Koncernen
mojliggdr en konsekvent metod for hantering av risker pé affars-
enhetsniva.

For en sammanfattning av de mest vasentliga riskerna som
Transcoms stalls infor pé grund av att Bolaget bedriver verk-
samhet i en fragmenterad och konkurrensutsatt global bransch,
se sidorna 66-67.

Information och kommunikation

Policyer och riktlinjer som ar av betydelse for den finansiella
rapporteringen uppdateras regelbundet och kommuniceras
fortlopande till berérda medarbetare. Detaljerad information om
hur redovisningen ska ske tillhandahalls regelbundet till koncern-
foretagen.

Transcom har starkt informationen och kommunikationen
avseende policyer och riktlinjer for bolagsstyrning genom att
publicera en handbok for intern styrning, som bland annat inne-
haller en lista 6ver de viktigaste riktlinjerna och rutinerna. Ledande
befattningshavare (alla som rapporterar till koncernledningen) har
undertecknat den interna manualen for bolagsstyrning.

Vidare maste samtliga medarbetare underteckna Uppférande-
koden nar de borjar sin anstallning hos Transcom. De erhaller aven
[amplig utbildning om karnvardena. Dessutom har Transcom
implementerat en Uppférandekod for leverantorer for att framja
etiskt hallbara affarer i Bolagets leverantérskedja.

Kontrollaktiviteter
Med stdd fran sina respektive ledningsgrupper ar de regionala
cheferna (RGM) ansvariga for inférandet av kontrollaktiviteter i
enlighet med Transcoms riktlinjer och styrdokument (inklusive
Redovisningspolicyn) samt fér att hantera eventuella ytterligare
risker som de kan identifiera. Detta omfattar kontroller i de finan-
siella rapporteringsprocesserna samt kontroller i andra processer
som skulle kunna vantas péverka den finansiella rapporteringen.
Revisionsutskottet, i tillagg till styrelsen, granskar samtliga
delérsrapporter samt arsredovisningen innan dessa publiceras.

Uppfoljning

Manatliga resultatrapporter och finansiella rapporter tas fram for
samtliga affarsenheter, med avstamning mot budget. Rapporterna
sammanstalls for en 6versiktlig granskning av ledningsteamet
(Vd, CFO, CCO samt koncernpersonaldirektéren) tillsammans
med prognoser for resultatrakningen och kassaflodet.
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Styrelsen granskar dven regelbundet verksamhetens faktiska
resultat jamfort med budgetar och prognoser, samt andra nyckel-
tal. Styrelsen granskar hur effektiva de etablerade interna kontrol-
lerna ar genom Revisionsutskottet, enligt beskrivningen ovan.

Transcoms funktion for intern kontroll (Group Internal Audit)
ansvarar for att folja upp vasentliga risker och handlingsplaner,
samt att rapportera status for handlingsplaner till Revisionsut-
skottet pa regelbunden basis. Vidare granskas Transcoms érliga
revisionsplan, det vill sdga hur stor omfattningen ska vara och vilka
omraden som ska ingd i det som granskas under revisionerna, och
godkanns arligen av Revisionsutskottet. Riskbaserade interna revi-
sioner utfors oberoende for att utvardera huruvida de mest vasent-
liga riskerna hanteras korrekt.

Kontroller mot korruption

Transcom ar undertecknare av FN:s Global Compact. For att kunna
vara framgangsrikt och skapa varde, maste Transcom leva upp till
forvantningarna fran samtliga av Bolagets viktigaste intressenter:
klienter, medarbetare och investerare, samt de lokalsamhallen dar
Transcom bedriver verksamhet. Det &r grunden till Transcoms
arbete med foretagets samhéllsansvar (CSR), vilket utgér en inte-
grerad del av Bolagets l6pande verksamhet. P Transcom innebar
CSR att vi alltid gor vart yttersta for att upptrada korrekt mot vara
klienter, medarbetare och de lokalsamhallen dér vi bedriver verk-
samhet. Den har ambitionen aterspeglas i Transcom Cares, det
6vergripande styrningsprogrammet fér Bolagets CSR-arbete, som
lanserades globalt 2013. Transcoms Uppférandekod, som finns
tillganglig pa 17 sprak, omfattar de fyra omradena i FN:s Global
Compact, miljévard, manskliga rattigheter, arbetsratt och anti-
korruption. Transcom respekterar dessa grundpelare och stodjer
dem till fullo. Principerna ar en integrerad del av Transcoms
bolagsstrategi.

Visselblasarprocessen

Styrelsen har etablerat en visselbldsarprocess som gér det majligt
for personalen att rapportera bland annat brott gallande redo-
visning, rapportering, interna kontroller, brist p& efterlevnad av
Uppférandekoden och Koncernens riktlinjer, samt tillampliga
lagar. Medarbetarna maste rapportera frégorna till den lokala
HR-chefen eller till Transcoms interna visselblasarfunktion pa
whistleblower.reporting@transcom.com. Visselbldsarfunktionen
mojliggér dven anonyma anmalningar. Samtliga anmalningar tas
pa storsta allvar, och en forfragan gors inte bara for att utreda de
missténkta 6vertradelserna, utan ocksa for att identifiera grund-
orsakerna, for att ytterligare kunna stéarka de interna kontrollerna.
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Bolagsstyrning

Business risks

Makroekonomiska risker

Koncentration av klienter och branscher

Kapacitetsutnyttjande samt
produktivitets-/effektivitetsrisker

Personalrelaterade risker

Risker avseende katastrofer, storningar
och faror (inbegripet it- eller natverksfel)

Valutarisker

Risker hanforliga till nedskrivningar

Vasentliga 6kningar av kostnaderna
for verksamheten

66

Forsamrad utveckling och/eller volatilitet i de
ekonomiska villkoren pd de marknader dar
Transcom bedriver verksamhet kan ha en negativ
paverkan pa Bolagets klienters verksamhet och
efterfragan pé Transcoms tjanster, vilket skulle
kunna ha en betydande negativ inverkan pa
Bolagets intakter, lonsamhet och strategi.

En avsevard del av Transcoms intékter genereras
av ett begransat antal klienter i ett fatal branscher.
En vasentlig forlust av uppdrag fran en eller flera
av dessa klienter, eller en langre nedgédng i ndgon
av dessa branscher skulle kunna ha en negativ
paverkan pa Transcoms verksamhet.

Transcoms finansiella resultat &r beroende av
Bolagets kapacitetsutnyttjande och forméagan att
hantera personalstyrkan pa ett effektivt satt utifrén
klienternas behov. En langvarig oférmaga att
sakerstalla ett optimalt kapacitetsutnyttjande och/
eller optimal effektivitet kan ha en vasentlig negativ
paverkan pa Bolagets 6vergripande [6nsamhet.

Om inte Transcom kan attrahera och behélla
skickliga medarbetare kan det ha en negativ effekt
pa Bolagets verksamhet. Personalomsattningen
ar hog inom branschen for outsourcing av kund-
hanteringstjanster.

Kontinuiteten i Transcoms verksamhet kan
paverkas av bland annat naturkatastrofer, krig,
terroristattacker, andra enskilda stérningar,
epidemier och tekniska fallissemang. Langvariga
stérningar kan leda till en betydande nedgéngi
l6nsamheten fran paverkade anlaggningar, lander
eller regioner. It- och infrastrukturfel kan orsaka
allvarliga storningar i var affarsverksamhet.

Bolaget &r exponerat mot valutakursfluktuationer:
Transaktionsexponering: | vissa avtal (mestadels

géllande off-shore-leveranser) har Transcom kost-

nader och intékter i olika valutor.
Omréakningsexponering: En férandring i

vérdet pé en valuta i férhallande till euron (som

&r Transcoms rapporteringsvaluta) skulle kunna

paverka resultatet.

En vasentlig del av Bolagets tillgédngar utgors av
goodwill, varfér en betydande nedskrivning skulle
paverka Transcoms resultat och eget kapital.

Om Transcom inte kan féra eventuella betydande
6kningar av kostnaderna for verksamheten -
daribland HR, teknik, telekommunikation - vidare
till klienterna, skulle verksamhetsresultatet kunna
paverkas negativt.

Historiskt sett har férandringar skett i den rela-
tiva geografiska férdelningen av kontaktcenter till
foljd av utvecklingen av produktionskostnaderna.

Transcom 6vervakar kontinuerligt den
ekonomiska utvecklingen, samt utvecklingen
av Bolagets klienters verksamhetstrender for
att anpassa strategi och mali enlighet med de
standigt féranderliga ekonomiska villkoren.

Transcom Gvervakar systematiskt denna risk

med flera variabler pa anlaggningsniva. Transcoms
strategi syftar till att i hégre grad diversifiera risk-
erna genom att bedriva verksamhet i olika geog-
rafiska omraden, med olika sorters klienter och
inom olika branscher. Bolaget har en rigoros
styrningsprocess fér 6versyn och hantering av
kommersiella risker.

Transcom har etablerat en styrningsstruktur
for granskning av investeringar i ny kapacitet.

Bolagets karnprocesser &r utformade for att
optimera dessa kritiska nyckeltal.

Bolaget 6vervakar systematiskt och fortl6pande
kapacitetsutnyttjandet och effektiviteten for samt-
liga klienter, anlaggningar och program, och identi-
fierar l6pande &tgardsplaner och fokusomraden
for forbattringar.

Transcom har infért robusta talang- och karriars-
utvecklingsprogram som hjalper Bolaget att
behaélla sina basta medarbetare (mer information
finns tillgénglig pd 2015.transcom.com).

Vidare genomfér Bolaget regelbundna med-
arbetarundersokningar och andra benchmarking-
aktiviteter for att identifiera omraden dar forbatt-
ringar kan géras for att ytterligare starka
Transcoms position som en attraktiv arbetsgivare
i branschen.

Bolaget genomfér detaljerade analyser av
paverkan pa verksamheten, och har utvecklat
kontinuitetsplaner fér verksamheten. Dessa
planer utvarderas och uppdateras fortl6pande.

For tekniska risker har Transcom utvecklat
planer och strategier for reservkopiering och
katastrofaterstallning.

Bolaget har forsakringar mot avbrott i
affarsverksamheten.

Transcom 6vervakar kontinuerligt rérelser i
valutakurserna. Rent principiellt har Bolaget som
mal att undvika valutarisker genom att forsoka
férhandla fram avtal med kostnader och intakter
i samma valuta. Vidare har Revisionsutskottet
upprattat en formell sakringspolicy som styr
villkoren och processen fér eventuella sakrings-
transaktioner som Bolaget utfor.

Bolaget utvarderar arligen goodwill i balansrak-
ningen, for att identifiera eventuella krav pa
nedskrivning mot bakgrund av den mest tillfor-
litliga tillgangliga informationen.

Transcom har som mal att tillampa anpassad
prissattning och/eller kommersiella metoder
for klienterna dar det ar mojligt.

En fortlépande utvérdering av nya platser
for Bolagets kontaktcenter sker i lander med
stabila och konkurrenskraftiga l6ner och andra
driftskostnader.
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Dataintegritet

Informationssakerhet, teknik
och cyberattacker

Tjanstefel

Risker hanforliga till skatterevisioner
och skattemal

Dagens affarsverksamheter star infér risken att
data stjals eller att information lacker (information
om klienter, kunder eller anstallda).
Det finns en majlighet att vara sakerhetskontroller
och rutiner inte kan forhindra otillborlig tillgang till
eller réjande av personligt identifierbar information
eller proprietar information.

Dataintegritet &r foremal for regler och fore-
skrifter som ofta férandras. Ibland star regler i olika
jurisdiktioner och lander i konflikt med varandra.

Transcom utsétts for risken av bristfallig
informationssakerhet nar det galler interna
kallor (informationslackor) och externa kéllor
(cyberattacker). Otillrackliga informationsséker-
hetskontroller mellan enheter exponerar féretaget
for cyberattacker.

Informationslackor leder till misstro hos vara
klienter och deras kunder, och skulle kunna f& en
ekonomisk inverkan pa Transcom.

Till foljd av branschens inneboende art och
tjansteerbjudande kan Bolagets anstéllda komma
att bega brott eller tjanstefel som inte bara paver-
kar Transcom, utan &ven klienterna. De flesta av
talen med klienter haller Transcom ansvarigt for
skador och/eller skulder som uppstar till féljd av
bedragerier.

Koncernen &r foremal for skatterevisioner som
en del av den l6pande verksamheten. Ett negativt
resultat frdn s&dana skatterevisioner eller skatte-
mal kan ha en betydande negativ paverkan pa
Koncernens verksamhet, finansiella stallning och
resultat, utéver redan gjorda avsattningar.

Se not 23 for mer information.

Risker hanférliga till foretagets sociala ansvar (Corporate Social Responsibility, CSR)

Bedréagerier, korruption och annat oetiskt
forfarande

Oetiska forfaranden i leverantérskedjan
(risker hanforliga till tredje part)

Transcom /irsredovisning 2016

Transcom bedriver verksamhet i lAander som
bedéms ha hogre risk vad galler korrupta affars-
metoder. Ett eventuellt oetiskt forfarande fran
nagon av Transcoms medarbetare kan paverka
Bolagets mél att vara en ansvarstagande
samhallsaktor.

Eventuella brott mot de etiska affarsreglerna som
begas av Transcoms leverantér(er) kan paverka
malet att vara en ansvarsfull samhallsaktor.

Bolagsstyrning

Transcom bevakar l[6pande de nya kraven i allméan
uppgiftsskyddsférordning (BRP) (férordning (EU)
2016/679), som faststallts av EU fér att starka och
likrikta dataskyddet for enskilda. Var policy och vart
program géllande dataskydd forfinas infor ikraft-
tradandet av BRP i maj 2018.

En systematisk och fortlépande bevakning av
it-incidenter sker, och atgardsplaner samt fokus-
omraden for forbattringar identifieras [6pande.

Verksamhetsprocesserna forbattras kontinuer-
ligt for att undvika eventuella cyberattacker som
kan leda till skadestdndsskyldighet och skada
foretagets goda namn.

Transcom samarbetar fortlépande med
klienterna for att identifiera och ta itu med
bedragerirelaterade risker pa ett strukturerat
satt.

Bolaget har forsakringar mot bedréagerier.

Transcom féljer samtliga tillampliga lagar, regler,
férordningar samt krav pa informationsgivning.
Transcom efterstrévar att planera och hantera
sina skattefrdgor pa ett effektivt satt i samtliga av
de jurisdiktioner dér Bolaget bedriver verksamhet,
samt att sékerstalla att de beslut som fattas stods
av dokumentation som underbygger de faktaup-
pgifter, slutsatser och risker som omfattas.
Transcom anlitar externa skatteexperter for
att fa rdd i komplexa fragor for att sakerstalla att
Bolagets tolkning och tillampning av skattelagarna
i den berorda jurisdiktionen ar konsekventa och
riktiga. Bolaget foljer samtliga skattemél noga och
gor avsattningar i forhallande till skatteriskerna da
ledningen tror att det &r sannolikt att det behdvs.
Samtliga transaktioner som Bolaget &r inblandat
i maste ha sin grund i ett givet affarssyfte eller vara
kommersiellt grundat.

Transcom har nolltolerans mot korrupta och
oetiska metoder. Bolagets Uppférandekod finns
tillganglig pa 17 sprék. Alla medarbetare under-
tecknar detta dokument nar de pdbdrjar sin
anstallning. De f&r &ven l&mplig utbildning om
de viktigaste varderingarna i Koden. Samtliga
chefer far &rligen utbildning i amnet.

Transcom har en formell Uppférandekod for
leverantorer (SCBC) som grundar sig pé de tio
principerna i FN:s Global Compact. SCBC tacker
in etiska affarsmetoder, respekt for manskliga
rattigheter och arbetsratt, samt miljohansyn.
Samtliga leverantérer, inklusive deras anstéllda,
agenter och underleverantérer forvantas folja
SCBC och intygar detta genom att underteckna
SCBC.

Transcom har etablerat en process for sjalv-
utvardering av leverantorerna for att kontrollera
efterlevnaden av kraven i Bolagets SCBC. Pro-
cessen borjar med de storsta leverantérerna.
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Bolagsstyrning

Styrelse

Funktion

Utbildning

Nationalitet

Andra uppdrag

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet

Summa erséttningar 2016 (euro)
Narvaro vid styrelseméten’
Deltagande i ersattningsutskottet
Deltagande i revisionsutskottet

Oberoende i férhallande till bolaget
och bolagsledningen

Oberoende i férhallande till
bolagets storre aktiesgare

Ordférande

Invald 2014 i Transcom WorldWide
AB (medlem i Transcom WorldWide
S.Al's styrelse 2009-2014, styrelse-
ordférande 2012-2014).

Ledamot i ersattnings- och revisions-
utskotten.

Henning har en Masters in Economics
frén universitetet i Aarhus, Danmark.

Dansk medborgare

Styrelseordférande i Apodan Nordic,
styrelseordférande i Nupo AS.

Mellan 2006-2014 var Henning
Boysen styrelseordférande i Kuoni,
ett av Europas ledande resebolag
(styrelsemedlem sedan 2003).
Styrelseordférande i Global Blue SA
2008-2012. Henning var vd och
koncernchef i Gate Gourmet 1996 -
2004. Mellan 1988 och 1992 var
han COO och vice vd i Saudia
Catering i Saudiarabien.

105000

15 av 15 (Ordférande)
4avd

6av7

Oberoende

Oberoende

Invald 2015
i Transcom WorldWide AB.

Fredrik Cappelen har en civilekonom-
examen fran Uppsala Universitet.

Svensk medborgare

Styrelseordférande i Dustin Group
AB, Dometic AB och Terveystalo Oy
samt styrelseledamot i Securitas AB.

Har tidigare varit styrelseordférande

i Byggmax Group AB, Svedbergs i
Dalstorp AB, Sanitec Oy, Grann-
garden AB, Munksjo AB, Munksjo
Holding AB, GG Holding AB, Carnegie
Holding AB och Carnegie Investment
Bank AB, samt styrelseledamot i
Cramo Oy, Munksjé Oy och WPO
Service AB.

46 000
15av 15
2av3

n.a.

Oberoende

Inte oberoende

1) Tidigare styrelseledaméters nérvaro vid styrelseméten under 2016: Per Frankling (5 av 5), Alexander Isozimov (4 av 5)

68

Invald 2016
i Transcom WorldWide AB.

Liselotte har en civilingenjérsexamen
fran Chalmers Tekniska Hogskola.

Svensk medborgare

Styrelsens ordférande i Digoshen AB.
Ledamot i styrelserna for Knowit
Group AB (publ), Zalaris A/S (publ),
S-Group AB och Itello AB.

Tidigare Vice President Head Nordic
region p& HCL Technologies, samt
diverse internationella ledande
positioner inom IBM. Tidigare aven
styrelseledamot i Moment Projekt-
konsult AB och GAIA Leadership AB.

43000
10av 10
n.a.

n.a.

Oberoende

Oberoende
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e
Invald 2015

i Transcom WorldWide AB.

Ledamot i revisionsutskottet och
ordforande i ersattningsutskottet

Klas Johansson har en MSc frén
Handelshagskolan i Stockholm.

Svensk medborgare

Styrelseledamot i Carnegie, CTEK,
Gelato Group och Nova Austral

Klas Johansson ar Partner pd Altor.
Han har tidigare varit anstalld pa
McKinsey & Company, och har
varit styrelseledamot i Ewos samt
suppleant i Lindorffs styrelse.

55000
14 av 15
4av4
7av’

Oberoende

Inte oberoende

Transcom Arsredovisning 2016
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Invald 2014

i Transcom WorldWide AB (medlem

i Transcom WorldWide S.A’’s styrelse
2012-2014).

Ordférande i revisionsutskottet.

Mikael Larsson har en civilekonom-
examen fran Uppsala Universitet.

Svensk medborgare

Ledamot i ett antal dotterforetag
inom Com Hem Holding AB-
koncernen.

Milkael Larsson &r sedan maj 2015
CFOiCom Hem. Mellan 2001 och
februari 2015 var han CFO i Invest-
ment AB Kinnevik. Innan dess job-
bade han under sex &r med revision
och transaktionsradgivning pa
Arthur Andersen i Stockholm.

Mikael har ocksa varit Group
Controller pd Thomas Cook Northern
Europe.

59 000
15av 15
n.a.

7av’

Oberoende

Oberoende

Bolagsstyrning

Invald 2016
i Transcom WorldWide AB.

Ledamot i revisionsutskottet.

Erik Térnberg har en MSc fran
Handelshagskolan i Stockholm.

Svensk medborgare

Styrelseledamot i Réhnisch
Sportswear, Tink AB och Kaching AB.

Erik Térnberg ar investeringsansvarig
pa Creades AB.

Han har tidigare varit investerings-
ansvarig pa Investment AB Oresund,
Investment Director pd AB Custos
och TMT One AB samt Investment
Manager p& AB Custos. Han har
tidigare varit styrelseledamot i bland
annat Carnegie Holding AB, Carnegie
Investment Bank AB, eWork Scandi-
navia AB (publ), Creades AB, Klarna
Holding AB, Klarna AB, HQ Fonder
Sverige AB, Catena AB (publ) och C.
Tybring-Gjedde ASA.

50 000
9av10
n.a.

5av5
Oberoende

Inte oberoende
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Bolagsstyrning

Koncernledning

Funktion

Arbetslivserfarenhet/
utbildning
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PN

Verkstéallande direktor
& koncernchef samt tf chef
for region Kontinentaleuropa.

Johan tillsattes 2011 som vd
och koncernchef i Transcom. Han
borjade i oktober 2010 som chef
for Transcoms verksambhet i den
nordeuropeiska regionen.

Innan han kom till Transcom

var Johan under tre r vd och
koncernchef i Poolia AB (publ), ett
borsnoterat bolag inom rekrytering
och uthyrning av personal. Dess-
forinnan var han COO i Loomis,
ett varldsledande foretag inom
kontanthantering, dar han hade
ansvaret for verksamheteni 14
lander. Mellan 1992 och 2007
arbetade Johan inom det globala

0

&

i
I

Chief Financial Officer (CFO).

Ulrik Englund bérjade som CFO
i Transcom 2015.

Innan han kom till Transcom var
Ulrik sedan 2009 CFO i Mobile
Climate Control (MCC), ett helagt
dotterbolag till Ratos AB som

utvecklar, tillverkar och marknadsfor

kompletta klimatsystem fér kom-
mersiella fordon. Dessférinnan
innehade han flera ledande
ekonomibefattningar inom ASSA

ABLQY, vérldens storsta leverantor
av [3s och sakerhetssystem, senast

som koncerncontroller.

Ulrik Englund har en ekonom-

sakerhetsforetaget Securitas, senast  examen fran Umea Universitet.

som chef fér den nordiska regionen.
Han har dven innehaft positioner
inom Securitas i Storbritannien,
Tyskland, Osterrike och Sverige.

Johan har en ekonomiexamen
frén Karlstads universitet.

Andra uppdrag:
Styrelseordférande och
styrelseledamot i flera bolag
inom Transcom-koncernen.
Styrelseledamot i RenoNorden
ASA.

Andra uppdrag:
Styrelseledamot i flera bolag
inom Transcom-koncernen.

Koncernpersonaldirektor.

Rosana Garcia bérjade pé Transcom
2006 som personalchef i Barcelona,
och befordrades samma &r till per-
sonalchef for Iberia. Mellan 2007
och 2015 var hon personalchef for
region lberia och Latinamerika.
Rosana utsdgs 2015 till koncern-
personaldirektor.

Innan hon kom till Transcom
arbetade Rosana under sju &r som
personalchef pa Mitsubishi Electric
Europe B.V. Spanish Branch.

Rosana har en Masterexamen

i personalférvaltning och arbets-
marknadsrelationer frdn Ramon
Llull-universitetet i Barcelona,
Spanien.
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General Manager,
North Europe Region.

Christian Hultén &r sedan 2012 chef
for Transcoms region North Europe,
med ansvar for verksamheten i
Sverige, Norge, Nederlanderna samt
de baltiska landerna.

Innan han kom till Transcom var
Christian vd i ZeroLime, ett mjuk-
varubolag som utvecklar och
implementerar video- och web-
baserade l6sningar for rekrytering.
Christian har ocksé jobbat flera ar
i ledande positioner inom Sykes.
Han ingick aven i ledningsgruppen
som etablerade Excellent Group
iNorden.

Christian har en masterexamen
i politik och internationella studier
fran Uppsala universitet.

Andra uppdrag:
Styrelseledamot i flera bolag
inom Transcom-koncernen.
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Bolagsstyrning

Chief Commercial Officer (CCO).

Philip Skold borjade som Chief
Commercial Officer (CCO)i
Transcom 2015.

Philip har 6ver 17 ars internationell
erfarenhet som strategikonsult inom
Bain & Company (1997-2014), dar
han blev Partner 2006. Han har
haft ett flertal ledande roller inom
Bain & Company, bland annat som
nordenansvarig for fokusomradet
kundstrategi och marknadsféring,
och som ledare pd EMEA-niva.
Philip har omfattande erfarenhet
att tillvaxtstrategi, M&A och kund-
och marknadsféringsstrategi.

Han har lett ndgra av Bains storsta
globala férandringsprogram med
fokus pa kundorientering. Philips
erfarenhet innefattar ocksé en
befattning som Director Marketing
& Business Development pd

Duni AB.

Philip Skold har en civilingenjors-
examen i Industriell Ekonomi fran
Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH)
i Stockholm. Han har ocksa
genomgatt Advanced Management
Program vid Harvard Business
School.

General Manager, English-speaking
markets and APAC.

Siva blev medlem i koncernled-
ningen 2014 och &r ansvarig for
Transcoms verksamhet i Asien
och Stillahavsregionen, Nord-
amerika och Storbritannien.

Innan dess var Siva sedan 2009
landschef i Filippinerna och for-
saljningschef for Asien och Stilla-
havsregionen.

Siva har mer &n 26 &rs erfarenhet
fran call center-branschen. Innan
han kom till Transcom var han Vice
President for Customer Experience
pa AlG Consumer Finance Group

i Asien. Han har dven haft ledande
positioner hos Aspect Software -
som Vice President for Business
Development & Marketing (Asia
Pacific & Middle-East) - TeleTech
International, Avaya Global Services
Asia Pacific och Deloitte Consulting
(Customer Relationship Manage-
ment Practice).

Andra uppdrag:
Styrelseledamot i flera bolag
inom Transcom-koncernen.
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Bolagsstyrning

Stockholm, 5 april 2017

Styrelsen i Transcom WorldWide AB (publ)

Henning Boysen

Ordférande
Fredrik Cappelen Liselotte Hagertz Engstam Klas Johansson
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Mikael Larsson Erik Térnberg
Styrelseledamot Styrelseledamot

Johan Eriksson
Vd och koncernchef
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Revisors yttrande

Revisors yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till drsstdmman i Transcom WorldWide AB, org.nr 556880-1277

Det ar styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten for
ar 2016 pé sidorna 59-72 och for att den &r upprattad i enlighet
med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revi-
sorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att
var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inrikt-
ning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International Standards

on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for véra uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i
enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 &rsredo-
visningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag &r
forenliga med arsredovisningen och koncernredovisningen
samt &r i 6verensstammelse med rsredovisningslagen.

Stockholm, 5 april 2017
Ernst & Young AB

Erik Astrom
Auktoriserad revisor
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Kontakt

Huvudkontor och siate Investerarrelationer
Transcom WorldWide AB (publ) Gjorwellsgatan 30, 2 tr
Gjorwellsgatan 30 112 60 Stockholm

112 60 Stockholm

Organisationsnummer:

556880-1277 Tel: 070-776 80 88
www.transcom.com E-post: ir@transcom.com
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