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PRESSINFORMATION

Lansforsakringar Fastighetsformedling har Sveriges mest ndjda kunder

Lansforsakringar Fastighetsformedling toppar Svensk Kvalitetsindex undersékning
for 2016 inom fastighetsmaklarbranschen och ar alltsa den aktor pa marknaden som
kunderna ar mest ndjda med. Kundnéjdheten mats pa en skala som gar fran 0 — 100
och dar branschen som helhet ligger pa en kundnéjdhet pa 68. Lansforsakringar
Fastighetsformedling ligger pa en kundnojdhet pa 73,2.

— Resultatet ar gladjande och ett kvitto pa att vi arbetar pa ratt satt. \Vara starkt férankrade
varderingar och vart hjarta i affaren genomsyrar var verksamhet och det visar sig i arets
resultat. Det &r oftast den enskilda fastighetsméaklaren som star bakom de hoga
nojdhetsbetygen, det visar dven undersokningen, sager Marcus Svanberg, vd pa
Lansforsékringar Fastighetsformedling.

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) som méter ndjdheten bland fastighetsméklarnas kunder visar
att vart betyg pa kundnojdhet hamnade pa 73,2 vilket kan jamforas med branschens
genomsnitt pa 68.

Kundndjdheten mats i image, forvantan, prisvardhet, lojalitet samt produkt- och
servicekvalitet.

SKI1 méter bade kopare och séljare och undersékningen visar att séljare ar betydligt mer
nojda an koparna. Den visar ocksa att det finns skillnader mellan landsbygd och storstad
dar man generellt satt ar mindre ndjda i storstaderna.

— Vi dr mycket glada 6ver arets SKl-resultat, men vi vill bli &nnu béttre. Nu fortsatter vi
vart arbete med att starka kundnojdheten ytterligare, sager Marcus Svanberg.

Lansforsakringsgruppen bestar av 23 lokala och kundagda lansforsakringsbolag och det gemensamt dgda
Lansforsakringar AB. Genom sitt lokala lansforsakringsholag far kunderna en helhet av bank- och
forsakringstjanster. Genom Agria Djurférsakring erbjuder vi djur- och grodaférsakring, genom
Lansforsakringar Fastighetsformedling helhetsldsningar fér en trygg bostadsaffar och genom Wasa Kredit
finansieringstjanster som leasing, avbetalning och Ian.
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Lansforsakringar W 78.2

Maklarhuset 70,3
Ovriga _ 69 4
Skandiamaklama _ 68
Branschen 68
Husman Hagberg - 67,7
Fastighetsbyrén 8

Svensk Fastighetsformedling
Erik Olsson
Bjurfors |

68 70 72 74

For ytterligare information, kontakta garna:
Marcus Svanberg, vd Lansforsékringar Fastighetsformedling, telefon 070-238 21 50
Presskontakt Lansforsékringar, 08-588 41850

Om Léansforsékringar:

Lansforsakringsgruppen bestar av 23 lokala och kundagda lansforsakringsbolag och det gemensamt dgda Lansforsakringar
AB. Genom sitt lokala lansforsakringsbolag far kunderna en helhet av bank- och forsakringstjanster. Genom Agria
Djurférsakring erbjuder vi djur- och grédaférsakring, genom Lansférsakringar Fastighetsformedling helhetslésningar fér en
trygg bostadsaffar och genom Wasa Kredit finansieringstjanster som leasing, avbetalning och lan.

Om Lansforsakringar Fastighetsférmedling:

Lansforsakringar Fastighetsformedling &r Sveriges snabbast véxande fastighetsmaklare och den tredje storsta aktoren i
branschen. Med 160 bobutiker och 700 hangivna medarbetare runt om i Sverige finns vi alltid nara vara kunder. Vi tycker
att den lokala narheten &r viktig och vi tror att det ar en av anledningarna till att vi valdes till Sveriges béasta
fastighetsmaklare 2016 av svenska folket.



