2" Microsoft

Microsoft tarjoaa reitin parempaan asiakaskokemukseen

Hei,

Olemme julkaisseet blogikirjoituksen Microsoftin Uutishuoneessa, jossa kerrotaan mybhemmin tdnd vuonna saataville tulevasta Microsoft
Dynamics CRM 2016 -ratkaisusta. Kysytty asiakkuudenhallintaratkaisumme on uudistunut kokonaisvaltaisesti, ja tarjoaa organisaatioille
yksinkertaisen ja saumattoman kayttdkokemuksen Microsoft CRM:n ja tuottavuustydkalujen valilla. Tuleva Dynamics CRM -sovellus yhdistyy
sahkopostiin, Exceliin ja OneDrive for Business:iin, miké helpottaa kayttajien tehtdvéhallintaa, liiketoimintatiedon analysointia ja likkuvaa ty6ta.

Olen varma, etta kayttajat ottavat uudistuneen asiakkuudenhallintaratkaisumme innostuneesti vastaan. Journal of Experimental Psychologyssa
julkaistun tutkimuksen mukaan tydn tuottavuus laskee 40 prosenttia, kun kayttdja vaihtaa ohjelmasta toiseen. Olemme tarttuneet
asiakkuudenhallintaratkaisumme suunnittelussa tdhén haasteeseen ja jatkossa kayttéjat voivat hallita kaikkia asiakkaaseen kohdentuvia
toimenpiteitd yhdessa kayttdymparistossa.

Tutustu aiheeseen Uutishuoneessa.
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