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2003 | KORTHET

Kassaflodet fran den |6pande verksamheten uppgick till nastan 15 Mkr.
Det starka kassaflddet har gjort att likviditetsutrymmet vid utgangen av
aret uppgick till 65 Mkr.

Under aret har flera nya avtal tecknats. Drifts- och forvaltningsavtal med
ytterligare tva A-kassor. Handelsanstalldas forbund valjer Softronic som
IT-partner samt SAS tecknar ramavtal.

Consultus Management Institute (CMI) startades under 2003. CMI erbjuder
generella och skraddarsydda program inom ledarskaps-, organisations- och
affarsutveckling.

Utmarkelsen motiverades "for att tidigt insett mojligheterna med web
services och kraften i den nya tekniken samt ha bidragit till dess
utveckling genom sitt engagemang och medlemskap i WS-1".

Under aret har ett flertal stora projekt framgangsrikt genomforts.
Leveranser har skett bland annat till Svenska Byggnadsarbetareforbundet
och Jetpak av heltdckande verksamhetssystem baserade pa web services.

Under 2003 forbattrades rorelseresultatet med 8 Mkr till =21 Mkr.
Rensat for kostnader for avvecklad personal och fran den avvecklade
verksamheten i Portugal uppgar rorelseresultatet till 1,1 Mkr.

INFORMATION TILL AKTIEAGARNA
Se sidan 31.
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POSITIVT KASSAFLODE

TROTS TUFFA AR

De senaste tre aren har varit mycket svara for IT- och management-
konsultbranschen. Efterfragan har varit extremt 1ag samtidigt som
utbudet har varit hogt efter stor expansion fram till ar 2000.
Softronic, liksom de flesta konkurrenterna, har haft dalig Ionsamhet

till foljd av denna svara marknad.

Under de tre senaste aren har ett antal
oldnsamma verksamheter avvecklats
och manga anstéllda har tvingats ldamna
foretaget med hoga avvecklingskostnader
som foljd. Det har ocksa inneburit stora
nedskrivningar av goodwill. Trots besvar-
liga ar har kassaflodet efter nyemissio-
nen 2001 varit positivt.

Fjolaret borjade mycket bra med
ett positivt halvarsresultat men efter
slutleverans av ett antal stora projekt
minskade belaggningen kraftigt under
sommaren. Ett nytt dtgardsprogram
genomfordes under hosten vilket ledde
till stora avvecklingskostnader under
tredje och fjarde kvartalen.

Resultatet fore avvecklingskostna-
der under fjarde kvartalet var trots allt
positivt. Kassaflédet under hela 2003
var positivt med knappt 15 Mkr. Kassan
uppgick vid arets slut till 45 Mkr och
styrelsen foreslar darfor en utdelning pa
0,10 kr, d& kassan far anses mycket god
for bolagets nuvarande storlek.

Efterfragedkning pa forandrad marknad
Infér 2004 finns tydliga signaler pa en
efterfragedkning. Det galler framfor

allt hogkvalitativa konsulttjanster inom
management och IT. Tjansterna ska
garna vara tydligt paketerade och inne-
bara snabb aterbetalning fér kunden.
Kravet pa verksamhetskunskap har

Okat kraftigt och Softronic har darfor
satsat pa specifika branscher. Ytterligare
satsningar ar olika outsourcingmodeller
med bevisad kostnadsreduktion och
olika typer av projekt med garanterade

leveranstider och fasta priser. | dessa
resultatprojekt anvander Softronic pre-
fabricerade processer som kan ater-
anvandas till olika kunder.

Trots de pressade timpriserna under
de senaste aren ar priskansligheten
inte lika stor pa resultatprojekt eftersom
de innebar en kand kostnad och snabb
aterbetalning for kunden.

Den mycket snabba teknikutvecklingen
mojliggor stora kostnadsbesparingar. Ett
teknikomrade som skapar stora méjlighe-
ter ar web service teknik for att snabbt,
sakert och kostnadseffektivt integrera
nya lésningar med befintliga system.
IP-telefoni skapar ocksa stora rationalise-
ringsmojligheter genom att mojliggora helt
nya kundorienterade organisationsformer
som kan hantera stora informationsfléden
pa kort tid.

Softronic har under 2003 genomfort
en rad mycket framgangsrika projekt av
den har typen till bl a SAS, Jetpak, Bygg-
nads, Handels, HTF, Ericsson, Synoptik,
Vital Link och SalusAnsvar och fatt
outsourcingaffarer for ett antal
arbetsloshetskassor.

Microsoft har tva ar i rad ut-
sett Softronic till basta svenska
konsultféretag inom .Net web
services.

Forutsattningar infor 2004
Softronics beddmning ar att den
generella efterfragedkningen
inom mer kvalificerade tjanster
kommer att leda till ett antal nya
uppdrag forutom de som redan

annonserats under 2003. Orderlaget fran
befintliga kunder ar gott.

Marknaden kommer dock att bli fort-
satt svar under det narmaste aret vad
galler nya kunder och storre projekt.

Softronics policy ar att inte ge nagra
prognoser men den tydliga malsattningen
ar att under 2004 uppna 5% marginal
fore goodwillavskrivningar. Dock kan
fluktuationerna mellan kvartalen vara
stora pa grund av antalet arbetsdagar.

Strategin for Softronic ar att halla
fortsatt lag kostnadsprofil samt att med
hjalp av langa kundrelationer och styrkan
inom respektive fokusomrade 6ka var
marknadsandel.

ANDERS ERIKSSON
VD, Softronic
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IT- OCH MANAGEMENTKONSULT-
FORETAGET SOFTRONIC

Softronic ar ett av Sveriges ledande IT- och managementkonsult-

foretag. Vi kombinerar djup managementkunskap med kvalificerad IT-
kompetens och kan darmed erbjuda vara uppdragsgivare en helhets-
syn pa forandringsprocesser, som ofta inkluderar bade IT, strategisk

utveckling och méansklig forandring.

Affarsidé
Softronics affarsidé ar att vara en lang-
siktig forandringspartner som skapar
battre affarer och konkurrenskraft, med
hjalp av den senaste tekniken och meto-
diken, for vara uppdragsgivare.

IT &r en viktig drivkraft vid utveckling av
affarer och verksamheter. Nar vi utvecklar
kundens affar och verksamhet tar vi ett
ansvar fran behovsanalys och utveckling
av verksamhetskritiska 16sningar till imple-
mentering och drift. Genom vart konsulta-
tiva arbetssatt arbetar vi som en partner
nar vi leder och genomfor uppdragen.

Mal

Det uttalade malet ar att Softronic
under 2004 skall nd en marginal om
5% fére goodwillavskrivningar. Over
en konjunkturcykel ar malet att na en
genomsnittlig marginal om 10%.

Beddmningen ar att var generella kom-
petensfokusering som skett kommer att
leda till ett antal nya uppdrag, framst var-
dehodjande effektivitetsuppdrag som ger
snabba resultat, exempelvis drifts- och
forvaltningsuppdrag (outsourcing) samt
integration av befintliga applikationer for
att fa ut mervarden. Malsattningen ar
att behalla den laga kostnadsprofil som
atgardsprogrammen inneburit samt att
aven i fortsattningen varda de langa
kundrelationerna och genom styrkan
inom respektive fokusomrade vinna nya
affarer. Pa lang sikt &r malet att Softronic
skall vara det ledande och sjalvklara
alternativet for kunderna inom respektive
fokusbransch och fokusomrade.

Strategi
For att ha maojlighet att utveckla kundens
verksamhet, konkurrenskraft och
effektivitet kravs djup insikt i kundernas
huvudprocesser. Softronic har mangarig

erfarenhet fran foljande branscher; Trans-

port, spedition och logistik, Forsakring
och fond, Medlemsorganisationer samt
Privat och offentlig service. Dessa ar ex-
empel dar Softronic, genom sin kunskap
om huvudprocesserna, 6kat sin mark-
nadsandel.

Genom den paketering och ateran-
vandning av I6sningar som vi genomfor
skapas forutsattningar att skapa
|dnsamhet, trots 6kad konkurrens och
sjunkande timpriser. Manga processer
inom olika foretag och organisationer har
stora likheter. Genomtankta och flexibla

AFFARSPROCESSEN

|6sningar later sig |att 6verforas mellan
olika kunder. Detta innebar att vi trots
fallande priser, fortsatt kan vara konkur-
renskraftiga pa marknaden.

Varje konsult skall i sig vara en forand-
ringspartner med formaga och kompetens
att initiera och stddja kundens férand-
ringar. For att hantera detta kravs att de
anstallda standigt breddar och férdjupar
sin kompetens for att mota kundernas
efterfragan.

Ytterligare ett led i strategin ar att
halla en hog kostnadseffektivitet for att
moéta den hart konkurrensutsatta mark-
naden. Hog kostnadsmedvetenhet ar
en garanti for langsiktig framgang samt
leder till hog effektivitet och medvetenhet
i vara kundataganden.

Affarsprocessen

Ett langsiktigt partnerskap illustreras av
bilden nedan. For att 6ka mdjligheten att
forbattra vara kunders konkurrenskraft
och deras affarer kravs langa partner-
skap. Starten pa ett partnerskap ar ofta
ett strategiuppdrag. Det kan handla om
affarsstrategier, strategier for teknisk
plattform eller en specifik férstudie for en
del av verksamheten. Strategiuppdraget
leder fram till ett projektforslag, med
tydligt angivna resultat for kunden.

Projektet innebar ofta omfattande
forandringar och utveckling av kundens

KUNDENGAGEMANG

TID
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verksamhet, organisation och proces-
ser. Exempel ar strukturella forand-
ringar, som mojliggors av utveckling av
kundens IT-st6d, sdsom utvecklande av
programvara och system, integration av
standardsystem och kompetenshdjning
av medarbetare.

Efter genomfort projekt intrader en vik-
tig fas — drift och férvaltning. Forvaltnings-
fasen innebar att Softronic ar en partner i
den dagliga verksamhetsutvecklingen. Det
kan ocksa innebara att kunden outsourcar
delar av sin verksamhet for att 6ka sin
fokusering pa karnverksamheten.

Affarsprocessen kan ocksa direkt borja
med ett férvaltnings- eller outsourcing-
uppdrag for att sedan fortsatta med ett
strategiarbete och mynna ut i ett storre
projektarbete.

Givetvis erbjuder Softronic aven samt-
liga tjanster i processen separat.

Manga av de kundrelationer Softronic
har ar idag upp till 20 ar och andelen
aterkdp ar mycket hog.

De senaste arens forandringar pa
marknaden har inneburit att kopplingen
mellan IT och affarsutveckling vunnit
Okad forstaelse.

Tack vare de leveranser av komplice-
rade och utmanande férandringsprojekt
som Softronic har genomfort star vi idag
val rustade for marknadens och vara
kunders behov.

Konkurrenter
Softronics konkurrenter vad galler fore-
tag med motsvarande affarsidé ar IBM,
Accenture och Cap Gemini Ernst & Young
samt inom IT, WM-data och TietoEnator.

Softronic arbetar liksom dessa bolag
med kundernas ledning i en partnerrela-
tion for att forbattra deras affarer med
hjalp av ett komplett utbud av kvalificera-
de tjanster i paketerad form, garna med
outsourcingmodeller.

Den stora skillnaden ar att Softronic
arbetar med nagot mindre kunder an de
allra storsta och erbjuder ett alternativ
for det mellanstora foretaget (mellan
100 och 10.000 anstallda) att bli en
stor kund hos en mindre leverantor och
darmed fa hogre prioritering.

SOFTRONICKONCERNEN

IT-PARTNER
IT™ Ovriga
Softronic Enterprise Partner AB
Softronic ITM AB

Softronic Solu

American Softronic Inc.

Softronic Drift AB

Affarsomrade Solution Partner

Softronic Techsupport AB

MANAGEMENT

Consultus AB

Consultus Management

Institute AB
tion Partner AB

Consultus Leadership
Partner AB

Softronic Premium Konsult AB

Softronic Vast AB

Softronic Syd A

Softronic Baltic

B

SOFTRONICKONCERNEN - ORGANISATION

Varje verksamhetsomrade efterstravar
en ledande position inom sitt omrade.

VERKSAMHETSOMRADE ”IT-PARTNER ITM”.
Bestar av dotterbolaget Enterprise
Partner, som specialiserar verksamhe-
ten pa leveranser av systemlésningar
och konsulttjanster for forsakrings- och
finansbranschen i Norden. Har stor
erfarenhet av att framgangsrikt leverera
komplexa verksamhetskritiska system
enligt ett standardiserat arbetssatt.
Metoden ar ett kraftfullt hjalpmedel
som sakerstaller kontroll av kostnader
och tidsplaner i projekten.
Verksamhetsomradet bestar vidare
av produktbolaget Softronic ITM, vars
produkt utgor en fundamental del i
Enterprise Partners leverans.

VERKSAMHETSOMRADE

”IT-PARTNER OVRIGA”,

Bestar av affarsomrade Solution
Partner, som arbetar med verksamhets-
kritiska I6sningar for fokusbranscherna
Transport, spedition och logistik,

)) De senaste arens forandringar pa

Medlemsorganisationer samt Privat
och offentlig service. Fokusomradena
IT-outsorcing och IP-telefoni sorterar
under detta affarsomrade.
Verksamhetsomradet bestar vidare
av de geografiska enheterna Softro-
nic Syd samt Softronic Baltic. Dessa
enheter jobbar som IT-partners pa sina
respektive lokala marknader.

VERKSAMHETSOMRADE "MANAGEMENT”
Bestar av Consultus, Consultus Manage-
ment Institute (CMI) samt Softronic
Premium Konsult. Consultus ar ett av
Sveriges ledande konsultforetag inom
Change Management — att leda och
genomfora forandring. CMI erbjuder
generella och skraddarsydda program
inom ledarskaps-, organisations- och
affarsutveckling. Softronic Premium
Konsult ar koncernens spetskompe-
tens inom IT/Management.

Softronic har kontor i Stockholm,

Goteborg, Malmo, Norge, USA och
Estland.

marknaden har inneburit att

kopplingen mellan IT och affarsutveckling vunnit 6kad forstaelse. ((
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SOFTRONIC SOM
FORANDRINGSPARTNER

Softronics affarsidé ar att vara en langsiktig férandringspartner som
skapar battre affarer och konkurrenskraft for vara uppdragsgivare.
Softronics gedigna branschkunskap och samlade kompetens inom
allt fran strategisk radgivning, organisationsutveckling och behovs-
analys till utveckling, inforande och drift av verksamhetskritiska
system gor foretaget till en idealisk affarspartner.

)») Vi arbetar tillsammans Férandring och utveckling
med kunden som en forand- Softronics olika bolag férenas av den
ringspartner nar vi leder och gemensamma ambitionen att pa ett

P . positivt satt bidra till kundernas férand-
genomfor forandring, genom o o i
o . U ring for att forbattra deras affarer och
att pa olika satt stodja fore- . L
. Oka deras konkurrensférmaga.
tagsledare och ledningsgrupper

. Vi arbetar tillsammans med kunden
att utveckla sin verksamhet som en forandringspartner nar vi leder

och leda medarbetarna. (( och genomfér forandring, genom att pa
olika satt stodja foretagsledare och led-
ningsgrupper att utveckla sin verksamhet
och leda medarbetarna.

FORANDRING/UTVECKLING

Varderingar
Attityder

Beteende

Onskat resultat/
uppfoljning

FORANDRING/UTVECKLING

System/IT
Processer

Struktur

Var karnkompetens ar sjalva genomfor-
andet av férandringen dar vi hanterar
foretagsstrukturer, system och processer
i kombination med varderingar, attityder
och manskligt beteende.

Varje forandring kraver sin egen kombi-
nation av dessa forandringsingredienser.
Typiska exempel pa aktiviteter som han-
teras i form av forandringsprojekt ar kost-
nadsbesparingar och rationaliseringar,
fusioner och férvarv samt utveckling av
verksamhetssystem. Vi har en helhets-
syn pa forandring, som fangar alla de
perspektiv som maste beaktas.

STRATEGISKA PERSPEKTIVET: Det méste
finnas en tydlig och val férankrad bild av
foretagets nulage, dess d6nskade lage
och hur man ska ta sig dit.

STRUKTURELLA PERSPEKTIVET: Det &r nod-
vandigt att ha &ndamalsenliga struktu-
rer, system och processer som stodjer
foretagsledningens strategiska val och
uppsatta mal.

IT-PERSPEKTIVET: IT ar en viktig drivande
kraft vid utveckling av affarer och verk-
samheter. Nar vi utvecklar IT-16sningar
tar vi ett ansvar fran behovsanalys och
utveckling av verksamhetskritiska 16sningar
till inférande och drift.

MANSKLIGA PERSPEKTIVET: Det ar mannis-
kor som gemensamt skapar forandring
och resultat. Darfor behovs det attityder
och en foretagskultur som stodjer de
uppsatta malen.

Softronic arbetar i nara samverkan med
kunden och dennes resurser. P4 sa satt
kan kompetenser och erfarenheter tas till-
vara och komplettera varandra. Genom att
kunden blir delaktig blir férandringen bade
snabb och kraftfull, samtidigt som kunska-
pen dverfors fran konsulten till kunden.
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GARANTERADE RESULTAT

| konkurrensen om kunderna blir det allt mer viktigt att kunna leverera
overenskommen [0sning i ratt tid och till ratt kostnad.

)) Softronic har en lang erfarenhet
av att utveckla verksamhetskritiska
system. Softronics djupa verk-
samhetskunskap inom ett antal
fokusbranscher maojliggor IT-driven
affarsutveckling, det vill saga att
utveckla kundens huvudprocesser
utifran modern teknik. ({

Projekt i ratt tid till ratt kostnad
Softronic ar med i utvecklingen av nya
metoder och modeller for férandrings-
projekt. Var mangariga erfarenhet av
forandringsprojekt och verksamhets-
kritiska system ligger till grund for ett
arbetssatt som sakerstaller leverans av
hog kvalitet i ratt tid och till ratt kostnad.
Var formaga att analysera kundernas
behov och forsta deras krav gor att vi
kan skraddarsy kvalitetssystemet i varje
enskKilt projekt. Aktivt arbete med interna
styrgrupper och intern projektgranskning
borgar for viktig kompetensodverfoéring och
hog kvalitet.

For IT-projekt utgar kvalitetssakringen
frAn Softronics metod SoftQA (Quality
Assurance). Projekten genomfors i ett
nara samarbete med kunden. Under for-
studien diskuteras l6sningar, prioritering-
ar och avgransningar. Darefter formas
styrgrupper och projektgrupper dar bada
parter ingar.

Verksamhetskritiska system
Softronic har en lang erfarenhet av att
utveckla verksamhetskritiska system.
Softronics djupa verksamhetskunskap
inom ett antal fokusbranscher mojliggor
IT-driven affarsutveckling, det vill saga
att utveckla kundens huvudprocesser
utifran modern teknik.

PROCESSER
Strategi-
processer
Kund- HUVUD-
processer PROCESSER
Stod-
processer

Det ar ocksa viktigt att skapa en
integration mellan stédprocesser och
huvudprocesser och pa sa satt tillvarata
kraften i all information som finns i
organisationen.

Verksamheter som hanterar stora
mangder information och som ar transak-
tionsintensiva ar helt beroende av att
pa ett flexibelt satt kunna genomféra
férandringar i processerna for att kunna
mota marknadens krav.

Forandringarna far inte ta lang tid,
kosta for mycket eller helt enkelt vara
omdjliga att genomfora. Detta staller
saledes mycket stora krav pa system-
arkitektur och design.

Denna typ av projekt ar ofta komplexa
och innebar inte sallan stora ekonomiska
risker. Softronic har utarbetat metoder
och arbetssatt som gor det majligt att ta
ett totalansvar i stora fastprisataganden
och pa sa satt minimera kundens risker.

KUND: Handelsanstalldas Forbund med
170 000 medlemmar &r ett av LOs storre
forbund med 500 anvandare pa 29 orter.

SITUATION: Forbundets IT-kostnader
var for hoga och man behdvde viélja

en IT-partner som kunde fungera som
nodvandigt stod och outsourcingpartner.
Handels kan da sjalva fokusera pa den
egna huvuduppgiften - den fackliga
verksamheten.

)) Samarbetet handlar
ytterst om att Softronic ska
stodja oss i att erbjuda vara
medlemmar hogsta mojliga
service. ((

MARIANNE ISAKSSON,
Personal och IT-chef pa Handels

LOSNING: Softronic skater driften och
forvaltningen av samtliga verksamhets-
kritiska system som medlemssystem och
OAS-systemet (Obligatoriskt a-kasse-
system).

FORDELAR: Halverade IT-kostnader.
Battre kontroll med centraliserad IT-drift.
Mdjlighet till kundéverskridande samar-
bete for utveckling.

KUND: Jetpak ar ett, av SAS helagt,
logistikbolag med verksamhet i egha
organisationer i Danmark, Finland, Norge
och Sverige.

SITUATION: En for verksamheten
specialanpassad och ny e-businesslosning
ansags nodvandig for att na affars-
massiga mal, bade vad galler geografisk
expansion och produktutveckling.

)) Vi ansags redan ha
branschens béasta IT-16sning.
Nu har vi blivit annu battre.

ERIK LAUTMANN, VD, Jetpak Group AB

LOSNING: | systemet och via webben

ar det mojligt att skota hela Jetpaks
verksamhet. Det géller allt fran att
systemet soker den snabbaste och mest
kostnadseffektiva transportvagen till att
kunder sjalva bereds mojlighet att boka
paketleveranser via internet.

FORDELAR: Flexibel anpassning till nya
kundbehov. Uppfyller battre kundbehov
av tidsbesparande snabba transporter.
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KUND: Svenska Byggnadsarbetare-
forbundet &r med sina 133 000
medlemmar LOs femte storsta forbund
med 650 anvéandare pa 34 orter.

SITUATION: Fackférbunden star infor en
allt tuffare marknadssituation och for
att tillgodose medlemmarnas intressen
kravs en hog grad av flexibilitet och
framtidssakra system.

») Anvandningen av XML och
web services har gjort det
enklare for respektive om-
bud att anvanda valfri enhet
for att lamna och hamta
uppgifter via Internet.

PER AHLBAUM, IT-chef, Byggnads

LOSNING: Nya verksamhetssystem
byggda och integrerade med XML web
services. Tunna klienter och centralise-
rad driftsmiljo, outsourcad till Softronic.

FORDELAR: Medlemsservicen har for-
battrats pa ett kostnadseffektivt satt.

KUND: Synoptik ar Nordens storsta
optikkedja med 300 butiker i fem lénder;
Danmark, Gronland, Norge, Tyskland och
Sverige.

SITUATION: Néar Synoptik effektiviserade
sina affarsprocesser 6kade behovet av
att kunna utbyta information mellan
butikerna. Dels behdvdes en centraliserad
l16sning for att hantera presentkort och
dels saknades ett system for att ta del av
lagerinformation mellan olika butiker.

)) Med .Net och de web
service baserade funktionerna
forbattras informationsflodet
i var distribuerade datamiljo.
Vara anstallda kan ge battre
service till vara kunder. ((

NICHOLAS HELLSTROM, IT-ansvarig, Synoptik
Sweden

LOSNING: Softronic, som under flera ar
har levererat affarskritiska system for bu-
tikskedjor, valde att skapa l6sningar med
utvecklingsverktyget Visual Studio .Net
fran Microsoft. Losningarna baserades pa
XML web services som integrerades med
huvudkontorets affarssystem Navision.

FORDELAR: Information om utfardade
och utnyttjade presentkort blir omedel-
bart tiligangligt for alla butiker. Vidare far
butikerna inte bara kontroll 6ver vad andra
butiker har i lager utan kan ocksa i framti-
den integrera I6sningen med tredjepartsle-
verantorer och systerforetag i andra lander.

TJANSTER

Softronic har en heltdckande tjansteportfolj for att kunna mota vara
kunders behov av forandring och utveckling.

Projektledning

e System- och teknikarkitektur
Verksamhetsanalys

Metodstod

Systemutveckling

Ledarskap

Organisation

Strategi

Nagra omraden som kommer att ha
stor betydelse for vara kunder och vara
en stark drivkraft inom verksamhets- och
affarsutveckling ar féljande:

Integration
Manga foretag har idag unika applikatio-
ner, som nar de togs fram innebar stora
investeringar. Systemen fungerar var
for sig, men forbattringar och forand-
ringar i systemen ar inte kostnadsef-
fektiva. Dessutom ar systemen ofta
isolerade fran varandra vilket skapar
manuellt arbete. Att koppla samman
olika system i en organisation och lata
automatisera verksamhetsprocesserna
kan spara mycket tid och arbete. Genom
nya standarder som web services ar det
mojligt att med begransade investeringar
Oka effektiviteten och flexibiliteten i de
befintliga systemen och darigenom Oka
kundens konkurrenskraft.

Web services
Softronic har en stark tradition av att
ligga i teknikens framkant, sammanfattat
i devisen "We’re what’s next”. Ett exem-
pel pa detta ar web services. Softronic
har tva ar i rad vunnit prestigefylida
priser vid Microsoft .Net Awards. 2003
utnamndes Softronic till Best in show
med motiveringen "for att tidigt ha
insett mojligheterna med web services
och kraften i den nya tekniken samt ha
bidragit till dess utveckling genom sitt
engagemang och medlemskap i WS-1".
Web services ar en standard for hur olika

IT-I6sningar kan utbyta information och
mojliggdr integration mellan olika IT-16s-
ningar och med slutanvandarna.

Outsourcing

Softronics langa erfarenhet och breda kom-
petens gor foretaget till en naturlig outsour-
cingpartner. Alltfler foretag inser nyttan i
att dverlata olika processer och funktioner
pa externa leverantorer for att effektivisera
dessa och fokusera pa karnverksamhe-
ten. Softronics modell fér outsourcing
handlar inte om att kunden avhander sig
ett problem utan istallet om att skapa nya
mojligheter. Outsourcingen innebar att kun-
den overlater till specialister att driva det
vardagliga forandringsarbetet och kunden
far pa sa satt en standigt utvecklad funk-
tion. Dessutom innebar outsourcing genom
skalférdelar en direkt kostnadsbesparing
for kunden. Softronic erbjuder outsourcing
inom flera viktiga omraden:
e Funktionsoutsourcing av viss del av

huvudprocessen
o [T-processer: support, drift, forvaltning
* HR-processer: kompetensutveckling,

foretagsuniversitet, rekrytering

IP-telefonilosningar
Softronic har genom partneravtal med
Wicom en ledande stallning inom IP-
telefonildsningar. IP-telefoni ar ett antal
standarder for telefoni i datanat. Med
IP-telefoni far Softronics kunder en kost-
nadseffektiv och geografiskt oberoende
telefonilésning med stor affarspotential.
Med IP-telefoni och web services kan
snabba kostnadsbesparingar och strate-
gisk organisations- och affarsutveckling
goras samtidigt. Fordelen med IP-telefoni
ar att den kan integreras med andra
IT-system i ett foretag. Till exempel kan
IP-telefoni med hjalp av web services in-
tegreras med CRM-system for dynamisk
och flexibel kundhantering.
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)) ITM ar utvecklat for att vara verksamhets- och affarsdrivande. Det ger
vara kunder en effektiv affarsprocess dar anvandarna sjalva kan paverka
forsakringsprodukter och processer utan att behova véanta pa en IT-avdel-

ning eller en IT-leverantor. {{

Managementkonsulting
Consultus ar med sina 30 ars erfaren-
het ett av Sveriges aldsta och mest
valrenommerade managementkonsult-
bolag. De framsta kompetensomradena
ar ledarskap, organisation och strategi,
vilka utgor basen for manga erbjudanden
inom change management. Consultus
syn pa forandring ar att det ar mojligt
att leda forandring, att det ar manniskor
som skapar férandring och att det kravs
trygghet och forstaelse i hela organisatio-
nen. Consultus arbetar ocksa aktivt med
att utveckla nya modeller och teorier.
Genom sitt delagarskap i det europeiska
konsultnatverket ACE bidrar man till att
skapa en bredare kompetensbas och
till en gemensam utveckling av manage-
mentmetoder. Consultus kunskap och
erfarenheter sprids genom tidningen
Perspektiv samt genom Dagens Indu-
stris ledarskapshandbok ”Strategi och
ledarskap”.

Consultus Management Institute (CMI)
CMI intar en position mellan de traditio-
nella utbildningsféretagen och manage-
mentkonsultbolagen. CMI erbjuder
generella och skraddarsydda program
inom ledarskaps-, organisations- och
affarsutveckling. For de kunder som
soker en langsiktig strategisk relation
erbjuds ocksa en foretagsuniversitets-
tjanst. Syftet ar att integrera individens
larande med organisationens affars- och
verksamhetsutveckling och pa sa satt
kontinuerligt forbattra formagan att
uppna organisationens dnskade resultat.
| tider av slimmade organisationer kan
det manskliga perspektivet bli eftersatt
men med CMIs stéd kan foretag tillvarata
den interna utvecklingskraften samtidigt
som kostnaderna minskar betydligt.

Insurance Technology Management (ITM)
ITM ar ett modernt forsakringssystem
som gor det mojligt for forsakrings-
bolagen att effektivisera och rationali-
sera affarsprocesserna.

Det finns ITM-kunder som har halften
sa manga anstallda som jamforbara
konkurrenter

ITM ar ett av marknadens mest
dynamiska och flexibla forsakringssys-
tem. Detta ger vara kunder flera fordelar
gentemot konkurrenterna. Aven for sma
till mellanstora forsakringsbolag ar var
I6sning mycket kostnadseffektiv. ITM ar
utvecklat for att vara verksamhets- och
affarsdrivande. Det ger vara kunder en
effektiv affarsprocess dar anvandarna
sjalva kan skapa forsakringsprodukter
och processer utan att behdva vanta
pa en IT-avdelning eller en IT-leverantor.
Dessutom ger ITMs 6ppna granssnitt
stora maojligheter att enkelt och kost-
nadseffektivt utdka funktionaliteten till
systemet utan att behdva vanda sig till
produktbolaget. ITM har funnits sedan
1996 och ar en stabil produkt bade funk-
tionsmassigt och tekniskt.

"ITM har gett oss mojligheten att
skapa marknader som vi inte ens visste
existerade och det har gett oss mojlig-
heten att utmandvrera vara konkurrenter
genom vart unika erbjudande till vara
kunder”, sager en ndjd ITM-kund.

KUND: Vital Link &r ett av Norges ledande
bolag inom Unit Linked (livforsakring med
investeringsval). Vital Link ingar i Vital
Forsikring ASA, som med 700 000 person-
kunder ar Norges storsta privata liv- och
forsakringsbolag.

SITUATION: En av Softronics viktigaste
kunder och samarbetspartners, Vital Link,
har sedan tidigare valt Softronic Enterprise
Partner och ITM som leverantor och sys-
temstod for sin Unit Linked verksambhet i
Norge och i Sverige. En mycket stark sida
med ITM-systemet ar den web baserade
saljstodslésningen vilken méjliggor for
Vitals aterforséaljare och anslutna maklare
att snabbt och enkelt fa tillgang till aktuell
information.

») We now have probably the
best Unit Linked system that
the market has to offer. All
further development has, so
far, met our expectations ac-
cording to time, economy and
contractual agreements. ((

HELGE S@BSTAD, Produktdirektor Vital Link

LOSNING: Under 2003 har diverse utveck-
ling och anpassning av ITM-systemet skett
for att ytterligare kunna oka effektiviteten
och forsaljningen for Vital.

Forutom att salja sina fondforsakringspro-
dukter under eget namn via distributions-
nat, aterforsaljare och maklare har Vital
Link tillsammans med Softronic utvecklat
systemstod for sa kallad "labeling” eller
"branding”. Detta koncept innebar att
andra, nya fristaende distributionskanaler
nu kan salja Vital Links fondférsakrings-
produkter under eget namn. Vid denna typ
av samarbete ansvarar Vital Link for hela
administrationen och systemdriften och
den externa distributionskanalen skater
marknadsforing och forsaljning.

FORDELAR: Den nya systemlosningen
for "branding” innebar att Vital Link

nu shabbt och enkelt, i ett och samma
system, kan hantera ett stort antal olika
forsakringsprodukter, varuméarken och
distributionskanaler vilket skapar nya
affarsmojligheter for Vital Link och deras
samarbetspartners.
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NYA AFFARER PA EN TUFF MARKNAD

| den nya konsultmarknaden behovs en bred forstaelse for kundens
verksamhet och bransch samt en férmaga att snabbt satta sig in i

dessa forhallanden.

Marknaden
Marknaden under 2003 var fortsatt
mycket tuff. Softronic lyckades trots
detta 6ka sin omsattning per anstalld till
9009 tkr. Orsaken till Softronics forbattring
beror pa en fortsatt framgangsrik bearbet-
ning av befintliga kunder och framgangs-
rika saljinsatser inom fokusbranscherna.
Kostnaden for forsaljning har dock fortsatt
att 6ka under aret. Orsaken till detta ar
langa saljprocesser, aven fér mindre
projekt hos befintliga kunder.

Under aret bekraftades att en av de
framsta drivkrafterna till IT-investeringar
ar att kunna bevisa kundnytta innan
projektet startar. Kundnyttan kan besta i
Okad konkurrenskraft, kostnadsbesparingar
eller andra typer av rationaliseringar.
Pay-off tiden for att investeringen skall
genomforas fortsatter att minska och ar
idag 6-12 manader for nystartade projekt.

Outsourcing ar en fortsatt stark trend
pa marknaden. Outsourcing ger en snabb
bevisad kosthadsbesparing och kom-
bineras med 6kad kvalitet for kunden.
Outsourcing behdver inte noédvandigtvis
handla om IT-drift. Det kan aven rora
sig om hela eller delar av verksamhets-
processer, forvaltning av verksamhets-
system samt ledarskapsutveckling.

| konkurrensen om kunderna blir det
allt viktigare att kunna leverera 6verens-
kommen I8sning i ratt tid och till ratt
kostnad.

Marknaden gar alltmer mot en typ av
"kravande uppdrag” dar det galler att
under stor tidspress genomfora projek-
tet. Dessa faktorer har gjort att andelen
fastprisprojekt fortsatter 6ka och flexibili-
teten med olika typer av prismodeller blir
en framgangsfaktor.

Branscher
En djup forstaelse for kundernas
verksamhet ar idag ett absolut krav for
att kunna skapa konkurrenskraftiga
erbjudanden inom alla verksamhetsdelar.
Detta har gjort att Softronic mer och mer
utvecklat en fokusering mot specifika
branscher.

Softronic besitter ledande verksam-
hetskompetens inom flera branscher:
Forsakring och fond, Transport, spedition
och logistik, Medlemsorganisationer
samt inom Privat och offentlig service.

Under aret har faktureringen fordelats
pa foljande satt:

FAKTURERING PER BRANSCH

Ovrigt Forsékring

och fond
18% lb
Transport,
spedition
och
28% logistik

Privat
och
offentlig
service

Medlemsorganisationer

STORSTA KUNDER

Nya affarer

Under aret har Softronics position inom
Medlemsorganisationer forstarkts. Tva
A-kassor har under 2003 valt att teckna
drifts- och forvaltningsavtal med Softro-
nic. Utdver dessa avtal har Handelsan-
stalldas férbund valt Softronic till sin IT-
partner och implementerat en ny teknisk
plattform. Under 2004 har ytterligare tva
drifts- och forvaltningsavtal med A-kas-
sor tecknats.

Inom Transport, spedition och logistik
har under aret ett nytt verksamhetssys-
tem levererats till Jetpak.

De ovan namnda drifts- och forvalt-
ningsavtalen visar att outsourcingsats-
ningen ar lyckosam. Det strategiska
samarbetet med Ericsson har under
aret utvecklats ytterligare och delar av
Ericssons ledarutvecklingsprogram ar nu
outsourcade till Softronic via dotterbola-
get Consultus Management Institute.

2001 2002 2003

Antal kunder som faktureras éver 2 Mkr
Andel av omsattning kunder 6ver 2 Mkr
Andel av omsattning 5 storsta kunderna
Andel av omsattning 10 stoérsta kunderna

59%
33%
45%

7%
A47%
60%

50%
21%
32%

»» Under aret bekraftades att en av de framsta drivkrafterna till
IT-investeringar ar att kunna bevisa kundnytta innan projektet startar.
Kundnyttan kan besta i 6kad konkurrenskraft, kostnadsbesparingar
eller andra typer av rationaliseringar. ({
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KONSULTER MED HOG KOMPETENS

Softronics kompetens inom bade management och IT ar hog och vara

konsulter har lang erfarenhet. Konsulterna maste ha en djup kom-
petens inom sina expertomraden for att vara attraktiva pa den tuffa
marknaden. Denna expertkompetens maste dessutom kombineras
med en bred forstaelse for kundernas behov och verksamhet samt
hur Softronics olika erbjudanden kompletterar varandra.

Kompetensutveckling
Softronics framsta konkurrensmedel pa
den tuffa marknaden fér management-
och IT-konsulter ar den héga kompeten-
sen hos konsulterna. For att kunna moéta
vara uppdragsgivares behov inom férand-
ring, teknik- och organisationsutveckling
ar Softronic idag val rustat med kompe-
tenta medarbetare. Kompetensen hos
Softronics medarbetare ar hog matt bade
i branscherfarenhet, 11,4 ar, och i utbild-
ning. Cirka 70% av medarbetarna har en
akademisk utbildning pa i snitt 3,4 ar.

Personalstruktur
Under 2003 minskade personalstyrkan
pa Softronic for att anpassa antalet IT-
konsulter till marknadens efterfragan.
Bristande I6nsamhet gjorde att manage-

mentverksamheten i Portugal avvecklades.

Nyrekryteringen har under aret varit
begransad. Foljden av detta har blivit att
antalet anstallda har minskat jamfort
med féregaende ar. Vid arets utgang
fanns 202 anstallda i Stockholm, Gote-
borg, Malmo samt i Estland. Ett férsalj-
ningskontor finns i USA.

Softronic har en bra balans pa alders-
strukturen. Medelaldern i bolaget ar 37
ar och 45% av medarbetarna ar mellan
30 och 39 ar. Féradlingsvardet har
Okat till 551 Tkr (490 Tkr) per anstalld.
Okningen av personalkostnaden per
anstalld harror framst till forskjutningen
inom aldersstrukturen.

Jamstalldhet
Softronics utgangspunkt i jdAmstalld-
hetsarbetet ar att kvinnor och man ska

ha samma méjlighet till anstalining,
utbildning och karriarutveckling. Villko-
ren i arbetslivet ska stddja kvinnors och
mans olika forutsattningar. Softronic
efterstravar en arbetsbelastning som
mojliggdr en bra balans mellan arbete,
familj och fritid.

Arbetet med att forbattra jamstalldhe-
ten har fortldpt under aret. Arligen sker en
revidering av jamstalldhetsarbetet for att

sakerstalla att bolagets mal och riktlinjer
som finns utarbetade i jamstalldhetspla-
nen foljs. En stor férbattringspotential
finns i att 6ka andelen kvinnor i ledande
befattningar. Andelen kvinnor inom foreta-
get ar cirka 25% och denna andel har varit
relativt konstant de senaste aren.

Arbetsmiljo och foretagskultur
Inom kunskapsforetag ar det mycket
viktigt med en stark och tydlig foretags-
kultur. Att kontinuerligt arbeta med vara
varderingar och attityder och pa sa satt
paverka vara medarbetares beteende
och skapa en stark vi-kansla, ar en av
ledarskapets viktigaste utmaningar.

Malsattningen inom Softronic ar att
skapa en arbetsmiljé som ar stimule-
rande och utvecklande. Softronics kultur
ska praglas av 6ppenhet, tydlighet och
arlighet. Initiativformaga och viljan att ta
ansvar ska uppmuntras. Ett av bolagets
mal ar att befrdmja en fortsatt l1ag sjuk-
franvaro och att motverka arbetsskador.

ALDERSFORDELNING ANSTALLDA DEN 31 DECEMBER

2001 Varav kvinnor

2002 Varav kvinnor 2003 Varav kvinnor

20-29 ar 119 (34%) 28 (24%) 73 (27%) 9 (26%) 42 (21%) 9 (21%)
30-39 ar 139 (39%) 41 (29%) 113 (41%) 29 (25%) 91 (45%) 22 (24%)
40-49 ar 9 (17%) 1 (19%) 56 [20%) 4 (25%) 47 (24%) 14 (30%)
50-59 ar 33 (9%) 6 (18%) 29 (11%) 7 (24%) 19 (9%) 4 (21%)
60-69 ar 3 (1%) 2 (67%) 4 (1%) 2 (50%) 3 (1%) —(-%)
Totalt 353 88 (25%) 275 71 (26%) 202 49 (24%)

NYCKELTAL FOR ANSTALLDA

2000 2001 2002 2003
Antal anstéallda den 31 december 413 353 275 202
Medelantal anstallda 382 395 307 254
Medelantal intdktspersoner 350 360 279 234
Omsattning per anstalld (Tkr) 935 832 883 909
Foradlingsvarde per anstalld (Tkr) 610 460 490 551
Personalkostnad per anstalld (Tkr) 602 578 590 635
Resultat fore skatt per anstalld (Tkr) 24 -144 -105 -80
Medelalder (ar) 35 35 37 37
Akademisk utbildning (%) 79 75 75 70
Akademiska ar 3,6 3,6 3,6 3,4
Branscherfarenhet (ar) 7,9 8,4 10,2 11,4
Antal ar i foretaget 3,5 4,2 6,1 6,5
Personalomsattning (%) 25 32 28 37
Personalomsattning exkl atgardsprogram (%) 25 12 11 14
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SOFTRONICAKTIEN

Softronicaktien ar sedan december 1998 noterad pa Stockholms
fondbors. Aktien handlas pa O-listan och en bdrspost motsvarar

5 000 aktier. Antalet aktiedgare i Softronic per 31 december 2003
uppgick till 3 731.

Aktiekapital Utdelningspolitik
Aktiekapitalet i Softronic uppgick vid roster per aktie och aktier av serie B Styrelsens policy ar att bolagets kapital
utgangen av 2003 till 18 685 707,20 kr medfor en rost per aktie. Vid bolags- dels skall vara tillgangligt for att finan-
fordelat pa 46 714 268 aktier med ett stamma far varje rostberattigad rosta siera den framtida tillvaxten och dels
nominellt varde pa 0,40 kr. Samtliga for fulla antalet av dennes agda och delas ut till aktieagarna.
aktier ager lika andel i bolagets tillgdngar  foretradda aktier utan begransningar i
och vinst. Aktier av serie A medfor tio rostratten.
BOLAGETS STORSTA AKTIEAGARE 2003-12-31

Totalt antal Totalt antal Andel i % av Andel i % av
Aktieagare A-aktier B-aktier aktier roster rosterna kapitalet
Anders Eriksson inkl. bolag och fam. 1 875 400 8 493 160 10 368 560 27 247 160 35,37% 22,20%
Stig Martin 891 600 3 245 600 4137 200 12 161 600 15,79% 8,86%
AB Traction 0 8 988 688 8 988 688 8 9088 688 11,67% 19,24%
Bjérn Janberger inkl. bolag och fam. 589 000 2 465 000 3054 000 8 355 000 10,84% 6,54%
Nexans IKO Sweden AB o] 3 057 600 3 057 600 3057 600 3,97% 6,54%
SEB Sverige Smébolagsfond 0 1416 460 1416 460 1416 460 1,84% 3,03%
Hyresgasternas Riksférbund [0} 909 091 909 091 909 091 1,18% 1,95%
Benny Lachmann inkl. fam. 2 000 576 500 578 500 596 500 0,77% 1,24%
Mats-Olof Ekberg 8 000 400 000 408 000 480 000 0,62% 0,87%
Bérje Rahm inkl. fam o] 332 000 332 000 332000 0,43% 0,71%
Ovriga aktieadgare 4000 13 460 169 13 464 169 13 500 169 17,52% 28,82%
Summa antalet aktier 3370 000 43 344 268 46 714 268 100,00%
Summa antalet roster 33 700 000 43 344 268 77 044 268 100,00%

AKTIEKAPITALETS FORANDRING

. Okning av Antal Aktiens nominella Okning/minskning Totalt aktie-
Ar Transaktion antalet aktier aktier belopp, kr av aktiekapitalet kr kapital kr
1984 Bolagets bildande 1500 1500 100 150 000 150 000
1985 Nyemission 500 2 000 100 50 000 200 000
1988 Nyemission 300 2 300 100 30 000 230 000
1989 Nyemission 500 2 800 100 50 000 280 000
1990 Nyemission 900 3700 100 90 000 370 000
1992 Fondemission 3700 7 400 100 370 000 740 000
1996 Fondemission 88 800 96 200 100 8 880 000 9 620 000
1996 Split 10:1 865 800 962 000 10 - 9 620 000
1996 Nyemission 24 700 986 700 10 247 000 9 867 000
1998 Split 5:1 3946 800 4 933 500 2 - 9 867 000
1998 Nyemission 400 000 5333 500 2 800 000 10 667 000
1999 Nyemission 203 000 5536 500 2 406 000 11 073 000
1999 Nyemission 30 300 5 566 800 2 60 600 11 133 600
2000 Fondemission - 5566 800 8 33400 800 44 534 400
2000 Split 4:1 16 700 400 22 267 200 2 - 44 534 400
2000 Nyemission 91 400 22 358 600 2 182 800 44 717 200
2001 Nyemission 909 091 23 267 691 2 1818 182 46 535 382
2001 Nyemission 89 443 23 357 134 2 178 886 46 714 268
2001 Nyemission 23 357 134 46 714 268 2 46 714 268 93 428 536
2003 Nedsattning av aktiens

nominella belopp - 46 714 268

o
>
o

—74 742 828,80 18 685 707,20
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Aktiekapitalets forandring Aktiens utveckling fordubbling jamfort med foregaende ar.

Under aret skedde, efter beslut pa Aktiekursen var vid ingdngen av 2003 En av anledningarna ar att Softronic nu
bolagsstdamman, en nedsattning av 2,00 kr och vid utgangen av aret 2,64 kr.  nyttjar en Market Maker. Syftet med en
aktiens nominella belopp fran 2,00 kr Hogsta respektive lagsta betalkurs under  Market Maker ar att minska pris-spread
till 0,40 kr. aret var 3,12 kr respektive 1,01 kr. och pa sa vis 0ka aktiens likviditet.

| samband med detta 6verférdes Antalet aktier om-satta under aret Kursuppgangen under aret pa 32%
74 743 Tkr fran aktiekapitalet til fri fond uppgick till 10 015 825, eller i genom- skedde successivt under aret. Aktien
att disponeras av bolagsstamman. snitt 40 224 per dag, detta &r mer &n en  nadde sin lagsta respektive hogsta kurs i

april och september. Kursens utveckling
foljer monstret for 6vriga bolag enligt

Affarsvarldens index for IT-foretag, dock
AKTIENS UTVECKLING 1999-2003 s . N .
med en lite 1agre uppgang for Softronic-

aktien.
100 10 000
e Softronic B . .
% 9000 Agarstyrning
e Afv IT-Bolag Foretaget har en nomineringskommitté
80 8 000 3 )
Antal omsatta bestaende av fyra personer varav en ar
aktier i 1000-tal tillsatt fran Aktiespararna. Kommittén

70 7 000

skall verka pa ett sadant satt att

6000 enskilda aktieagare far en kanal for att

kommunicera sina forslag till samman-

sattning av styrelsen och att dessa
forslag blir behandlade i god tid fore
bolagsstamman.

3000 Foretaget har en ersattningskommitté
bestdende av styrelsens ordférande och
tva externa ordinarie styrelseledaméter.

1000 Kommitténs ansvar skall vara att det

upprattas val genomtankta avtal med

verkstallande direktoren och Ovriga

© Ecovision Finansanalys ledande befattningshavare.

Foretaget har ingen revisionskommitté.

Vid behov utses en av styrelsen.
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EKONOMISK OVERSIKT

Mkr 1999 2000 2001 2002 2003
Intékter

Konsulttjanster 270,8 308,5 290,0 230,0 191,4
Licenser (ITM) 8,7 1,3 3,0 1,0 -
Varor 31,5 47,4 35,7 40,2 39,5
Summa intakter 311,0 357,2 328,7 271,2 230,9
Rorelsens kostnader -258,7 -345,3 -328,3 -270,7 -236,4
Avskrivningar enligt plan -8,4 -12,6 -13,4 -10,5 -7,6
Jamforelsestdrande poster, inkl nedskrivningar - 3,8 -35,0 -19,5 -8,1
Rorelseresultat 43,9 31 -48,0 -29,5 -21,2
Finansnetto 5,3 6,2 -9,2 -2,6 0,9
Resultat efter finansnetto 49,2 9,3 -57,2 -32,1 -20,3
Skatt -15,2 -4,2 10,4 2,2 2,6
Minoritetsandelar - - - - -
ARETS RESULTAT 34,0 5,1 -46,8 -29,9 -17,7
Mkr 1999 2000 2001 2002 2003
Tillgangar

Goodwill 48,2 66,0 54,5 37,5 29,2
Materiella anlaggningstillgangar 16,7 21,7 17,4 10,0 3,7
Finansiella anlaggningstillgangar 0,1 8,7 8,1 6,6 8,9
Omsattningstillgangar 61,5 87,1 72,4 71,5 51,6
Likvida medel (inkl kortfristiga placeringar) 87,2 30,2 39,7 30,7 45,0
Summa tillgangar 213,7 213,7 192,1 156,3 138,44
Eget kapital och skulder

Eget kapital 113,5 115,5 128,7 98,7 80,6
Rantebarande skulder - 1,0 4,0 1,3 -
Ej réntebarande skulder 100,2 97,2 59,4 56,3 57,8
Summa eget kapital och skulder 213,7 213,7 192,1 156,3 138,4

DEFINITIONER

ANDEL RISKBARANDE KAPITAL: summan av eget
kapital med tillagg for uppskjuten skatteskuld
och avdrag for uppskjuten skattefodran samt
minoritet i procent av balansomslutningen.

AVKASTNING PA TOTALT KAPITAL: rorelseresultat plus
finansiella intakter i procent av genomsnittlig
balansomslutning.

AVKASTNING PA SYSSELSATT KAPITAL: rorelseresultat
plus finansiella intakter i procent av genomsnitt-
ligt sysselsatt kapital.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL: arets resultat enligt
resultatrakningen i procent av genomsnittligt
eget kapital.

BELAGGNINGSGRAD: andel debiterade timmar av
full arbetstid, minskad med uttagen semester
och sjukfranvaro. Uppgiften avser debiterande
konsulter.

BRUTTOMARGINAL: rérelseresultat fore avskriv-
ningar och jamforelsestérande poster i procent
av omsattningen.

DEBITERINGSGRAD: andel debiterade timmar av
full arbetstid, d v s samtliga arets vardagar a

8 timmar (ca 1 900). Semester har saledes €j
beaktats. Uppgiften avser debiterande konsulter.

EGET KAPITAL PER AKTIE: eget kapital dividerat med
antal aktier vid periodens slut.

FORADLINGSVARDE: rorelseresultat plus arbets-
kraftskostnader. Arbetskraftskostnader berédknas
som |6nekostnader med tillagg for 50 procent
schablon for sociala avgifter m m.

KAPITALOMSATTNINGSHASTIGHET: omséattning
dividerad med genomsnittlig balansomslutning.

LIKVIDITET: omsattningstillgangar dividerade med
kortfristiga skulder.

RORELSEMARGINAL: rorelseresultat i procent av
omsattningen.

SKULDSATTNINGSGRAD: rantebarande skulder
dividerade med eget kapital.

SOLIDITET: eget kapital i procent av balans-
omslutningen.

SYSSELSATT KAPITAL: balansomslutning minskad
med icke rantebarande skulder och uppskjuten
skatteskuld.

TOTALT KAPITAL: balansomslutning.

VINSTMARGINAL: resultat fore skatt i procent av
omsattningen.

VINST PER AKTIE: rets resultat dividerat med
genomsnittligt antal aktier. Antalet aktier har
omraknats med hansyn till split, fondemissioner
och fondemissionselement vid nyemissioner.
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NYCKELTAL

1999 2000 2001 2002 2003
Totalt kapital, Mkr 213,7 213,7 192,1 156,3 138,4
Sysselsatt kapital, Mkr 113,5 116,5 132,8 100,0 80,6
Eget kapital, Mkr 113,5 115,5 128,7 98,7 80,6
Avkastning pa totalt kapital, % 30,5 5,0 -23,7 -15,6 -13,4
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 53,1 8,5 -41,2 -23,5 -21,1
Avkastning pa eget kapital, % 36,7 4,5 -42,6 -25,8 -19,0
Bruttomarginal, % 16,8 3,3 0,2 0,2 -2,4
Rérelsemarginal, % 14,1 0,9 -14,6 -10,9 -9,2
Vinstmarginal, % 15,8 2,6 -17,4 -11,9 -8,8
Likviditet, ggr 1,6 1,3 1,8 1,8 1,7
Soliditet, % 53,1 54,1 67,0 63,1 58,3
Andel riskbarande kapital, % 56,8 58,0 65,2 59,2 51,9
Skuldsattningsgrad, % 0,0 0,9 31 1,3 0,0
Kapitalomsattningshastighet, ggr 1,9 1,8 1,7 1,5 1,6
Egen finansierad utveckling ITM, Mkr - 16,0 6,2 - -
Anstéallda i medeltal 277 382 395 307 254
Omsattning per anstalld, Mkr 1,12 0,94 0,83 0,88 0,91
Foradlingsvarde per anstalld, Mkr 0,77 0,61 0,46 0,49 0,55
Andel konsultférsaljning och licenser, % 90 87 89 85 83
Loner och ers. exkl. soc. avg., Mkr 115 152 161 121 103
Debiteringsgrad, % 60 52 49 52 52
Belaggningsgrad, % 65 60 57 62 61
Timpris, genomsnitt, kr 900 890 830 860 900

DATA PER AKTIE

Mkr 1999 2000 2001 2002 2003
Antal aktier vid periodens slut 26 720 640 26 830 320 46 714 268 46 714 268 46 714 268
Eget kapital per aktie, kr 4,25 4,26 2,76 2,11 1,73
Vinst efter skatt per aktie, kr 1,27 0,19 -1,44 -0,64 -0,38
Kassaflode, fran den I6pande verksamheten per aktie, kr 1,83 -0,41 -0,54 -0,09 0,32
Utdelning per aktie, kr 0,32 - - - 0,10*
Borskurs vid periodens slut, kr 51,25 24,33 3,30 2,00 2,64

Samtliga varden ar omraknade med hansyn till split, fondemissioner och fondemissionselement vid nyemissioner.

*Styrelsens forslag

KASSAFLODESANALYS | SAMMANDRAG

Mkr 1999 2000 2001 2002 2003
Kassaflode fran den lopande verksamheten 42,3 -9,5 -17,5 -4,2 14,9
Kassaflode fran investeringsverksamheten -36,8 -29,2 -19,1 -2,1 -0,6
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -0,3 -7,5 52,8 -2,7 -
Forandring av likvida medel 5,2 -46,2 16,2 -9,0 14,3
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstallande direktdren for Softronic AB (publ)
556249-0192 far harmed avge arsredovisning for rakenskaps-

aret 2003.

Vasentliga handelser
Under aret har ett flertal viktiga avtal
tecknats sasom drift och forvaltning av
ytterligare tva A-kassor, Handelsanstall-
das forbund som valt Softronic till IT-part-
ner samt ramavtal med SAS. Under 2003
har ett flertal stora projekt framgangsrikt
genomforts, bland annat leverans av ett
heltackande verksamhetssystem baserat
pa web service teknik till Svenska Bygg-
nadsarbetareforbundet samt till Jetpak.
Det strategiska samarbetet med Ericsson
har fortsatt under aret. Efter periodens
utgang har drifts- och foérvaltningsavtal
tecknats med ytterligare tva A-kassor,
avtal har tecknats med Folkrérelsernas
Service Center om IP-telefonildsning,
ramavtal har tecknats med Statens
Kvalitets- och Kompetensrad och en ITM-
I6sning har utvecklats for Vital Links kund
SalusAnsvar.

Under fjarde kvartalet 2003 noterades
en viss efterfragedkning. Trots detta har
aret dominerats av en fortsatt obalans
mellan tillgdng och efterfragan pa
konsultmarknaden for IT-tjanster. Detta
har medfort att Softronic under sista
halvaret genomférde personalminsk-
ningar, for att minska kostnaderna, inom
IT-Partnerverksamheten.

Effekterna av samtliga atgardspro-
gram som genomforts sedan 2001 ar
att antalet medarbetare har minskat
med cirka 160 och att kostnaderna har
reducerats avseende administration
och lokaler. Kostnaderna for personal-
avvecklingen under 2003 uppgar till
totalt 11,5 Mkr. Besparingarna uppgar till
cirka 2 Mkr pa manadsbasis.

Under aret har verksamheten i Portugal
avvecklats. Totalt har verksamheten i

Portugal belastat resultatet negativt
under 2003 med 11 Mkr (varav 5,5 Mkr i
goodwillnedskrivning).

Under 2003 startades verksamhet i
ett nytt bolag, CMI (Consultus Manage-
ment Institute), som tar en tydlig position
pa marknaden mellan de traditionella
utbildningsféretagen och management-
konsultbolagen. CMI erbjuder generella
och skraddarsydda program inom ledar-
skaps- organisations- och affarsutveck-
ling, som levereras i form av separata
program eller som hela koncept.

Under aret har, efter beslut pa bolag-
stamman, aktiens nominella belopp
nedsatts fran 2,00 kr till 0,40 kr.

Under aret har Consultus AB bytt VD.

Styrelsens beddmning ar att det pa
kort sikt kommer att vara en fortsatt svar
marknad, atminstone under 2004, vad
galler nya kunder och storre projekt.

Omsattning och resultat
Omsattningen for 2003 uppgick till
231 Mkr (271), vilket ar en minskning
med 15% jamfort med féregaende ar.
Omsattningsminskningen beror pa att
antalet medarbetare i genomsnitt har
minskat fran 307 till 254. Nettoomsatt-
ningen per konsult har 6kat med 3%
(6). Forsaljning av konsulttjanster och
licenser uppgar till 83% (85) av omsatt-
ningen.

Rorelseresultatet fore avskrivningar
och jamforelsestorande poster (EBITDA)
for 2003 uppgick till 5,5 Mkr, vilket
ar en minskning mot 2002 (0,5 Mkr).
Avveckling av personal belastar kost-
naderna med 11,5 Mkr, under rubriken
personalkostnader. Rorelseresultatet
belastas med 11 Mkr avseende verk-

samheten i Portugal, varav 2,9 Mkr i
rorelseforlust, 2,6 Mkr for avveckling
(jamférelsestorande post) samt 5,5 Mkr i
goodwillnedskrivning. Med beaktande av
avskrivningar, nedskrivningar, jamfo-
relsestérandeposter och avveckling av
personal blev rorelseresultatet en forlust
pa 21,2 Mkr jamfort med en forlust pa
29,5 Mkr 2002.

Bolagets kostnader, fore jamforelse-
storande poster och avskrivningar, har
fortsatt att minska under aret med
13% (17) till 236 Mkr (271). Personal-
kostnaderna har som en foljd av atgards-
programmen minskat fran 181 Mkr till
161 Mkr eller med 11%. Beaktas aven
jamforelsestérande poster och avskriv-
ningar har kostnaderna minskat med
16% fran ar 2002.

Verksamhetsomraden
Managementkonsulternas omsattning
har minskat till 63 Mkr (70), samtidigt
som dess andel av Softronics totala
omsattning har ékat till 27% (26). Over-
tagandet av managementkonsulter fran
Ericsson University genomférdes den
1 januari 2003. Managementkonsult-
verksamheten genererade en forlust pa
20 Mkr (-14), verksamheten i Portugal
belastade resultatet med 11 Mkr (varav
goodwillnedskrivning 5,5 Mkr och avveck-
lingskostnader 2,6 Mkr).

IT-partner dvriga minskade i omsatt-
ning med 16% jamfort med foregdende
ar till 128 Mkr (153). Andelen av den
totala omsattningen var oférandrad 55%.
Rorelseresultatet har forsamrats nagot
fran en forlust pa 3,8 Mkr till en forlust
pa 4,7 Mkr 2003, med beaktande av
bland annat avvecklad personal.

Omsattningen for IT-partner ITM har
minskat till 44 Mkr (45), rorelseresultatet
for denna verksamhetsgren har 6kat till
6,7 Mkr (5,4).

Moderbolaget
Moderbolagets omsattning uppgick till
195 Mkr (218) och arets rorelseresultat
uppgick till =11 Mkr (-10).
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Finansiell stallning, investeringar mm
Likvida medel och kortfristiga placeringar
uppgar till 45,0 Mkr vilket ar en 6kning
med 14,3 Mkr jamfort med utgangen av

foregaende ar. Det totala likviditetsutrym-

met den 31 december 2003, inklusive €]
utnyttjade krediter, uppgick till 65,0 Mkr
(50,7).

Det totala kassaflodet 2003 uppgick
till 14,3 Mkr (-9,0). Kassaflodet fran den
I6pande verksamheten uppgick till
14,9 Mkr (-4,2). Investeringsverksam-
heten gav ett kassaflode pa —0,6 Mkr
(-2,1), till storsta delen nettoforvarv av
materiella anlaggningstillgangar och av-
yttring av dotterbolag. Finansieringsverk-
samheten har under aret inte paverkat
kassaflodet (-2,7 Mkr).

Bolaget har vidareutvecklat en pro-
gramvaruprodukt for fond- och forsak-
ringsbranschen, ITM Insurance.

Tillgangsslagen goodwill och uppskju-
ten skattefordran uppgar till 38 Mkr (44).
Det motsvarar 47% (44) av det egna
kapitalet.

Overgang till IFRS
Bolaget kommer fran ar 2005 att rap-
portera enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS). Arsredovis-
ningen for 2004 kommer sadledes att bli
den sista som upprattas enligt Redovis-
ningsradets rekommendationer. Delars-
rapporten for forsta kvartalet 2005 samt
arsredovisningen for 2005 kommer att
innehalla en avstdmning mellan vara
finansiella rapporter 2004 enligt IFRS
och bolagets nuvarande principer.

Den definitiva formen for de IFRS som
skall tillampas finns annu inte tillgangliga.
Baserat pa vad som ar kant idag kommer
de storre skillnaderna mellan nuvarande
principer och IFRS att vara foljande:

* Redovisning av pensioner. Bedoms inte
ge nagon effekt, detta kan dock komma
att forandras om erforderlig informa-
tion kan erhallas fran Alecta avseende
ITP-planen.

e Redovisning av goodwill. Innebar att
goodwill inte kommer att skrivas av
linjart utan kontinuerligt provas.

¢ Finansiella rapporter. Paverkas med
avseende pa andrade klassificeringar
och upplysningar.

Bolaget ser for narvarande Over sina
rapporteringsrutiner och utbildning for
berdrd personal har genomférts. Den
samlade beddomningen ar att Gvergangen
till IFRS kommer att ga smartfritt och
inte innebara nagra namnvarda effekter
pa bolagets redovisning.

Styrelsens arbete
P& den ordinarie bolagsstdmman i maj
2003 omvaldes sex ledamoéter utsedda
av bolagsstamman. | styrelsen ingar
dessutom tva ledaméter utsedda av
personalen. En grupp inom styrelsen,
"Executive Board”, har vid ett tiotal ej
protokollférda moten under aret informe-
rats av foretagsledningen om bolagets
aktuella lage.

Foretaget har en nomineringskommitté
bestaende av fyra personer, varav en ar
tillsatt av Aktiespararna. Kommittén skall
verka pa ett sadant satt att enskilda
aktiedgare far en kanal for att kom-
municera sina forslag till sammansatt-
ning av styrelsen och att dessa forslag
blir behandlade i god tid fore bolags-
stdmman. | kommittén ingar forutom
styrelsens ordférande tidigare styrelse-
ledamoten Folke Aberg, nuvarande styrel-
seledamoten Petter Stillstrom samt John
Ortengren, utsedd av Aktiespararna.

Foretaget har vidare utsett en ersatt-
ningskommitté bestaende av styrelsens
ordférande och tva externa ordinarie sty-
relseledamoter. Kommitténs ansvar skall
vara att det upprattas val genomtankta
avtal med verkstallande direktéren och
ovriga ledande befattningshavare.

| styrelsearbetet deltar férutom leda-
mobterna en suppleant och som adjung-
erade vid behov ekonomichefen, den
operative chefen och affarsutvecklings-

chefen. Atta styrelseméten hélls under
2003.

Styrelsen har under aret behandlat
strategiska fragor angaende organisation
och foretagsforvarv. Darutdver har stort
utrymme kravts for att folja upp de at-
gardsprogram och avvecklingar, som har
genomforts under verksamhetsaret.
Arbetsordning for styrelsen jamte instruk-
tion for arbetsférdelning mellan styrel-
sen, "Executive Board” och verkstallande
direktoren faststalles av styrelsen for ett
ar i sander fran ordinarie bolagsstamma
till nasta.

Forslag till vinstdisposition
Till bolagsstammans forfogande star (kr):

Balanserade vinstmedel 76 778 639
Arets resultat -16 837 021
59 941 618

Styrelsen och verkstallande direktoren
foreslar att det disponeras enligt
foljande (kr)

Till aktieagarna lamnas utdelning om

0,10 kr per aktie 4 671 427
Balanseras i ny rakning 55270 191
59 941 618

Koncernens ansamlade vinst uppgar till
56 239 Tkr.
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RESULTATRAKNING

1 JANUARI -31 DECEMBER

KONCERNEN MODERBOLAGET
Tkr NoT 2003 2002 2001 2003 2002 2001
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 1 230 894 271 201 328 686 195 424 218 397 254 834
Rérelsens kostnader
Handelsvaror & 6vriga fakturerade kostnader -34 825 -33 269 -32 286 —26 489 -31 412 -30 682
Ovriga externa kostnader 2,3 -40 323 -56 453 —-66 787 -48 970 -59 446 -55 735
Personalkostnader 4 -161 256 -181006 -229 075 -121 948 -128434 -162 338
Jamforelsestérande poster 5 -2 606 -6 596 -35 072 -5 785 -4 783 -29 528
Avskrivningar/Nedskrivningar 12,13 -13 085 -23 360 -13 439 -3 370 -4 229 -5654
Rorelseresultat 1 -21 201 -29 483 -47 973 -11 138 -9 907 -29 103
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran andelar i koncernforetag 6 - - - -8 062 -14 444 -21 056
Nettoresultat vardepappershandel - - -174 - - -174
Resultat fran 6vriga vardepapper 7 -18 -3 144 -9 000 - - -
Ranteintakter och liknande resultatposter 1378 1513 1750 976 931 988
Rantekostnader och liknande resultatposter -424 -1 030 -1 790 -258 -565 -314
Resultat efter finansiella poster -20 265 -32 144 -57 187 -18 482 -23 985 -49 659
Bokslutsdispositioner 8 - - - 110 990 3393
Skatt pé arets resultat 9 2576 2296 10 424 1535 2147 9302
Minoritetens andel i arets resultat - -11 -23 - - -
ARETS RESULTAT 10 -17 689 -29 859 -46 786 -16 837 -20 848 -36 964
Resultat per aktie, fore utspadning, kr 11 -0,38 -0,64 -1,44 - - -

Resultat per aktie, efter utspadning, kr 11 -0,38 -0,64 -1,44 - - -
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BALANSRAKNING

31 DECEMBER

KONCERNEN MODERBOLAGET
Tkr NoOT 2003 2002 2001 2003 2002 2001
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anlaggningstiligangar
Goodwill 12 29 250 37 545 54 433 - - -
Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier 13 3704 9 956 17 437 2 456 5788 10 308
Finansiella anlaggningstillgangar
Aktier i koncernféretag 14 - - - 43 339 64 480 75 780
Uppskjuten skattefordran 9 8 793 6 209 3659 13 631 11 679 10 305
Ovriga vardepapper 57 353 4393 = - -
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 41 804 54 063 79 922 59 426 81 947 96 393
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager
Handelsvaror 84 226 81 84 226 81
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 32 298 39404 43 264 23 010 27 137 28 756
Fordringar hos koncernféretag - - - 9 423 - 45 222
Skattefordringar 1345 3609 2623 467 2 265 182
Ovriga fordringar 1251 1518 1195 1118 672 451
Forutbetalda kostnader och uppl. intakter 15 16 616 26 825 25243 13 556 21945 18 420
Kassa och bank 45 001 30 704 39 729 32 428 17 581 32494
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 96 595 102 286 112 135 80 086 69 826 125 606
SUMMA TILLGANGAR 138 399 156 349 192 057 139 512 151 773 221 999
KONCERNEN MODERBOLAGET

NOT 2003 2002 2001 2003 2002 2001
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (46 714 268 aktier a nom. varde 0,40 kr) 18 686 93 429 93 429 18 686 93 429 93 429
Overkursfond = - - = 21512 32639
Bundna reserver/reservfond 5703 27 993 43 020 904 904 904
Fritt eget kapital
Fria reserver/balanserad vinst 73928 7117 39 069 76 778 2443 25 837
Arets resultat -17 689 -29 859 -46 786 -16 837 -20 848 -36 964
SUMMA EGET KAPITAL 80 628 98 680 128 732 79 531 97 440 115 845
Obeskattade reserver 8 - - - 14 094 14 204 15 194
Minoritetsintresse - 73 72 - - -
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut - 808 3768 - - -
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 13 403 11 439 20 157 11 158 8 661 17 113
Skulder till koncernféretag - - - 14 882 12 704 45 981
Ovriga skulder 9 227 13925 9372 342 307 5563
Tillaggskopeskillingar - - 2693 - - 2693
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 16 35 141 31424 27 263 19 505 18 457 19 610
SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER 57 771 56 788 59 485 45 887 40129 90 960
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 138 399 156 349 192 057 139 512 151 773 221 999
STALLDA PANTER
Foretagsinteckningar for checkrakningskredit
och hyresavtal 23125 23125 23 125 23 125 23125 23125
Bankmedel (for hyresavtal) - - 600 - - 600
Summa stéllda sakerheter 23125 23125 23725 23125 23125 23725

ANSVARSFORBINDELSER Inga Inga Inga Inga Inga Inga
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EGET KAPITAL
| ovogwwen |

Aktie- Bundna Fritt eget Summa eget
Tkr kapital reserver kapital kapital
Eget kapital 2000-12-31 44 717 32259 38 564 115 540
Valutakursdifferenser vid omrakning av utlandsverksamhet 528 -33 495
Summa foérandringar i eget kapital som inte redovisas i resultatrakningen 528 -33 495
Forskjutning mellan fritt och bundet eget kapital -3116 3116 0
Arets resultat -46 786 -46 786
Nyemission 48 712 13 349 -2 578 59 483
Eget kapital 2001-12-31 93 429 43 020 -7 717 128 732
Valutakursdifferenser vid omrakning av utlandsverksamhet -193 -193
Summa férandringar i eget kapital som inte redovisas i resultatrakningen -193 -193
Forskjutning mellan fritt och bundet eget kapital -3 707 3707 0
Arets resultat -29 859 -29 859
Vinstdisposition enligt beslut pa bolagsstamman -11 127 11 127 0
Eget kapital 2002-12-31 93 429 27 993 -22 742 98 680
Valutakursdifferenser vid omrékning av utlandsverksamhet -364 1 -363
Summa férandringar i eget kapital som inte redovisas i resultatrakningen -364 1 -363
Forskjutning mellan fritt och bundet eget kapital -414 414 0
Arets resultat -17 689 -17 689
Vinstdisposition enligt beslut pa bolagsstamman -18 403 18 403 0
Nedsattning av aktiekapital —74 743 74 743 0
Nedsattning av bundna reserver -3 109 3109 0
Eget kapital 2003-12-31 18 686 5703 56 239 80 628

Ackumulerade omréakningsdifferensen som redovisats mot eget kapital uppgar till 169 Tkr.

MODERBOLAGET

Aktie- Fritt eget Summa eget
Tkr kapital Overkursfond Reservfond kapital kapital
Eget kapital 2000-12-31 44 717 19 290 904 28 415 93 326
Arets resultat -36 964 -36 964
Nyemission 48 712 13 349 -2 578 59 483
Eget kapital 2001-12-31 93 429 32639 904 -11 127 115 845
Erhallet koncernbidrag 3394 3394
Skatteeffekt av koncernbidrag -951 -951
Summa férandringar i eget kapital som inte redovisas i resultatrakningen 2443 2443
Arets resultat -20 848 -20 848
Vinstdisposition enligt beslut pa bolagsstdmma -11 127 11 127 0
Eget kapital 2002-12-31 93 429 21512 904 -18 405 97 440
Lamnat koncernbidrag -1 491 -1491
Skatteeffekt av koncernbidrag 417 417
Summa férandringar i eget kapital som inte redovisas i resultatrakningen -1 074 -1074
Arets resultat -16 837 -16 837
Vinstdisposition enligt beslut pa bolagsstamman -18 403 18 403 0
Nedsattning av aktiekapital ¥ _74 743 74 743 0
Nedsattning av bundna reserver ¥ 3109 3109 0
Ovrigt 2 2
Eget kapital 2003-12-31 18 686 0 904 59 941 79 531

Y Avsatt till fri fond att disponeras av bolagsstamman



KASSAFL(") DESANALYS | Softronic arsredovisning 2003

KASSAFLODESANALYS

KONCERNEN MODERBOLAGET

Tkr NOT 2003 2002 2001 2003 2002 2001
Den lopande verksamheten
Resultat efter finansiella poster -20 265 -32 144 - 57 188 -18 482 -23985 - 49 659
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 17 21 244 27 600 26 558 20 203 19 083 26 922

979 -4 544 -30630 1721 -4902 -22737
Betald inkomstskatt -8 - 254 - - - -
Kassaflode fran den lopande verksamheten fére
forandringar av rorelsekapital 971 -4798 -30630 1721 -4902 -22737
Forandringar av rorelsekapital
Forandring av varulager 142 -145 251 142 - 145 192
Férandring av kortfristiga fordringar 7921 969 14 447 11 904 -4 316 -19212
Forandring av kortfristiga placeringar - - 6 698 - - 6 698
Férandring av kortfristiga skulder? 5894 - 251 -8237 1480 -3093 15 676
Kassaflode fran den lopande verksamheten 14 928 -4225 -17 471 15 247 -12 456 -19 384
Investeringsverksamheten
Forvarv av dotterforetag 18 - - - -171 -100 -
Avyttring av dotterféretag 19 -313 356 - - 456 -
Forvarv av materiella tillgangar -603 -291 - 4224 -309 -120 -1566
Forsaljning av materiella tillgangar 285 - - 80 - -
Softronic Ventures investeringar - 500 -5000 - - -
Utbetald tillaggskopeskilling - -2693 -9927 - -2693 -9927
Ovrigt - 41 - - - -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -631 -2087 -19151 -400 - 2457 -11493
Finansieringsverksamheten
Nyemissioner ¥ - - 52 834 - - 52 834
Skuld till kreditinstitut - -2713 - - - -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - -2713 52 834 - - 52 834
Okning/minskning av likvida medel 14 297 -9025 16 212 14 847 -14913 21 957
Likvida medel vid arets borjan 30 704 39729 23 517 17 581 32 494 10 537
Likvida medel vid arets slut 45 001 30 704 39729 32428 17 581 32 494

1 Forvarvskopeskilling som betalats 2001 genom nyemitterade aktier ingar ej da de ej har likviditetspaverkande effekt.
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REDOVISNINGS- OCH
VARDERINGSPRINCIPER

Softronics arsredovisning och koncernredovisning
har upprattats enligt Arsredovisningslagen och
Redovisningsradets rekommendationer. Samma
redovisningsprinciper tilldampas i koncernen och
moderbolaget om inget annat anges. Redovisningen
baseras pa historiska anskaffningsvarden.

Koncernredovisning
Koncernredovisningen omfattar moderbolaget
Softronic AB (publ) och dess dotterbolag. Ett dotter-
bolag tas med i koncernredovisningen fran det datum
da moderbolaget far ett bestdmmande inflytande
Over foretaget och tas inte langre med fran det
datum da moderbolagets bestdmmande inflytande
over foretaget upphor. Med bestammande inflytande
avses en rostandel pa mer an 50%.
Koncernredovisningen har upprattats enligt
foérvarvsmetoden.
| koncernens resultatrakning redovisas mino-
ritetens andel i &rets resultat. Minoritetens andel
i dotterbolags kapital redovisas i separat post i
koncernens balansrakning.

Omrakning av utlandska dotterbolag

Samtliga verksamheter i koncernens utlandska bolag
har med hansyn till verksamhetens art och finan-
siering bedomts som sjalvstandiga enheter. Detta
innebar att de utlandska dotterbolagen omraknas
efter dagskursmetoden varvid alla tillgangar och
skulder omraknas till balansdagens kurs. Samtliga
poster i resultatrakningarna omréaknas till arets
genomsnittskurs. Omrékningsdifferenser fors direkt
till koncernens egna kapital.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta
Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den
kurs som galler pa transaktionsdagen. Monetara
tillgangar och skulder som ar uttryckta i utlandska
valutor redovisas i balansrakningen omraknade
till den kurs som galler pa balansdagen. Realise-
rade och orealiserade kursdifferenser redovisas i
resultatrakningen. Inga terminssakringar finns per
2003-12-31.

Intaktsredovisning

Intékter redovisas i den omfattning det ar sannolikt
att de ekonomiska fordelarna kommer att tillgodo-
goras koncernen och intdkterna kan beraknas pa ett
tillforlitligt satt. Foljande specifika kriterier maste
ocksa uppfyllas innan intékter redovisas:

Férséljning av varor

Intakten redovisas nar de vasentliga riskerna och
fordelarna som forknippas med aganderatten till
varorna har 6vergatt pa koparen och nar intakts-
beloppet kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Forséljning av tjdnster

Konsulttjanster utfors huvudsakligen pa I6pande
réakning, varvid intakterna redovisas i den takt
arbetet utférs och dar hansyn tas till eventuella
forlustrisker. Arbeten till fast pris intaktsfors med
utgangspunkt fran fardigstallandegraden (successiv
vinstavrakning) efter att forlustrisker har beaktats.
Fardigstallandegraden beraknas som antalet
utférda arbetstimmar i relation till det totala antal
arbetstimmar som uppskattats i varje enskilt avtal.
Utfort ej fakturerat arbete redovisas som upplupen
intakt. Om fakturerat belopp overstiger vardet pa
upparbetade intakter redovisas skillnaden som
forutbetald intakt.

Forséljning av ITM-licenser
Intakter fran forsaljning av ITM-licenser periodiseras
over hela projekttiden.

Segmentsredovisning

For Softronickoncernen ar rérelsegrenar den primara
indelningsgrunden och geografiska omraden den
sekundara. Redovisningen innebar att de redovisade
uppgifterna for jamforelsearen raknats om till den
nya segmentsindelningen. Internprissattning sker till
marknadsvérde.

Verksamhet under avveckling

Information om verksamhet under avveckling lamnas
for den period da antingen ett bindande forsaljnings-
avtal avseende i stort sett samtliga tillgangar i
verksamheten traffats eller da styrelsen beslutat och
offentliggjort en detaljerad plan for avvecklingen.

Skatter

Avsattning sker for aktuell och uppskjuten skatt.
Aktuell skatt baserar sig pa respektive bolags
skattepliktiga resultat. Uppskjuten skatt beaktar
skatteeffekten av skillnaden mellan i redovisningen
intagna varden och skatteméassiga varden, samt
vardet av outnyttjade skattemassiga underskott.

De uppskjutna skattefordringarnas redovisade
varden provas vid varje balansdag och minskas i
den utstrackning som det inte langre ar sannolikt
att tillrackligt stor beskattningsbar vinst kommer att
finnas tillganglig for att utnyttja hela eller delar av de
uppskjutna skattefordringarna.

Kundfordringar och o6vriga fordringar

Kundfordringar redovisas initialt till fakturerat belopp
med avdrag for bedomd forlustrisk. En avsattning
for osakra fordringar gors nar det inte langre ar
sannolikt att det fulla beloppet kommer att kunna
inflyta. Osakra fordringar skrivs bort i sin helhet nar
forlusten ar konstaterad.

Lanekostnader
Lanekostnader belastar resultatet for den period till
vilken de hanfér sig.

Varulager

Varulagret ar varderat till det lagsta av anskaffnings-
varde respektive verkligt varde (nettoforsaljnings-
vardet).

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till
anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Linjar
avskrivning tillampas over tillgangarnas nyttjande-
period enligt féljande:

Maskiner och inventarier 3-5 ar

Redovisat varde for materiella anlaggningstillgangar
provas betraffande eventuellt nedskrivningsbehov
nar handelser eller andrade forutsattningar indikerar
att det redovisade vardet eventuellt inte kommer att
kunna atervinnas.

Utgifter for forskning och utveckling

Utgifter for forskning kostnadsfors nar de uppstar.
Utveckling av programvaror och rattigheter férekom-
mer framst i samband med kunduppdrag varvid
kostnadsforing sker i samband med att uppdra-

gen resultatavraknas. Egenfinansierad utveckling

balanseras och blir foremal fér avskrivning om den
ar av vasentlig omfattning och den leder till framtida
intakter. Under 2002, nar RR 15, Immateriella
tillgangar forsta gangen tillampats, och under 2003
har egenfinansierad utveckling ej varit av vasentlig
omfattning och ingen balansering har skett. Fore ar
2002 kostnadsfordes all utveckling av programvaror
och rattigheter I6pande.

Goodwill

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffnings-
vardet Overstiger det verkliga vardet pa koncernens
andel i det forvarvade dotterforetagets nettotillgang-
ar vid forvarvstillfallet. Vid de tillfallen tillaggskope-
skilling har avtalats tas den med da beloppet kan
berdknas pa ett tillforlitligt satt. Goodwill skrivs av
linjart 6ver ekonomisk livslangd som antas vara
hogst 20 ar. Langre avskrivningstid an 5 ar anvands
i de fall Softronic genom forvarven tillfors sarskild
kompetens, langsiktiga och inarbetade kundrelatio-
ner samt vardefull marknadskannedom. | de fall d&
forvarven ar av sarskild strategisk betydelse pa nya
marknader eller inom nya tjanster kan goodwill, om
det férvarvade bolaget uppvisar verksamhet med
goda utsikter och god tillvaxt, skrivas av under 20 ar.
Vardet av goodwill provas med avseende pa eventu-
ellt nedskrivningsbehov nér handelser eller andrade
férutsattningar indikerar att det redovisade vardet
eventuellt inte kommer att kunna atervinnas. Vid
berdkning av atervinningsvardet anvands en diskon-
teringsranta pa 17,5% fore skatt. Goodwill redovisas
till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerad
avskrivning och eventuella nedskrivningar.

Jamforelsestorande poster

Som jamforelsestérande poster redovisas intakter
och kostnader fran handelser som ej &r hanforliga
till ordinarie verksamhet om dessa uppgar till ett
vasentligt belopp.

Leasing

Leasingavgifterna kostnadsfors linjart dver
leasingperioden och avser huvudsakligen hyresavtal
for lokaler. Inga finansiella leasingavtal finns.

Kassaflodesanalys

Kassaflddesanalysen upprattas enligt indirekt
metod. Det redovisade kassaflédet omfattar endast
transaktioner som medfor in- eller utbetalningar.

Likvida medel
Likvida medel omfattar kassa och tillgodohavanden
hos bank.

Kommande redovisningsprinciper

Fran och med 2004 kommer Redovisningsradets
rekommendation RR 29, Ersattning till anstallda,
borja tillampas. Rekommendationen innebar dkat
krav pa vilken upplysning som ld&mnas om pensioner i
arsredovisningen.

De flesta av koncernens anstallda omfattas av
den s k ITP-planen. Koncernen har valt att teckna de
anstalldas pensionsfoérsakringar i Alecta. ITP-pla-
nen ar formansbestadmd och utgaende pensioner
relateras till den anstéalldes slutlén och den totala
tjdnstgoringstiden i planen. De nya reglerna innebar
att koncernen ska redovisa sin proportionella andel
av den formansbestamda forpliktelsen samt de for-
valtningstillgangar och kostnader som ar férbundna
med planen.

For narvarande har Alecta inte mdjlighet att lamna
tillracklig information for detta varfor ITP-planen
redovisas som en avgiftsbestamd plan. For anstallda
i koncernen som ej omfattas av ITP-planen galler
avgiftsbestamd plan.

Faststallande av rakenskapshandlingar
Moderbolagets och koncernens réakenskaper skall
faststallas av Softronics ordinarie bolagsstamma
den 5 maj 2004.
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NOTER
NOT 1

PRIMARA SEGMENT IT-partner ITM IT-partner, 6vriga Management Avvecklad verksamhet

Mkr 2003 2002 2001 2003 2002 2001 2003 2002 2001 2003 2002 2001
Extern omsattning 43,9 446 47,14 124,7 149,5 187,1 60,8 69,8 65,7 - 2,9 18,9
Intern omséttning 0,5 0,4 3,7 3,3 3,4 73 2,2 0,3 2,4 - 0,5 4,1
Nettoomsattning 444 450 50,8 128,0 152,9 1944 63,0 70,1 681 0,0 3,4 23,0
Rorelseresultat 6,7 5,4 5,4 -4,7 -3,8 -34,6 -19,6 -13,7 -2,8 - -6,8 -2,1

Ofdrdelat finansnetto

Minoritetens andel av
arets resultat

Skatt pa arets resultat
Arets resultat

OVRIGA
UPPLYSNINGAR

Tillgadngar 7,6 9,8 10,8 26,6 406 33,5 429 57,4 70,1 12,9
Ofordelade tillgangar

Summa tillgangar

Skulder 5,6 5,8 59 263 204 173 145 172 155 3,6
Oférdelade skulder

Summa skulder

Investeringar i

anlaggningstillgangar 0,2 0,1 0,7 0,1 0,1 1,4 0,3 0,4 2 0,3
Avskrivningar, inkl

goodwillavskrivningar 0,2 0,4 0,4 1,7 1,7 2,8 3,2 4,6 4.6 0,4 0,3
Nedskrivningar, inkl

goodwillnedskrivningar 5.9 10,0 2,9
PRIMARA SEGMENT, fortsattning Ovrigt Eliminering Totalt

Mkr 2003 2002 2001 2003 2002 2001 2003 2002 2001
Extern omsattning 1,5 4,3 9,9 0,0 0,0 0,0 230,9 271,14 328,7
Intern omséttning 34,6 37,5 45,3 -40,6 -42,1 -62,8 0,0 0,0 0,0
Nettoomsattning 36,1 41,8 55,2 -40,6 -42,1 -62,8 2309 271,14 3287
Rorelseresultat -3,6 -10,6 -13,9 0,0 0,0 0,0 -21,2 -29,5 -48,0
Oférdelat finansnetto 0,9 27 -9,2
Minoritetens andel av arets resultat 0,0 0,0 0,0
Skatt pa arets resultat 2,6 2,3 10,4
Arets resultat -17,7 -299 -46,8

OVRIGA UPPLYSNINGAR

Tillgangar 6,9 9,2 14,7 84,0 117,0 142,0
Oférdelade tillgangar 54,4 39,3 501 544 393 50,1
Summa tillgangar 138,4 156,3 192,1
Skulder 11,4 8,3 8,7 57,8 51,7 51,0
Of6rdelade skulder 0,0 6,0 8,5 0,0 6,0 8,5
Summa skulder 57,8 57,7 59,5
Investeringar i anlaggningstillgangar 0,5 2,2 0,6 1,1 6,6
Avskrivningar, inkl goodwillavskrivningar 2,5 3,4 5,3 7,6 10,5 13,4
Nedskrivningar, inkl goodwillnedskrivningar 55 12,9 0,0

Koncernen &r organiserad i tre huvudsakliga rérelsegrenar. Rorelsegrenarna ar IT-partner ITM, IT-partner évriga och
Management. For en mer detaljerad beskrivning av rérelsegrenarna se sidan 3 i Arsredovisningen.

Viss férséljning mellan rorelsegrenarna forekommer och det &r till stérsta delen inkdp av underkonsulter. Fér segmentet
Ovrigt bestar internforsaljningen av fakturerade omkostnader. Internprissattningen sker till marknadsvarde.

Rorelsetillgangarna bestar till storsta delen av materiella och immateriella anlaggningstillgangar och fordringar men
exkluderar poster som skatt samt kassa och bank.

Rorelsegrensskulder bestar av verksamhetsanknutna skulder. Exkluderar skatt.

Investeringar bestar av inkdp av materiella och immateriella tiligéngar, inklusive 6kningar som blivit féljden av forvarv.
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FORTS. NOT 1

SEKUNDARA SEGMENT Nettoomsattning Rorelseresultat Tillgadngar Investeringar i anl.tillg.

Mkr 2003 2002 2001 2003 2002 2001 2003 2002 2001 2003 2002 2001
Norden 214,5 246,3 288,14 -13,2 -17,2 -44,4 1355 136,9 160,0 ©5 0,9 51
Ovrigt 16,4 24,9 40,6 -8,0 -12,3 -3,6 2,9 19,4 38,1 0,1 0,2 1,5
Summa 230,9 271,2 3287 -21,2 -295 -480 1384 156,3 198,1 0,6 1,1 6,6

Koncernens verksamhet bedrivs huvudsakligen i Norden, som ar hemmamarknaden. Darutdver bidrog inga enskilda Iander
eller omraden med mer an 10% av konsoliderad forséaljning eller tillgangar. Forsaljningssiffrorna baseras pa det omrade
dar kunden finns. Ingen forsaljning mellan de geografiska omradena forekommer. Tillgangar och investeringar rapporteras
dar tillgangen finns.

Moderbolagets forsaljning till koncernbolag uppgick till 14,6 (11,7) ((26,3)) Mkr. Moderbolagets inkép fran koncernbolag
uppgick till 122,7 (88,6) ((11,2)) Mkr. Forsaljning mellan koncernbolag har skett till marknadsvarde.

NOT 2

ARVODEN TILL REVISORER

KONCERNEN

MODERBOLAGET

Tkr 2003 2002 2001 2003 2002 2001

Revision

Ernst & Young AB 266 85 219 220 77 62

Finnhammars Revisionsbyra KB 606 531 708 416 394 508

Ovriga revisorer fér utlandska dotterbolag 68 24 16 - - -

Andra uppdrag an revisionsuppdrag

Ernst & Young AB 54 90 423 54 52 423

Finnhammars Revisionsbyr KB - 51 228 - 51 228

Ovriga revisorer for utlandska dotterbolag 21 36 24 - - -
1015 817 1618 690 574 1221

NOT 3

OPERATIONELLA LEASINGAVTAL

Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal, framst lokalhyror, uppgick under aret till foljande:

KONCERNEN MODERBOLAGET
Tkr 2003 2002 2001 2003 2002 2001
Leasingkostnader 18 647 23990 25100 12 806 17 202 19 500
Framtida leasingavgifter férdelar sig enligt féljande:
KONCERNEN MODERBOLAGET
2003 2002 2001 2003 2002 2001
Forfaller till betalning inom ett ar 14 273 17 009 21900 10 693 11211 15901
Forfaller till betalning senare men inom fem ar 8872 24 821 37 400 6 967 14149 26210
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UPPGIFT OM PERSONAL SAMT ERSATTNINGAR TILL STYRELSE OCH VD

Medelantalet anstéllda

NOT 4

(varav man)

2003 2002 2001 2003 2002 2001
Sverige, moderbolag 21 96 280 11 74 223
Dotterbolag
Sverige 199 167 64 154 130 45
Estland 12 14 15 11 12 14
USA 1 1 1 1 1 1
Danmark 1 2 2 1 2 2
Portugal 20 27 30 9 11 18
Spanien - - 3 - - 1
Summa koncernen 254 307 395 187 230 304
Konsfordelning i % 2003 2002 2001
Styrelse Foretagsledning Styrelse Foretagsledning Styrelse Foretagsledning
Koncernen
Man 100 100 100 100 100 100
Kvinnor (0} 0 0 0 0 0
Moderbolaget
Man 100 100 100 100 100 100
Kvinnor 0 0 0 0 (0] 0
Sjukfranvaro MAN KVINNOR TOTALT
Sjukfranvaro i % Sjukfranvaro i % Sjukfranvaro i %
Moderbolaget av total arbetstid av total arbetstid av total arbetstid
<29ar * * *
30-49 ar * * 57
> 50 ar * * *
Totalt 0,0 11,0 4,0

Avser perioden 2003-07-01 — 2003-12-31.
* Redovisas ej, da antalet anstallda i gruppen ar mindre an tio eller att uppgifterna kan hanforas till enskilda individer.

Andelen av sjukfranvaron som avser franvaro under en sammanhéangande tid av 60 dagar eller mer uppgar totalt till
86,5 procent.

Loner, andra ersattningar och sociala kostnader

2003 2002 2001

Léner och Sociala Léner och Sociala Léner och Sociala
Tkr ersattningar kostnader ersattningar kostnader  ersattningar kostnader
Moderbolaget 9224 6 225 39003 21842 111 348 55 469
(varav pensionskostnader) (2837) (7 585) (14 086)
Dotterbolag 93 852 44 323 81 644 35419 49 345 17 282
(varav pensionskostnader) (11 125) (7 327) (1752)
Koncernen 103 076 50 548 120 647 57 261 160 693 72751
(varav pensionskostnader) (13 962) (14 912) (15 838)

Av moderbolagets pensionskostnader avser 565 (646) ((746)) Tkr gruppen styrelse och VD. Motsvarande belopp for
koncernen ar 1 185 (1 229) ((1199)) Tkr.
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FORTS. NOT 4

Loner och andra ersattningar fordelade per land och mellan styrelseledaméter m fl och anstéllda:

2003 2002 2001

Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
Tkr och VD anstallda och VD anstéllda och VD anstéllda
Moderbolaget
Sverige 2289 6934 2353 35898 3507 107 841
(varav tantiem o dyl) (-) -) (-)
Dotterbolag
Sverige 3436 82275 4107 66 430 3195 30555
(varav tantiem o dyl) (880) (932) (145)
Estland 210 1358 194 1370 197 1533
(varav tantiem o dyl) (-) -) (-)
Portugal 490 4 597 788 7 542 672 11 178
(varav tantiem o dyl) (-) (-) (-)
Ovriga Inder 742 745 594 1371 699 1316
(varav tantiem o dyl) (-) -) (-)
Totalt i dotterbolag 4878 88 975 5683 76 713 4763 44 582
(varav tantiem o dyl) (880) (932) (145)
Koncernen totalt 7 167 95 909 8 036 112 611 8270 152 423
(varav tantiem o dyl) (880) (932) (145)

Kostnader for personal avseende atgardsprogram ingar ovan men redovisas i resultatrakningen som jamforelsestoérande
poster, 2002 och 2001.

Styrelsearvoden har, enligt bolagsstammobeslut, utgatt med 200 (200) Tkr (varav 50 (50) Tkr till ordféranden) fordelat
pa fyra ledamoter. Verkstallande direktor, Stig Martin samt arbetstagarrepresentanter har ej erhéllit styrelsearvode.
Harutdver har styrelsens ordférande Rolf Jingldvs konsultbolag fakturerat Softronic 245 (255) Tkr i konsultarvode samt att
styrelseledamoten Mats Runstens konsultbolag fakturerat Softronic 42 (40) Tkr i konsultarvode.

Loner och andra erséattningar for verkstallande direktéren, tillika koncernchefen, Anders Eriksson uppgick till
1 397 (1 296) Tkr, bilforman for tjianstebil uppgick till 131 (125) Tkr och pensionskostnader uppgick till 288 (286) Tkr.
Verkstéallande direktoren erhaller formansbestamd pension enligt skuggplan till ITP-planen och den arliga pensionskost-
naden ar maximerad till 10 basbelopp. Pensionsaldern foljer ITP-planen. Ingen rorlig ersattning har utgatt under 2003,
detsamma galler for 2002, eventuell rorlig ersattning ar pensionsgrundande. Rorlig ersattning ar maximerad till 600 Tkr.
Verkstéllande direktdrens uppsagningstid uppgar till 6 manader, vid uppséagning fran bolagets sida uppgar uppsagningsti-
den till 18 manader. Utdver 16n under uppséagningstiden utgar inga avgangsvederlag.

Loner och andra erséattningar for styrelseledamoten Stig Martin uppgick till 692 (860) Tkr, bilférman for tjanstebil upp-
gick till 49 (67) Tkr och pensionskostnader uppgick till 277 (360) Tkr.

Loner och andra erséattningar till andra ledande befattningshavare, 5 stycken (3), uppgick till 4 645 (3 156) Tkr (varav
rorlig ersattning 840 (752) Tkr), bilforman for tjanstebil uppgick till 223 (144) Tkr och pensionskostnader uppgick till
953 (486) tkr. For andra ledande befattningshavare, se sidan 30.

Rorlig ersattning for Stig Martin och andra ledande befattningshavare baseras pa verksamhetens resultat, utveckling
och uppfyllda personliga mal.

Pensionsformaner for Stig Martin och andra ledande befattningshavare utgar enligt ITP-plan. Vissa befattningshavare
har inom ITP-planens kostnadsram valt premiebestamd pension. Pensionsaldern foljer ITP-planen. For Stig Martin och
andra ledande befattningshavare ar rorlig ersattning inte pensionsgrundande. Uppsagningstiden for Stig Martin och andra
ledande befattningshavare ar mellan 3 och 12 méanader. Utéver 16n under uppségningstiden utgar inga avgangsvederlag.

Inga teckningsoptioner eller andra finansiella instrument ar utgivna till styrelseledaméter, verkstallande direktor, Stig
Martin och andra ledande befattningshavare.

Ersattningskommittén har under aret givit styrelsen rekommendationer gallande principer for ersattning till ledande
befattningshavare. Ersattningar till verkstéllande direktoren for 2003 har beslutats av styrelsen utifran ersattnings-
kommitténs rekommendation. Ersattningar till andra ledande befattningshavare har beslutats av verkstallande direktoren
efter samrad med styrelsens ordférande. Konsultarvoden till medlemmar av styrelsen beslutas av ersattningskommittén.

Narstaende transaktioner
Inga transaktioner har under aret skett med narstdende.

NOT 5

JAMFORELSESTORANDE POSTER

Jamférelsestérande poster 2003 avser transaktioner hanforliga till avvecklingen av Iberconsult medan jamforelsestérande
poster 2002 och 2001 avser atgardsprogram (AP).

KONCERNEN MODERBOLAGET

Tkr 2003 2002 2001 2003 2002 2001
Avvecklingskostnader Iberconsult -2 606 - - -5 785 - -
Ap personalkostnader - -6596 -23500 - -4783 -21000
AP lokalkostnader - - -6000 - - -6000
AP 6vriga kostnader - - -5572 - - -2528

-2606 -6596 -35072 -5785 -4783 -29528
Kvarvarande reserv vid periodens slut 1 390 333 4119 1 390 333 4119

NOT 6

RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNFORETAG

MODERBOLAGET Tkr 2003 2002 2001
Utdelning fran dotterbolag 13 250 - -
Realisationsresultat vid forsaljning av dotterbolag -10 412 -3 144 -
Nedskrivning av aktier i dotterbolag -10900 -11300 -11 352
Koncernbidrag for forlusttéckning - - -9704

-8062 -14 444 -21056
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NOT 7

RESULTAT FRAN OVRIGA VARDEPAPPER

NOT 8

KONCERNEN Tkr 2003 2002 2001
Realisationsresultat vid férsaljningar -18 -12144 -
Nedskrivningar - - -9000
Aterforing av nedskrivningar vid avyttring - 9 000 -
-18 -3144 -9000
Varav avseende koncernbolag -18 - -
MODERBOLAGET
BOKSLUTSDISPOSITIONER Tkr 2003 2002 2001
Férandring av periodiseringsfond 110 990 2 359
Skillnad mellan bokford avskrivning och avskrivning enligt plan - - 1034
110 990 3393
MODERBOLAGET
OBESKATTADE RESERVER Tkr 2003 2002 2001
Periodiseringsfond, tax 1997 - - 990
Periodiseringsfond, tax 1998 - 110 110
Periodiseringsfond, tax 1999 2954 2954 2954
Periodiseringsfond, tax 2000 9 185 9185 9185
Periodiseringsfond, tax 2001 1955 1955 1955

14 094 14204 15194

NOT 9

SKATTER
KONCERNEN MODERBOLAGET

Skattekostnad Tkr 2003 2002 2001 2003 2002 2001
Aktuell skatt -8 -254 -381 - - -
Uppskjuten skatt 2584 2550 10805 1535 2147 9302
Skattekostnad 2576 2296 10424 1535 2147 9 302
Redovisat resultat fore skatt -20 265 -32144 -57 187 -18 371 -22995 -46 266
Skillnad mellan koncernens gallande och effektiv skatt 2003 2002 2001 2003 2002 2001
Skatt enligt gallande skattesats 5674 9000 16012 5144 6439 12954

Skatteeffekt av kostnader som ej ar avdragsgilla
Goodwillavskrivning/nedskrivning -2 323 -4729 -1366 = - -
Nedskrivning av aktier - - -2520 -3 052 -3164 -3179
Realisationsforluster - -880 - - -880 -
Avveckling Iberconsult -83 - - -3883 - -
Ovriga ej avdragsgilla kostnader -195 -326 -514 -385 -248 -533
Skatteeffekt av intakter som ej ar skattepliktiga 11 1 59 3711 1 59
Underskott for vilken uppskjuten skatt ej beaktas -508 -754 - - - -
Ovrigt 0 -16 1247 = - -
2576 2296 10424 1535 2147 9 302
Uppskjuten skattefordran/skatteskuld (Tkr) 2003 2002 2001 2003 2002 2001
Obeskattade reserver -4 839 -5470 -7075 = - -
Underskottsavdrag 13 632 11679 10734 13 631 11679 10305
8793 6209 3659 13631 11679 10305

Uppskjuten skatt fér ar 2003 avser underskottsavdrag som beraknas kunna utnyttjas i framtiden.

Outnyttjade underskottsavdrag avser framst den svenska verksamheten och utgor cirka 49 Mkr samt har en obegransad
livslangd.

Underskottsavdrag i utlandet uppgar till mindre an 1 Mkr, for dessa har ingen uppskjuten skattefordran redovisats. Under-
skotten i utlandet har obegrénsad livslangd.

Efter avdrag for uppskjuten skatteskuld redovisas skaffeeffekten av outnyttjade underskottsavdrag med netto 8,8 Mkr
bland finansiella anlaggningstillgangar. Softronics bedomning ar att skattenyttan av underskottsavdragen i den svenska
verksamheten med stor sannolikhet kommer att kunna atervinnas genom framtida éverskott. Denna beddmning baseras
pa att den svenska verksamhetens skattemassiga underskott uppkommit under en kortare period, rakenskapsaret 2001,
forsta halvaret 2002 samt sista halvaret 2003, och bland annat pa grund av kostnader for genomforda atgardsprogram.
Forsta halvaret 2003 har den svenska verksamheten uppvisat skatteméassiga 6verskott medan sista halvarets skatte-
massiga underskott till stor del beror pa kostnader for avvecklad personal. Dessa kostnader uppgar till ca 11,5 Mkr.
Vidare belastades resultatet med avvecklingskostnader om 2,6 Mkr for den tidigare verksamheten i Portugal. Justerat
for dessa kostnader befinner sig Softronic i skatteposition fér 2003. Softronics bedémning ar att rérelsemarginalen fore
goodwillavskrivningar for 2004 skall uppga till 5%. Redan under sista halvaret 2003 har det varit en vésentlig 6kning av
debiteringsgrader for ej uppsagda konsulter. Vidare ar bedémning av marknaden att det kommer att ske en successiv
forbattring under 2004 och givet den kostnadsstruktur bolaget har bedoms det som rimligt att uppna méalen for 2004.

Vidare finns det i Softronic ett upplupet skatteunderskott som enbart kan nyttjas mot reavinster pa vardepapper. Dessa
underskottsavdrag uppgar till totalt 19,1 Mkr och har obegransad livslangd. For dessa underskott redovisas ingen
skattefordran.
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NOT 10 VERKSAMHET UNDER AVVECKLING

Den 6 maj 2002 offentliggjorde Softronic sin avsikt att minska verksamheten i rorelsegrenen konsulttjanster enskilda
uppdrag. Verksamheten bedrevs i dotterbolaget Softronic Konsult AB och avvecklingen var genomford per den 30 juni 2002.
Forsaljning, resultat, kassafléden och nettotillgangar i rérelsegrenen redovisas nedan.

Kvarvarande Verksamhet
verksamheter under avveckling KONCERNEN
2003 2002 2001 2003 2002 2001 2003 2002 2001
Mkr 12 man 12 man 12 man 12 man 12 man 12 man 12 man 12man 12 man
Forséaljning 230,9 267,9 305,7 = 3,3 23,0 230,9 271,2 328,7
Rorelsekostnader -244,0 -275,8 -316,5 = -54 -251 -244,0 -281,2 -341,6
Nedskrivningar -5,5 -10,0 - - -2,9 - -5,5 -12,9 -
Jamforelsestérande poster -2,6 -48 -351 - -1,8 - -2,6 -6,6 -351
Rorelseresultat -21,2 -22,7 -459 - -6,8 -2,1 -21,2 -295 -48,0
Finansnetto 0,9 -2,6 -9,2 - - - 0,9 -2,6 -9,2
Resultat fore skatt -20,3 -253 -551 - -6,8 -21 -20,3 -32,1 -57,2
Skatt 2,6 2,4 10,4 - -0,2 - 2,6 2,2 10,4
Arets resultat -17,7 -229 -447 - -70 -2,1 -17,7 -29,9 - 46,8
Kassaflode fran
den lI6pande verksamheten 14,9 -56 -17,4 - 1,4 -0,1 14,9 -4,2 -17,5
investeringsverksamheten -0,6 -23 -189 - 0,2 -0,2 -0,6 -2,1 -19,1
finansieringsverksamheten 0,0 -2,7 52,8 - - - 0,0 -2,7 52,8
Totalt kassafléde 143 -10,6 16,5 = 16 -0,3 14,3 -9,0 16,2
Materiella anlaggningstillgdngar 41,8 54,1 79,4 = - 0,6 41,8 54,1 80,0
Omsattningstillgangar 96,6 100,6 103,1 - 1,6 9,0 96,6 102,2 112,1
Totala tillangar 1384 1546 1825 = 1,6 9,6 1384 156,3 1921
Totala skulder 57,8 57,5 59,8 - 0,1 3,6 57,8 57,6 63,4
Nettotillgangar 80,6 97,2 1227 - 1,5 6,0 80,6 98,7 128,7

NOT 11 RESULTAT PER AKTIE

Justering har gjorts for aktieuppdelningar, fondemissioner och fondemissionselement vid nyemissioner. Antalet aktier vid
berakning av resultat per aktie uppgar till féljande:

2003 2002 2001

Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, tusen st 46 714 46 714 32432
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusen st 46 714 46 714 32432
Antal aktier vid periodens slut fore utspadning, tusen st 46 714 46 714 46714
Antal aktier vid periodens slut efter utspadning, tusen st 46 714 46 714 46 816
NOT 12 GOODWILL
KONCERNEN Tkr 2003 2002 2001
Ingaende anskaffningsvarde 62 771 68637 75288
Forvarv (reduktion kopeskilling) - - -6651
Sald/Nedlagd verksamhet -18352 -5866 —
Ackumulerat anskaffningsvarde 44 419 62771 68637
Ingaende avskrivningar -15226 -14204 -9324
Sald/Nedlagd verksamhet 2 846 2991 -
Arets avskrivningar -2 789 -4 013 -4880
Ackumulerade avskrivningar -15169 -15226 -14204
Ingédende nedskrivningar -10 000 - -
Sald/Nedlagd verksamhet 15 506 2 875 -
Arets nedskrivningar -5506 -12875 -
Ackumulerade nedskrivningar - -10000 -
Utgaende planenligt restvarde 29 250 37545 54433

Av utgaende planenligt restvarde avser 26 708 Tkr Consultus (kvarvarande avskrivningstid 15 ar) och 2 542 Tkr
ovriga bolag.

Nedskrivning av goodwill avseende managementkonsultverksamheten i Portugal, Iberconsult, har skett med
5 506 (10 000) Tkr. Nedskrivningen har skett pa grund av att verksamheten har avvecklats.

Reduktionen av anskaffningsvardena 2001 avser reduktion av tidigare kopeskillingar, varav 3,9 Mkr avser Iberconsult.
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NOT 13

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

NOT 14

Inventarier KONCERNEN MODERBOLAGET
Tkr 2003 2002 2001 2003 2002 2001
Ingdende anskaffningsvarde 39386 54351 53674 24 043 33559 32827
Inkop 603 1065 6 650 309 437 3748
Forsaljning och utrangering -12480 -16030 -5973 -1110 -9953 -3016
Ackumulerat anskaffningsvarde 27 509 39386 54351 23242 24 043 33559
Ingdende avskrivningar —-29430 -36914 -31961 -18 255 -23251 -18431
Forsaljning och utrangering 10 415 13 956 3606 839 9225 834
Arets avskrivningar -4790 -6472 -8559 -3370 -4229 -5654
Ackumulerade avskrivningar -23 805 -29430 -36914 -20786 -18255 -23251
Utgaende planenligt restvarde 3704 9956 17 437 2 456 5788 10308
2003 2002 2001
Organisations- Antal Ansk. Bokfort Ansk. Bokfort Ansk. Bokfort
Féretagets namn nummer Sate aktier varde varde varde varde varde varde
Softronic Drift AB 556073-3338 Stockholm 5000 596 1089 596 1089 596 1089
Softronic Techsupport AB 556310-7407  Stockholm 1 000 7718 100 7718 100 7718 100
Softronic ITM AB 556500-5948 Stockholm 1 000 106 106 106 106 106 106
Softronic Vast AB 556525-6731  Stockholm 1000 130 100 130 100 130 100
Softronic Leadership Partner AB*  556530-9662 Stockholm 1 000 8721 3025 8721 7025 8721 7 025
Softronic Solution Partner AB 556339-8659 Stockholm 5000 6 802 1439 6802 1439 6 802 1439
Softronic Syd AB 556217-0067  Stockholm 1 000 1166 396 1166 396 1166 396
Consultus Management AB 556257-7667  Stockholm 10 000 38470 32470 38470 38470 38470 38470
Consultus AB 556277-9388  Stockholm
Consultus Management A/S 979194579 Norge
Softronic Enterprise Partner AB 556478-8361 Stockholm 1 000 4471 2181 4471 2181 4471 2181
Softronic Ventures AB 556599-0925 Stockholm 1000 9 100 100
Softronic Premium Konsult AB 556612-1165 Stockholm 1000 100 100 100 100
Consultus Management Institute** 556108-4616 Stockholm 1000 171 171
Softronic Danmark A/S 257.646 Danmark 15 000 1761 861 1761 1761 1761 1761
Softronic Baltic AS 10243040 Estland 1 000 1293 1293 1293 1293 1293 1293
Stratiber SGPS SA*** 06.503 Portugal 21712 10412 21712 21712
American Softronic Inc. 77-0486374 USA 1000 8 8 8 8 8 8
Softronic UK Ltd 3719555 England 0 0 0 0 0 0 0

71513 43339 93054 64480 102054 75780
* fd Softronic Konsult AB

** fd Consultus International AB
*** moderbolag till Iberconsult mfl bolag

Samtliga bolag ags till 100 procent.

Forandringar 2003

| anskaffningsvardena inkluderas aktiedgartillskott men inte ldmnade koncernbidrag. Under &ret har Consultus Manage-
ment Institute AB forvarvats fran Consultus AB. Vidare har Consultus SARL avyttrats och Stratiber SGPS SA, moderbolag till
Iberconsult med flera bolag, avvecklats.

NOT 15

FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET
Tkr 2003 2002 2001 2003 2002 2001
Utfort, ej fakturerat arbete 10 614 19554 15022 8434 17 572 10181
Forutbetalda hyror 3167 2883 5491 3167 1852 5357
Ovrigt 2 835 4 388 4 730 1955 2521 2882
16 616 26825 25243 13 556 21945 18420

NOT 16

KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET
Tkr 2003 2002 2001 2003 2002 2001
Forutbetalda intakter 14 645 10 686 3951 9078 10 379 2849
Upplupna I6ner 166 170 295 - - 100
Semesterloneskuld 3 666 5570 7082 500 529 3668
Sociala avgifter 6 734 8039 6643 1089 2391 4709
Avvecklingsreserv personal 3245 333 4119 2769 333 4119
Ovrigt 6 685 6 626 5173 6 069 4 825 4165

35141 31424 27263 19 505 18 457 19610
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NOT 17

JUSTERING FOR POSTER SOM INTE INGAR | KASSAFLODET

KONCERNEN MODERBOLAGET

Tkr 2003 2002 2001 2003 2002 2001
Avskrivningar o nedskrivningar 13 085 23360 13439 3370 4229 5654
Nedskrivningar finansiella - - 9 000 10 900 11300 11352
Ej kontant erhallen utdelning fran dotterbolag - - - -13 250 - -
Realisationsresultat = 3144 - 3144 -
Avvecklingskostnader Iberconsult 4911 - - 16 222 - -
Atgardsprogram 3248 333 4119 2769 333 4119
Ovrigt - 763 - 192 77 5 797

21 244 27600 26558 20 203 19083 26922

NOT 18

FORVARV AV DOTTERFORETAG

Under 2003 forvarvade Softronic AB Consultus Management Institut AB (fd Consultus International AB) fran Consultus
Management AB.

For det under aret forvarvade dotterforetaget var det totala vardet av forvarvade tillgadngar och skulder, kdpeskillingar och
paverkan pa koncernens likvida medel enligt féljande:

KONCERNEN MODERBOLAGET
Tkr 2003 2002 2001 2003 2002 2001
Omsattningstiligangar - 100 - 179 100 -
Kortfristiga skulder = - - -8 _
Total képeskilling - 100 - 171 100 -
Likvida medel i férvarvade dotterforetag - -100 - - - -

Totalt kassaflode hanforligt till investeringar
i dotterforetag - - - 171 100 -

NOT 19

AVYTTRADE DOTTERFORETAG

Under 2003 avyttrades Consultus SARL, vidare avvecklades Stratiber SGPS SA, moderbolag till Iberconsult med flera bolag.
Totala vardet av avyttrade och avvecklade tillgangar och skulder, kopeskillingar och paverkan pa koncernens likvida medel
var enligt foljande:

KONCERNEN MODERBOLAGET

Tkr 2003 2002 2001 2003 2002 2001
Materiella anlaggningstillgangar 1118 - - - - -
Finansiella anlaggningstillgdngar 288 - - - - -
Omsattningstiligangar 4194 100 - - 100 -
Langfristiga skulder -548 - - - - -
Kortfristiga skulder -8 177 - - - - -
Realisationsresultat 3161 356 = - 356 -
Total kopeskilling 36 456 - - 456 -
Likvida medel i avyttrade dotterforetag -349 - 100 - = - -
Totalt kassaflode hanforligt till avyttringar

av dotterforetag -313 356 - - 456 -

NOT 20

UPPGIFTER OM MODERBOLAGET

Softronic AB ar ett publikt aktiebolag (publ) med séate i Stockholms kommun, Stockholms I&n, Sverige. Adressen till huvud-
kontoret ar Ringvagen 100, 118 60 Stockholm.

Aktiens nominella belopp uppgar till 0,40 kr och totala antalet aktier uppgar till 46 714 268 st. Antalet A-aktier uppgar till
3 370 000 st, som var och en beréattigar till 10 roster. Antalet B-aktier uppgar till 43 344 268 st, som var och en berattigar
till 1 rost. A-aktier skall hembjudas till befintliga A-aktie&gare for inlésen. B-aktien ar noterad pa Stockholmsbdrsens O-lista.

Styrelsen foreslar utdelning om 0,10 kr per aktie.

Softronic &r ett av Sveriges ledande IT- och managementkonsultféretag. Vi kombinerar djup managementkunskap med
kvalificerad IT-kompetens och vi kan darmed erbjuda vara uppdragsgivare en helhetssyn pa forandringsprocesser, som ofta
inkluderar bade IT, strategisk utveckling och mansklig forandring

STOCKHOLM DEN 19 MARS 2004

STIG MARTIN ROLF JINGLOV PETTER STILLSTROM

Styrelsens ordférande
TOMAS HOGSTROM ANDERS ERIKSSON
Verkstallande direktor

ANDERS PETTERSSON

MATS RUNSTEN GUNILLA WALLDIN HANSELL
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstamman i Softronic AB (publ) org nr 556249-0192

Vi har granskat arsredovisningen, kon-
cernredovisningen och bokforingen samt
styrelsens och verkstallande direkto-
rens forvaltning i Softronic AB (publ) for
rakenskapsaret 2003. Det ar styrelsen
och verkstallande direktéren som har
ansvaret for rakenskapshandlingarna och
forvaltningen. Vart ansvar ar att uttala
0ss om arsredovisningen, koncernredo-
visningen och forvaltningen pa grundval
av var revision.

Revisionen har utférts i enlighet med
god revisionssed i Sverige. Det innebar
att vi planerat och genomfort revisionen
for att i rimlig grad forsakra oss om att
arsredovisningen och koncernredovis-
ningen inte innehaller vasentliga fel. En
revision innefattar att granska ett urval
av underlagen for belopp och annan
information i rakenskapshandlingarna.
| en revision ingar ocksa att prova redo-
visningsprinciperna och styrelsens och
verkstallande direktoérens tillampning
av dem samt att bedéma den samlade
informationen i arsredovisningen och
koncernredovisningen. Som underlag

for vart uttalande om ansvarsfrinet har

vi granskat vasentliga beslut, atgarder
och forhallanden i bolaget for att kunna
beddma om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktéren ar ersattnings-
skyldig mot bolaget. Vi har aven granskat
om nagon styrelseledamot eller verk-
stallande direktoren pa annat satt har
handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordning-
en. Vi anser att var revision ger oss rimlig
grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredo-
visningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger darmed en
rattvisande bild av bolagets och koncer-
nens resultat och stéallning i enlighet med
god redovisningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstamman fast-
staller resultatrakningen och balansrak-
ningen for moderbolaget och for koncer-
nen, behandlar vinsten i moderbolaget
enligt forslaget i forvaltningsberattelsen
och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstallande direktoren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

STOCKHOLM DEN 22 MARS 2004

HANS BREDBERG

Auktoriserad revisor

OLOF CEDERBERG

Auktoriserad revisor
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STYRELSE

ROLF JINGLOV, f 1939,
ordférande sedan 1997.
Ovriga styrelseuppdrag:

Ekens Golv AB.

Aktieinnehav: 60 000 B-aktier.

MATS RUNSTEN, f 1958,
ledamot sedan 2001.
VD i Glas Holding AB.
Aktieinnehav: 10 000 B-aktier.

ANDERS ERIKSSON, f 1956,
VD och ledamot,
anstalld sedan 1984.
Aktieinnehav:

1 875 400 A-aktier,

8 493 160 B-aktier.

PETTER STILLSTROM, f 1972,

ledamot sedan 2001.
VD i AB Traction.

Ovriga styrelseuppdrag:
AB Traction och JC.

Aktieinnehav: 165 000 B-aktier.

STIG MARTIN, f 1945,

ledamot sedan 1984,

anstélld sedan 1990.

Ovriga styrelseuppdrag:
Thalamus Networks AB,

TurnIT AB och GetUpDated AB.
Aktieinnehav: 891 600 A-aktier,
3 245 600 B-aktier.

SUPPLEANT | STYRELSEN

BJORN JANBERGER, f 1951.
Suppleant sedan 1996,
anstélld sedan 1985.
Aktieinnehav: 589 000 A-aktier,
2 465 000 B-aktier.

ARBETSTAGARREPRESENTANTER

TOMAS HOGSTROM, f 1963,
ledamot sedan 2003,
anstélld sedan 1996.
Aktieinnehav: 1 800 B-aktier.

GUNILLA WALLDIN HANSELL, f 1963,
ledamot sedan 2003,

anstalld sedan 1998.
Aktieinnehav: —

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
OCH REVISORER

ANDRA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

BJORN FROSSEVI, f 1969,
affarsutvecklingschef,
VD i Consultus AB.

Aktieinnehav: 29 200 B-aktier.

ROBERT JOHANSSON, f 1974,
ekonomichef.
Aktieinnehav: 21 600 B-aktier

MIKAEL KNAPP, f 1952,
VD i Softronic Solution
Partner AB.
Aktieinnehav: —

JOACHIM LUNDBERG, f 1965,
operativ chef.
Aktieinnehav:

163 600 B-aktier.

HANS STEN, f 1957,

VD i Softronic Enterprise
Partner AB.
Aktieinnehav:

2 000 B-aktier.

REVISORER

HANS BREDBERG, f 1954.
Auktoriserad revisor, revisor
i Softronic sedan 1998,
Finnhammars Revisionsbyra.

OLOF CEDERBERG, f 1949.
Auktoriserad revisor, revisor i
Softronic sedan 1998,

Ernst & Young.

ANDERS PETTERSSON, f 1950,
ledamot sedan 1997.
Ekonomichef, Yamaha Motor
Scandinavia AB.

Aktieinnehav: 12 000 B-aktier.

ARBETSTAGARREPRESENTANTER
SUPPLEANTER

CECILIA NILSSON, f 1965,
suppleant sedan 2003,
anstélld sedan 1993.
Aktieinnehav: 1 600 B-aktier.

PETER SVANLINDH, f 1955,
suppleant sedan 2003,
anstalld sedan 1990.
Aktieinnehav: —

MIKAEL LARSSON, f 1963.
Godkand revisor,
revisorssuppleant sedan 1998,
Finnhammars Revisionsbyra.

ANDERS WIGER, f 1951.
Auktoriserad revisor,
revisorssuppleant sedan 1998,
Ernst & Young.

Med aktieinnehav avses
personligt och nérstaendes
innehav enligt VPC per
2003-12-30.
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INFORMATION TILL AKTIEAGARNA

BOLAGSSTAMMA 2004 FOR SOFTRONIC AB (PUBL), ORG. NR 556249-0192
Ordinarie bolagsstamma kommer att hallas onsdagen den 5 maj. Sarskild kallelse
sker tidigast sex och senast fyra veckor fore stdmman. For att fa deltaga i bolags-
stdmman maste aktiedgare dels vara registrerade i den av Vardepapperscentralen
VPC AB forda aktieboken senast den 23 april, dels anmala sitt deltagande till oss
pa adressen: Softronic AB, Ringvagen 100, 118 60 Stockholm eller per telefon
08-51 90 90 00 eller per fax 08-51 90 91 00 eller via e-post bolagsstamma@softronic.se
senast kl. 16.00 fredagen den 30 april. Aktieagare som Iatit forvaltarregistrera sina
aktier genom banks notarieavdelning eller forvaltare maste i god tid fore den

23 april tillfalligt inregistrera aktierna i eget namn hos VPC for att ha ratt att deltaga
i stamman.

FORSLAG TILL VINSTUTDELNING
Utdelningen foreslas bli 0,10 kr per aktie. Avstdmningsdag ar mandagen den 10 maj.
Utbetalning sker torsdagen den 13 maj.

RAPPORTER OCH EKONOMISK INFORMATION 2004
Delarsrapport, januari-mars 4 maj
Halvarsrapport, januari—juni 12 augusti
Delarsrapport, januari—september 28 oktober

BESTALLNINGSINFORMATION
Rapporter och ekonomisk information publiceras pa Softronics webbplats:
www.softronic.se.

Bestallning kan ske genom Softronics vaxel: 08-51 90 90 00 eller via e-post till
info@softronic.se.
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ADRESSER

STOCKHOLM

SOFTRONIC AB

SOFTRONIC ITM AB
Ringvagen 100

118 60 Stockholm

tfn +46 8 51 90 90 00
fax+46 8 51 90 91 00
info@softronic.se
www.softronic.se

CONSULTUS AB

CONSULTUS MANAGEMENT INSTITUTE AB
Ringvagen 100

118 60 Stockholm

tfn +46 8 51 90 95 00

fax +46 8 612 97 99
info@consultus.se
www.consultus.se

MALMO

SOFTRONIC SYD AB

0 Promenaden 7A
211 28 Malmo

tfn +46 40 698 55 00
fax+46 40 698 55 01
infosyd@softronic.se

CONSULTUS AB

O Promenaden 7A
211 28 Malmo

tfn +46 40 698 55 10
fax+46 40 698 55 01

GOTEBORG

SOFTRONIC VAST AB
Marieholmsgatan 10C
415 02 Goteborg

tfn +46 31 758 19 00
infoghg@softronic.se

NORGE

SOFTRONIC NORGE
C.J. Hambros Plass 2C 2nd floor
NO-0164 Oslo

tfn +47 22 99 60 91

fax +47 22 99 60 10

ESTLAND

SOFTRONIC BALTIC AS
Ahtri 6

101 51 Tallinn

tfn +372 62 59860
fax +372 62 59861
info@softronic.ee
www.softronic.ee

SOFTRONIC BALTIC AS
Jakobi 34

510 05 Tartu

tfn +372 73 00600
fax+372 73 84373
info@softronic.ee
www.softronic.ee

USA

AMERICAN SOFTRONIC INC.
504 Grand Street
Santa Cruz, CA 95060
tfn +1 831 466 08 60
fax +1 831 466 08 61
jduprez@softronic.com
www.softronic.com
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