Arsredovisning 2004

...med nojda kunder!

Vi har hjalpt vara kunder att tjana pengar,
maximera nytta, forenkla processer och
forbattra sin verksamhet.

SOFT({})ONIC
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Aret som gétt

Nya avtal

® Drifts- och forvaltningsavtal tecknades med ytterligare tva A-kassor. IP- OMSATTNING OCH RESULTAT
telefoniavtal tecknades med Folkrorelsernas Servicecenter. Ramavtal 400 10
tecknades med Stadsledningskontoret, KKR, FMV och Apoteket AB. \

350 [

Svenska Innebandyférbundet valde Softronic som IT-partner.
300 —

Nya dotterbolag startades 250
@ Softronic Technology Partner erbjuder IT-tjanster till telekombranschen. 200
Softronic Auto Partner erbjuder IT-tjanster till fordonsbranschen. 150 —

100 —

Nya ITM-I6sningar utvecklades

50—

® Softronics forsakringssystem ITM utvecklades for Vital Links kund o
SalusAnsvar. Avtal om leverans av ITM till PP Pension och TeliaSonera Omsattning, MSEK
tecknades. == Resultat fore skatt, MSEK

Basta Web Services pa Microsoft .NET Awards

® Softronic belénades for att ha optimerat Synoptiks kommunikation
mellan butikerna med XML Web Services som framsta integrations-
metod. Juryns motivering 16d "Softronic har pa kort tid skapat en
I6sning som ger organisationen tillgang till affarskritisk information dar
den behévs som bast — i motet med slutkunden”.

Europas modernaste e-handelsplats

® Softronic utvecklade en e-handelsplats at EuroFlorist baserad pa
Web Services och XML. Den totalt integrerade plattformen ger alla
medlemsbutiker i Europa méjlighet till en egen webbshop.

Resultat fore skatt blev —2,3 Mkr (-20,3 Mkr)

® Under 2004 forbattrades resultat fore skatt med 18,0 Mkr till
—-2,3 Mkr. Omsattningen uppgick till 190 Mkr (231 Mkr).

EBITDA blev 1,4 Mkr (-5,5 Mkr)
® Under 2004 forbattrades EBITDA med 6,9 Mkr till 1,4 Mkr.

MSEK 2002 2003 2004
Omsattning 271,2 230,9 189,9
Resultat fore skatt -32,1 -20,3 -2,3
Vinstmarginal, % -11,9 -8,8 -1,2
Genomsnittligt antal anstallda 307 254 193
Antal medarbetare 31 dec 275 202 182
Belaggningsgrad, % 62,0 61,0 61,0

Timpris, genomsnitt, kr 860 900 924




VD HAR ORDET

2004 var 4ret d& konsultbranschen vinde efter flera svira 4r.
Softronic har under hela ret visat en god resultatutveckling
och det finns nu alla férutsiteningar att nd yterligare forbite-
ringar under kommande &r.

Softronic 4r en komplett partner fér de kunder dir I'T ir
avgorande f6r verksamheten. Kunder som vill ha en nira och
engagerad relation med en rddgivare och leverantdr som inte
ir bland de storsta pd marknaden.

OKAD EFTERFRAGAN PA EN FORANDRAD MARKNAD

Softronic har under det senaste &ret haft mycket stor framgéng
hos befintliga kunder men ocksa ékat forsiljningen till nya
kunder.

Det ir resultatet av ett mycket mélinriktat arbete med
kvalitet och nirhet till kunden. Den generella trenden i
branschen ir att bdde kunder och leverantdrer blivit avsevirt
bittre pé att anvinda informationsteknik for att forbittra
verksamheten. Det gliddjande ir att det ger tydliga nytto-
effekter f6r kunderna.

RESULTATUTVECKLINGEN

Antalet uppdragsforfrigningar 6kade stadigt under hésten
vilket har lett till successivt 6kad beliggning frin 61% under
forsta kvartalet till 67% under det fjirde kvartalet.

Fjirde kvartalet var drets bista kvartal resultatmissigt med
en vinstmarginal p& 8,5%. Resultatet fore skatt for heldret
2004 har forbdccrats med 18,0 Mkr frén —20,3 Mkr 2003 «ill
—2,3 Mkr 2004. EBITDA har forbittrats med 6,9 Mkr frin
-5,5 Mkr 2003 till 1,4 Mkr 2004.

Samtliga verksamhetsomrdden har visat god resultatut-
veckling men den stdrsta forbdttringen finns inom affirsom-
radet Consultus.

STANDIGA EFFEKTIVISERINGAR

Samtliga delar av koncernen har trimmat sina kostnader under
dret och antal icke-debiterbara personer har minskat frén 20 till
15. Externa kostnader har minskat frin —40,3 Mkr 2003 till
-30,3 Mkr 2004. Lokalkostnaderna kommer att halveras fr o
m 2005 till f6ljd av omforhandlade hyresavtal vilket motsvarar
ca 4 Mkr ldgre drskostnad jimfore med 2004.

STRATEGISK PLAN

Vil medvetna om att marknaden skulle komma att bli drama-
tiskt forindrad efter dessa fyra svdra &r s har vi under 2004
tagit fram en strategisk plan for act hantera denna nya marknad.
Genom lénga kundrelationer och styrkan i véra satsningsom-

raden ska vi nu vixa under lénsamhet.

NYA SATSNINGSOMRADEN

Under 2004 har flera nya satsningsomraden startats. Sats-

ningen pi Microsofts affirssystem Navision har kompletteras
med Axapta. Telekom har under ret varit den bransch som
Skat mest i omsitening. I slutet av 2004 startade ocksd en
satsning péd fordonsindustrin, vilket kommer att mirkas forst
under 2005.

FORUTSATTNINGAR INFOR 2005

Det finns anledning att vara positiv infér 2005 da det

finns klara tecken pé ytterligare efterfrigan samtidigt som
konkurrenssituationen har littat nigot. Det giller sdledes for
Softronic att ytterligare vissa agerandet pd denna férindrade
marknad.

Utmaningen blir nu att nd fler nya, stora kunder genom att
kombinera formégan att vara ridgivare i kundens verksamhet
med att leverera projeket i ritt tid till ritt kostnad och sedan
kunna férvalta 18sningarna effektive. Act vara en langsiktig
partner helt enkelt.

Softronics policy 4r att inte ge ndgra prognoser men den
tydliga mélsittningen ir att under perioden 2005-2006 uppnd
10% vinstmarginal. Dock kan fluktuationerna mellan kvarta-
len vara stora pé grund av antalet arbetsdagar. Avgérande for
marginalmélen 4r nir de storre projekten kan startas.

TACK FOR 20 FRAMGANGSRIKA AR

Jag riktar avslutningsvis ett varmc tack till alla medarbetare,
kunder, affirspartners och aktiesigare for att ni varit med och
bidragit till Softronics utveckling under 20 4r. Efter ndgra svira
ar kinns det ind4 skont att veta att vi dr pa rite vig igen och vi
har all anledning att vara stolta &ver vért foretag.

Anders Eriksson
VD, Softronic



AFFARSIDE, MAL OCH STRATEGI

Affarsidé

Genom langsiktigt
partnerskap forbattra
kundernas verksamhet
med senaste informa-
tionsteknik.

Strategi

Vision

Att vara en ledande
utvecklingspartner inom
utvalda satsningsomraden
med kapacitet att hantera

stora affarsavgorande
spjutspetsprojekt.

Uppna stabil I6nsamhet och tillvaxt genom att:

e Standigt tillsammans med kunderna aktivt
utveckla deras huvudprocesser
e Vara bade kreativ radgivare och kvalitativ

leverantor

e Kombinera kunnande om verksamhet och

teknik

e Erbjuda garanterade leveranser i ratt tid och
till ratt kostnad

e Rekrytera och utveckla erfarna medarbetare
med bred kompetens

e Uppna jamnare belaggning genom att vaxa

Finansiella mal

De finansiella malen ar satta over

en konjunkturcykel.

e 25-30% omsattningsokning under
Idbnsamhet varav minst halften
genom organisk tillvaxt

e Vinstmarginal 10-12%

e Utdelningsniva av vinsten 25-35%

med uppdragskonsultkunder

e Vara ledande inom vara satsningsomraden
e Skapa nya satsningsomraden organiskt eller

via forvarv

Inriktning 2005

Bibehalla hog debiteringsgrad och darmed I6nsamhet
Skapa fler ateranvandbara moduler och koncept
Vaxa inom samtliga befintliga satsningsomraden
Utveckla de nya satsningsomradena Affarssystem, Telekom och Fordonsindusttri
Skapa ytterligare satsningsomraden

20 AR MED NOJDA KUNDER...

1984: Softronic AB grundas av
Anders Eriksson, Bjorn Janberger
och Stig Martin tillsammans med
ITT/Alcatelkoncernen.

KUNDER: Forsakringsdatabas 1985: En rivstart for KUNDER: Telebankgiro-
at Riksforsakringsverket. Softronic under det forsta tjanst at Bankgirot. Statis-
Produktionskalkylsystem at verksamhetsaret. tiksystem at Landstingsfor-
Alcatel. bundet.



lardomar fran 20 ar

7 fallgropar

Ledningen for stora och medelstora verksamheter upplever ofta svarigheter att styra IT-verksamheten.
Det kan t ex yttra sig i hoga kostnader och langa leveranstider i foérhallande till 6nskad effekt. Ibland
kan hela IT-projekt haverera utan synbara orsaker och resultat.

1. LEDNINGENS FORHALLANDE TILL IT

IT far inte betraktas som en intern administrativ stodfunktion utan
som en fraga for den hégsta ledningen. IT kan ratt anvand vara avgo-
rande genom att erbjuda nya séatt att hantera informationsflodet i alla
verksamhetens processer och darmed aktivt bidra till battre resultat.
IT kan fungera som verktyg for verksamhetsutveckling i huvudproces-
sen. For att fa ut full effekt kravs den hogsta ledningens engagemang
eftersom hela verksamheten berors.

2 = IT-BUDGET SOM KOSTNADSBUDGET

Efter ett antal ar finns risken att IT-budgeten i stort sett bestar av
drifts- och forvaltningskostnader av gamla I6sningar som blir dyrare
och dyrare. IT maste ses pa precis samma satt som vanliga investe-
ringar. GOr darfor en tydlig investeringsbudget for IT samt motsva-
rande plan for hur detta ska forbattra verksamheten genom 6kade
intakter och sankta driftskostnader. Tank pa att teknikens utveckling
alltid leder till produktivitetsforbattringar.

3 = MISSLYCKADE IT-PROJEKT

Det finns ingen anledning att IT-projekt ska misslyckas — anda sker det
alltfor ofta. Viktigast ar att ledningen inser vikten av IT for verksam-
heten, aktivt satter projektmal och avgransningar, tillsatter interna
resurser, deltar i styrgrupper samt agerar under projektets gang.
IT-projekt kraver stort deltagande av organisationen. Dessutom kravs
mangarig erfarenhet och professionalism av den samlade projektgrupp
som utfor sjalva utvecklingen. Det ar i princip omgjligt att lyckas med
kvalificerade IT-projekt om man inte gor det varje dag.

4 « DALIG BALANS MELLAN EXTERNA OCH INTERNA RESURSER
Eftersom IT idag ar avgdrande for alla verksamheters framgang ar
det helt omgjligt att 1agga allt IT-ansvar pa en extern part. Det ar
samtidigt svart for intern personal att ha hdgsta kompetens om den
tekniska utvecklingen och alla nya verktyg och samtidigt uppratthalla
dagens krav pa tillganglighet. Det viktiga blir att ha mycket god intern
strategisk kompetens, verksamhetskompetens med formaga att se
teknikens maojligheter samt bestallarkompetens och sedan vélja den
basta externa partnern for sina behov.

1986: Softronic bygger KUNDER: Kursadministra- .,
Sveriges forsta Terminal- tivt system at Landsorgani- ‘e
serverlosning. sationen i Sverige. J

5- OTYDLIG IT-ORGANISATION

Om man har ansvaret for den interna IT-strategin och bestallarkompe-
tensen i samma organisation som interna produktionsresurser finns
en uppenbar risk for gransdragningsproblem. Da kan det vara battre
att dela upp dessa och lata bestallarrollen ocksa upphandla drift och
systemutveckling internt for att fa battre kostnadsjamforelse och
styrning.

6 »  STATISK IT-ARKITEKTUR

IT-arkitekturen i verksamheten ar den mest avgérande faktorn for
bade effekterna i verksamheten samt for IT-kostnaderna éver tiden.
Felaktiga val av struktur i IT-I6sningar ger stora nyinvesteringar vid
varje forandring samt standigt hogre underhallskostnader. Det galler
att skapa en modular integrerbar arkitektur som skyddar investeringar
men anda mojliggor forandringar, sdsom expansion, foretagskop/
forséljning, nedlaggning och omorganisation, utan att fa avgérande
IT-investeringar och/eller problem vid varje férandring.

7- IT-PRODUKTEN SOM LOSER ALLA PROBLEM

For de som fallit i flera av dessa gropar éver tiden har det utvecklats
en forhoppning att specifika produkter ska l6sa alla verksamhetens
problem. Standardsystem kan i sig vara behjalpliga med manga saker
i en verksamhet men ju ndrmare verksamhetens huvudprocesser
man kommer desto svarare blir det att 16sa de specifika krav som
genererar verksamheten konkurrenskraft. Det vanligaste felet ar

val av leverantdrsbundna svarintegrerade produkter som kan vara
mycket komplicerade och dyra att inféra och som kraver stora under-
hallskostnader. Det basta sattet ar att kombinera standardmoduler
och sedan integrera dessa med standardgranssnitt och verktyg

som kommer att ligga i marknadens huvudfara under manga ar. Da
kan man successivt byta ut delar av sina Iésningar utan avgdérande
investeringar.

1987: Softronic utvecklar KUNDER: Blankett- och '-.
det férsta Windowsprogram- utskriftshantering at ‘..
met i Sverige. Bonnier. J




SOFTRONIC

En langsiktig partner

e Ett partnerskap vaxer fram i takt med ett
gemensamt fortroende som ska skapa forut-
sattningar for en lang affarsrelation.

e Standig narhet och engagemang.

e Nytta for kunden med god kvalitet till rimliga
priser.

BADE RADGIVARE OCH LEVERANTOR

Partnerskap kriver ocksd att vi som partner kan agera bide
som rédgivare och leverantér. Det ger kunden méjlighet till
aktiv verksamhetsutveckling.

LEDANDE INOM SATSNINGSOMRADEN

Idag 4r det viktigt att vara ledande inom béde verksamhet och
teknik. Softronic har kapacitet att vara ledande inom ett antal
satsningsomriden dir senaste teknik aktivt kan anvindas for
kundernas verksamhetsutveckling.

VERKSAMHETSKUNSKAP | BRANSCHER

Softronic har under de 20 dren arbetat mycket nira kunder
inom ett antal olika branscher. Successivt har vi blivit exper-
ter p de olika branscherna och vi har knutit till oss medarbe-

tare med specifik kompetens inom:

* Forsikring och fond

* Transport, spedition och logistik
¢ Handel

* Fordonsindustri

¢ Telekom

* Medlemsorganisationer

* Privat och offentlig service

TEKNIKOMRADEN

Softronic behirskar SOA (Serviceorienterad arkitektur) med
Web Services (t ex Microsofts .NET), bade for att bygga mo-
derna kompletta verksamhetssystem samt integrera befintliga
system av ildre teknik.

1988: Forsta aktie-
utdelningen till Softronics
aktieagare: 10 kr/aktie.

KUNDER: Riksfard-
tjanstsystem at Taxi
Sverige.

KUNDENGAGEMANG>

PARTNERPROCESSEN
For att fa ut full effekt av var insats att forbattra vara kunders
langsiktiga konkurrenskraft kravs langa partnerskap.

STRATEGI

Partnerskap startar ofta med ett strategiuppdrag. Det kan
handla om affarsstrategier, IT-strategier eller en specifik studie
for en viss del av verksamheten.

PROJEKT

Strategiuppdraget leder fram till ett projektférslag med tydligt
angivna resultat for kunden och processer, vilket kraver omfat-
tande formaga att leda forandringsprojekt.

FORVALTNING
Efter genomfort projekt intrader den kanske viktigaste fasen
- forvaltning. Da kan Softronic vara den partner i den dagliga
verksamhetsutvecklingen dar processer fintrimmas och konti-
nuerlig affarsutveckling sker i den nya strukturen.

Softronic kan ta olika former av ansvar fran IT-driftsoutsour-
cing till process-/verksamhetsoutsourcing for att ge kunden
mojlighet att fokusera pa karnverksamheten.

NYA UPPDRAG

Partnerprocessen kan ocksa borja med ett forvaltningsuppdrag
i form av t ex en outsourcing for att sedan ge mdjlighet att
starta om processen med strategiarbete.

1989: Forsta export-
ordern.

KUNDER: Biljettautomat at ‘.,
Statens Jarnvagar. .




MARKNAD

Valpositionerad pa en tuff marknad

e Forbattrad marknad men tuff konkurrens
e Mindre projekt med okade kvalitetskrav
e Okad kunskap hos kunder och leverantorer

EFTERFRAGEOKNING PA EN FORANDRAD MARKNAD

Alla IT-konsulter har under det senaste ret bevakat sina
befintliga kunder men ocksa forsckt dka forsiljning till nya
kunder. Marknaden har mirkbart férbittrats.

Det ir dock fortfarande betydligt mindre projeke 4n pa
90-talet men med stdrre krav pd kvalitet, leveranstider och
fastpriser. Denna forindring kan mycket vil vara bestindig.

Det finns ocksa en klar trend hos kunderna att fatta beslut
pa tydliga nyttoeffekter i verksamheten i samband med I'T-
investeringar.

Kundernas bestillarkompetens har skat visentligt vilket
gjort att de nu har betydligt béttre forutsittningar att forstd
méjligheterna med den senaste informationstekniken. De
kriver dirfor att ocksé leverantdrerna har kombinerad verk-
samhetskunskap och teknikkunskap. Softronic har tvd ar i
rad erhillic NET Awards som utdelas av Microsoft. Vi har
ocksé under flera r framgdngsrikt arbetat med att integrera
IP-telefonilésningar i kundernas processer.

Outsourcing ir en fortsatt stark trend pa marknaden som
ger en snabb bevisad kostnadsbesparing och 6kad kvalitet for
kunden.

Sammantaget 4r detta en mycket bra utveckling dir bide
kunder och leverantsrer har dkat sin kompetens, insike och
effektivitet under de svira dren. Softronic har lyckats vil med

att mota marknadens tuffare krav.

NYA KUNDER

Softronic har under 2004 erhallit tvd nya outsourcingupp-
drag fran arbetsloshetskassor. Sammanlagt har Softronic fem
arbetsldshetskassor som kunder.

IP-telefoniavtal har tecknats med LO-igda FSC AB.
Svenska Innebandyférbundet har valt Softronic till IT-part-
ner och leverans har skett av .NET e-handelslésning till
EuroFlorist. Ramavtal har tecknats med Statskontoret.

Avtal har tecknats om leverans av forsikringssystemet ITM
till PP Pension.
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KONKURRENTER

Softronics konkurrenter vad giller féretag med motsvarande
affirsidé 4r frimst IBM, Accenture, Capgemini, WM-data
och TietoEnator.

Softronic arbetar, liksom dessa bolag, med kundernas led-
ning i en partnerrelation for att forbéttra deras affirer med
hjilp av ett komplett utbud av kvalificerade tjinster i paketerad
form, girna med outsourcingmodeller.

Den stora skillnaden ér att Softronic erbjuder ett alternativ
for det mellanstora foretaget att bli en stor kund hos en mindre

STORSTA KUNDER 2002 2003 2004 . " o 1.t P
leverantér och dirmed f& hogre prioritering.

Antal kunder som faktureras éver 2 Mkr 26 20 21

Andel av omsattning kunder 6ver 2 Mkr 59% 77% 72%

Andel av omséttning 5 stérsta kunderna 33% 47% 43%

Andel av omsattning 10 stdrsta kunderna 45%  60% 56%
1990: Softronic expan- KUNDER: Banbrytande system till -'.- 1991.: Softronic berors inte av KUNDER: Utskriftslos- .'..
derar genom forvarv Svenska Byggnadsarbetareforbun- . databranschens kris, omsatt- ning at SalusAnsvar. °
av ITTs verksamhet i det. Helt nytt Windowsbaserat verk- ningen okade med 180%. Ordersystem at OK.
Sverige. samhetssystem ersatter stordatorn. K K




SOFTRONICS POSITION MOT KONKURRENTER
Konkurrensen ir fortsatt mycket hird pd marknaden. Det
beror pé en kombination av kompetenta bestillare hos kun-
derna och konsultféretagens mycket stora forbictring av bade
siljfsrmaga och leveranskvalitet under de senaste svéra dren.
Idag far kunderna betydligt mer f6r pengarna av betydligt
bittre leverantdrer idn tidigare.

Detta gor det extra vikeigt att hitta en unik position pa
marknaden.
Softronic har ungefir samma affirsmodell som de stérre
konkurrenterna om man definierar en partnerrelation som
en ling uppdragslingd kombinerat med en stor andel av
kundens budget.

77 Samarbetet handlar
ytterst om att Softronic
ska stodja oss i att

erbjuda vara medlemmar
hogsta mojliga service. ??

MARIANNE ISAKSSON,
Personal och IT-chef pa Handels

HANDELSANSTALLDAS FORBUND

FORDELAR: Halverade IT-kostnader. Battre kontroll med centra-
liserad IT-drift. Mdjlighet till kundéverskridande samarbete for
utveckling.

KUND: Handelsanstélldas Férbund med 170 000 medlemmar ar
ett av LOs storre forbund med 500 anvandare pa 29 orter.

SITUATION: Forbundets IT-kostnader var for héga och man behoévde
valja en IT-partner som kunde fungera som nddvandigt stdd och
outsourcingpartner. Handels kan d& sjélva fokusera pa den egna
huvuduppgiften — den fackliga verksamheten.

LOSNING: Softronic skéter driften och férvaltningen av samtliga
verksamhetskritiska system som medlemssystem och OAS-syste-
met (Obligatoriskt a-kassesystem).

1992: Softronic ar ett av
sex foretag som utses till
de allra forsta Microsoft
Solution Partner.

KUNDER: Medlemssystem
at Hyresgastforeningen.

Mindre konkurrenter har oftast kortare uppdrag pa 6-12
ménader i foretag med budgetar som delas med fler konkur-
renter. Det finns ocksd ett antal mindre konkurrenter som
strivar efter lingre partnerrelationer vilket pé sike ytterligare
skirper konkurrensen.

Softronics férdel idag 4r att vara flexibel och mer snabb-
rorlig dn de storre aktorerna och samtidigt ha kapacitet att
vara kompetensmiissigt ledande inom vissa branscher och
teknikomriden.

Softronic 4r alternativet f6r de kunder som 6nskar den
stindiga nirhet och engagemang man kan f3 frén en mindre
akedr och dessutom f3 tillging till den bista kompetensen
med stor leveranssikerhet och kvalitet.

??Vi tror att Softronics
langa branscherfarenhet
fran bl a idrottsrorelsen
och medlemsorganisatio-
ner kommer gagna vart
samarbete och medféra att
vi tillsammans skapar bra
IT-l6sningar ??

MAGNUS PEHRSON,
Generalsekreterare SIBF

SVENSKA INNEBANDYFORBUNDET (SIBF)

FORDELAR: Genom samarbetet hoppas SIBF att med hjalp av
moderna IT-system skapa 6kad effektivitet och service med

stor utvecklingspotential for att attrahera en bred och véaxande
malgrupp.

KUND: SIBF har till uppgift att utveckla, framja och administrera
innebandyidrotten i Sverige pa sadant séatt att den star i 6verens-
stdmmelse med idrottsrérelsens verksamhetsidé. SIBF ar med
125 000 medlemmar ett av Sveriges stdrsta idrottsférbund.

SITUATION: SIBF behovde en IT-partner och valde efter en omfat-
tande upphandling Softronic for den kommande trearsperioden.

LOSNING: Partnerskapet géller i férsta hand framtagandet av ett
nytt medlemssystem, samt forvaltning, drift och infrastruktur-
tjanster.

1993: Branschen delas i tva KUNDER: De forsta elek- %
delar: aldre teknik (stor- och troniska deklarationerna at '-_
minidatorer) kontra modern Skatteverket. o
teknik (Windows, lokala nat-

verk och PC-servrar). o




MEDARBETARE

Med kompetenta konsulter

e Hog kompetens kombinerat med en bred forsta-
else for kundernas behov och verksamhet.

e Stimulerande och utvecklande arbetsmiljéo med
Oppenhet, tydlighet och arlighet.

Vira konsulter har en djup kompetens inom sina expertom-
riden for att vara attraktiva pé den tuffa marknaden. Denna
kunskap 4r dessutom kombinerad med en bred forstdelse for
kundernas behov och verksamhet samt hur Softronics olika
erbjudanden kompletterar varandra.

SOFTRONICPROFILEN

e Vara grundvarderingar ar éppenhet, arlighet och respekt

e Vi ar kundorienterade, kreativa och kompetenta

e Vi ar uthalliga, langsiktiga och palitliga

e Vi ar alltid professionella och samtidigt engagerade och narva-
rande samt sviker aldrig ett |6fte

KOMPETENSUTVECKLING

Fér att kunna méta véra uppdragsgivares behov inom for-
dndring, teknik- och organisationsutveckling 4r Softronic vil
rustat med duktiga medarbetare. Kompetensen hos Softronics
medarbetare dr hég mitt bdde i genomsnittlig branscherfa-
renhet, 12,5 4r, och i utbildning. Cirka 68% av medarbetarna
har en akademisk utbildning pa i snitt 3,4 4r.

Varje konsult 4r i sig en forindringspartner med férmaga
att initiera och stddja kundens forindringar. Vara konsulter
breddar och férdjupar stindigt sina kunskaper for att méta
kundernas efterfrigan.

PERSONALSTRUKTUR
Nyrekryteringen har under dret varit begrinsad. Foljden av detta
har blivit att antalet anstillda har minskat jimfért med foregdende
ar. Vid drets utging fanns det 182 anstillda.

Softronic har en bra balans pa &ldersstrukturen. Medeldldern
i bolaget 4r 38 &r och 47% av medarbetarna ir mellan 30 och
39 4r. Forddlingsvirdet har 6kat till 614 Tkr (551 Tkr) per
anstilld.

JAMSTALLDHET
Softronics utgdngspunkt i jimstilldhetsarbetet ir att kvinnor
och miin ska ha samma méjlighet till anstillning, utbildning och

1994: Softronic 10 ar. KUNDER: Kongressystem ‘e
till Stockholm Convention J

Bureau. o

karridrutveckling. Softronic efterstrivar en arbetsbelastning som
mojliggdr en bra balans mellan arbete, familj och fritid.

Arbetet med att forbittra jimstilldheten har fortlspt under
iret. Arligen sker en revidering av jimstilldhetsarbetet for att
sikerstilla att bolagets mél och riktlinjer som finns utarbe-
tade i jaimstilldhetsplanen f5ljs. En stor forbittringspotential
finns i att 8ka andelen kvinnor i ledande befattningar.
Andelen kvinnor inom féretaget 4r cirka 21% och denna

andel har varit relativt konstant de senaste aren.

ARBETSMILJO OCH FORETAGSKULTUR

Inom kunskapsféretag dr det mycket viktigt med en stark och
tydlig foretagskuleur. En av ledarskapets viktigaste utma-
ningar ir att kontinuerligt arbeta med véra virderingar och
attityder for att pd s siitt pdverka vira medarbetares beteende
och skapa en stark vi-kinsla. Mélsittningen inom Softronic
4r att skapa en arbetsmiljé som ir stimulerande och utveck-
lande. Softronics kultur ska priglas av 6ppenhet, tydlighet
och irlighet. Initiativférméga och viljan att ta ansvar ska
uppmuntras. Ett av bolagets mal ir att befrimja en fortsatt
lag sjukfrinvaro och att motverka arbetsskador.

ALDERSFORDELNING ANSTALLDA DEN 31 DECEMBER 2004

Antal
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NYCKELTAL FOR ANSTALLDA

Antal anstéllda den 31 december 275 202 182
Medelantal anstallda 307 254 193
Medelantal intéaktspersoner 279 234 178
Omsattning per anstalld (Tkr) 883 909 984
Féradlingsvarde per anstalld (Tkr) 490 551 614
Personalkostnad per anstalld (Tkr) 590 635 636
Resultat fore skatt per anstalld (Tkr) -105 -80 -12
Medelalder (&r) 37 37 38
Akademisk utbildning (%) 75 70 68
Akademiska ar 3,6 3,4 3,4
Branscherfarenhet (ar) 10,2 11,4 12,5
Antal ar i féretaget 6,1 6,5 6,8
Personalomsattning (%) 28 37 18
Personalomsattning exkl. atgardsprogram(%) 11 14 8

1995: Softronic AAA- KUNDER: IT-strategi %
certifieras, endast 3% av &t NCC. ‘.
Sveriges foretag har denna o

kreditvardighet. J




ORGANISATION

e Kundnarhet, resursoptimering och kvalitets-
uppfoljining.

e Rekrytering av konsultativa, utatriktade utveck-
lare med verksamhetskunskap och férmaga att
upptrada i olika roller.

ORGANISATION
Koncernen har organiserats i mindre bolag for speciella uppgifter
som sedan samlats i affirsomraden for att skapa bittre kund-
nirhet, resursoptimering och kvalitetsuppféljning. Rekrytering
av nya konsulter har startats och den profil som krivs i den nya
marknaden 4r en konsultativ, uttriktad utvecklare med verk-
samhetskunskap och formédga att upptrida i olika roller.

Varje verksamhetsomrade efterstrivar en ledande position
inom sitt omréide.

Softronic har kontor i Stockholm, Géteborg, Malmé,
Norge, USA och Estland.

VERKSAMHETSOMRADE IT-PARTNER ITM

Bestér av dotterbolaget Enterprise Partner, som specia-
liserat sig pd leveranser av systemldsningar och konsult-
gdnster for forsikrings- och finansbranschen i Norden.
Har stor erfarenhet av att framgéngsrike leverera komplexa
verksamhetskritiska system enligt ett standardiserat arbets-

SOFTRONICKONCERNEN

IT-PARTNER

sitt. Metoden ir ett kraftfullt hjdlpmedel som sikerstiller
kontroll av kostnader och tidsplaner i projekten.

Verksamhetsomradet bestdr vidare av produktbolaget
Softronic ITM, vars produkt utgér en fundamental del i
Enterprise Partners leverans.

VERKSAMHETSOMRADE IT-PARTNER OVRIGA
Bestér av affirsomradet Solution Partner, som arbetar med
verksamhetskritiska 18sningar f6r branscherna Transport,
spedition och logistik, Medlemsorganisationer samt Privat
och offentlig service. Satsningsomrddena IT-outsourcing och
IP-telefoni sorterar under detta affirsomréde.
Verksamhetsomradet bestar vidare av de geografiska
enheterna Softronic Syd samt Softronic Baltic. Dessa enheter
jobbar som IT-partners pd sina respektive lokala marknader.
Softronic Premium Konsult 4r koncernens spetskompetens
inom I'T/Management. Softronic Auto Partner AB erbjuder
IT-tjinster till fordonsbranschen. Softronic Technology
Partner AB erbjuder IT-tjinster till telekombranschen.

VERKSAMHETSSOMRADE CONSULTUS

Bestdr av Consultus och Consultus Management Institute
(CMI). Consultus ir ett av Sveriges ledande konsultféretag
inom Change Management — att leda och genomféra for-
indring. CMI erbjuder generella och skriddarsydda program
inom ledarskaps-, organisations- och affirsutveckling.

CONSULTUS

OVRIGA

Softronic Enterprise Partner AB

Softronic Solution Partner

Consultus AB

Softronic Baltic AS

1996: Softronic dubblar
personalstyrkan jamfort med
foregaende ar.

KUNDER: IT-strategi at
Stockholms stad. Butiks-
system och affarssystem
at Synoptik.

1997: Softronic utvecklar
helt nytt webbaserat verk-
samhetssystem at Tjanste-
mannaférbundet HTF.

KUNDER: ITM till Skan-
dia Danmark.



ERBJUDANDE

Erbjuder efterfragade [0sningar

e "Allt” till alla befintliga kunder och nya kunder i
samma bransch.

e Kreativa affarsmodeller, outsourcing, incitament
e Effektivisering med ratt arkitektur
e Paketeringar inom satsningsomraden.

PAKETERING OCH ATERANVANDNING AV LOSNINGAR

Genom den paketering och &teranvindning av 18sningar som
vi genomfor skapas forutsittningar att skapa l1dnsamhet for
bide kunder och leverantérer. Minga processer inom olika
foretag och organisationer har stora likheter. Genomtinkta
och flexibla [6sningar later sig litt dverféras mellan olika
kunder. Detta innebir att vi kan vara konkurrenskraftiga pa
marknaden dven nir kunderna kriver snabbare leveranstider
och fasta priser. Sidana 18sningar 4r exempelvis ITM i forsik-
ringsbranschen och processmotorn Softflow f6r medlemsor-

ganisationer.

RATT ARKITEKTUR AVGOR FRAMGANG

Minga foretag har idag unika applikationer, som nir de togs
fram innebar stora investeringar. Systemen fungerar var for
sig, men férbittringar och forindringar i systemen ir inte
kostnadseffektiva. Dessutom ir systemen ofta isolerade frin
varandra vilket skapar manuellt arbete. Att koppla samman
olika system i en organisation och lita automatisera verksam-
hetsprocesserna kan spara mycket tid och arbete. Med ritt
arkitektur som SOA, Serviceorienterad arkitektur, och Web
Services 4r det méjligt att med begrinsade investeringar 8ka
effektiviteten och flexibiliteten och dirigenom 6ka kundens

konkurrenskraft.

OUTSOURCING SKAPAR MOJLIGHETER

Softronics linga erfarenhet och breda kompetens gér fore-
taget till en naturlig partner. Allt fler féretag inser nyttan
med att dverldta olika processer och funktioner pd externa
leverantérer for att effektivisera dessa och fokusera pa kirn-
verksamheten. Softronics modell fér outsourcing handlar inte

1998: Softronic KUNDER: Sveriges forsta ‘e

noteras pa O-listan. tunga publika webblds- %
ning at Svenska Spel. .
Outsourcingavtal med .-'

Seelig. o

?7Det ar dags for floris-
terna att ta steget in i

den elektroniska varlden.
Blommor ska vara det
sjalvklara valet av present,

aven pa Internet 77

FREDRIK SUNDBERG,
teknisk chef och VD for EuroFlorists
IT-bolag

EUROFLORIST

FORDELAR: EuroFlorist kan nu erbjuda sina produkter pa Internet
ocksa. Plattformen administreras pa ett och samma stalle for hela
Europa samtidigt via mallar med stdd for lokalt sprak. Det kommer
att vara enkelt att publicera Web Services sa att externa partners
kan integreras.

KUND: EuroFlorist &r den ledande aktéren pa den svenska mark-
naden for blomsterformedlingar med en marknadsandel pa mer én
40%. EuroFlorist arbetar genom ett natverk av blomsterbutiker i
Sverige, Norge, Danmark, Polen, Tyskland, f)sterrike, Holland och
Frankrike. Omséttningen uppgar till 650 Mkr och bolaget har cirka
100 medarbetare.

SITUATION: Internet ar ett vaxande forum for alla slag av present-
shopping. | synnerhet féretagskunder ar vana att anvanda sig av
Internet.

LOSNING: En totalt integrerad plattform baserad pa Web Services
och XML. Samtliga medlemsbutiker i Europa erbjuds egen hemsida
genom koncernens forsorg. Enklast méjliga ar en bassida som
innehaller butikens namn, 6ppettider och kontaktuppgifter. Den
som Onskar kan bygga ut sin hemsida till en komplett webbshop
med egen kundklubb, mdjlighet till kreditkortsbetalning, lansering
av "Veckans vara” m m.

om att kunden avhinder sig ett problem utan istillet om att
skapa nya méjligheter. Det innebir att kunden dverlater till
specialister att driva det vardagliga forindringsarbetet och
kunden fir pa s4 sitt stindigt utvecklade funktioner. Dess-
utom innebiir detta en direkt kostnadsbesparing fér kunden.
Softronic erbjuder outsourcing inom flera viktiga omréden.

* Funktionsoutsourcing av huvudprocesser
e I'T-processer: support, drift, férvaltning
* HR-processer: kompetensutveckling, foretagsuniversitet,

rekrytering

1999: Softronic flyttar
till Sodermalm.

KUNDER: Forsakringssys- %
tem at Danmarks storsta
forsakringsbolag, Danica
Logistiksystem at DHL. Q




ERBJUDANDE

Med garanterade resultat

e Mangarig erfarenhet av stora forandringsprojekt
i kundernas huvudprocesser.

e Metoder som majliggor totalansvar i fastpris-
ataganden som minimerar kundens risker.

PROJEKT | RATT TID, TILL RATT KOSTNAD, MED RATT INNEHALL
IT branschen har haft ett rykte att inte leverera ritt sak i rdtt tid.
Idag ir detta helt forindrat om man viljer ritt partner.

IT-projekt 4r en komplicerad process av forvintningar, kreati-
vitet, tydlighet, styrning, engagemang samt professionell leverans-
kapacitet. For att hantera ett komplext férindringsprojeke dir
verksamhetssystemet dndras eller byts ut krivs ldng erfarenhet,
handplockade kompetenser och en mycket strikt styrning dir
kunden och leverantdren gemensamt arbetar tillsammans, hante-
rar och beslutar om alla situationer.

Aktivt arbete med kinda projektmodeller och metoder, doku-
menterade krav och processer i interna och externa styrgrupper
samt sirskild kvalitetsprocess 4r viktiga komponenter.

Men allra mest betydelsefullt ir att projektledning och alla
deltagande konsulter har ling erfarenhet av att delta i stora pro-
jeke, att jobba ihop i olika roller mot gemensamma mal.

Softronic har 20 4rs erfarenhet av att framgangsrike driva stora
forindringsprojekt. Sammantaget har ca 30 projekt med omfatt-
ningen 10-40 mandr drivits.

FRAN AFFARSUPPGORELSE TILL NOJD KUND

Linga och komplexa projekt utsitts ofta for stora férindringar
under resans gdng. Kundens forvintan ir alltid att f4 en 18sning
som moter de aktuella behoven nir det 4r dags att implementera
systemet i verksamheten. Detta kan skilja sig en hel del frén nir
avtalet triffades och forstudiearbetet inleddes ldngt tidigare.

Nyckeln till framging ir att skapa en projektstruktur och
triiffa en affirséverenskommelse som klarar av dessa férindring-
ar. Om affirsmodell och projektstruktur inte matchar varandra
kommer det ofelbart att leda till problem.

Softronics metod innebir att man delar upp projektet och
avtalet baserat pa hur vil man kan specificera krav och lésning.
Analys- och designarbetet sker pa 16pande rikning och syftar till
att gemensamt specificera systemet s vil sd att sjilva tillverk-
ningen kan ske till fast pris.

En tydlig styrorganisation i projektet och rigords dndringshan-
tering innebir att man undviker éverraskningar och att kunden
hela tiden deltar, gor prioriteringar och fattar medvetna beslut.

2000: Softronic pa
Forbes 500-lista. med tunna klienter
at Kunskapsskolan.

Publik webbplats at

Manpower.se. o

= 77Vjansags redan ha

branschens basta

IT-I6sning. Nu har vi blivit
annu battre 77

ERIK LAUTMANN,
VD, Jetpak Group AB

JETPAK

FORDELAR: Flexibel anpassning till nya kundbehov. Uppfyller
battre kundbehov av tidsbesparande snabba transporter.

KUND: Jetpak ar ett, av SAS helagt, logistikbolag med verksamhet
i egna organisationer i Danmark, Finland, Norge och Sverige.

SITUATION: En for verksamheten specialanpassad och ny e-busi-
nesslésning ansags nodvandig for att na affarsmassiga mal, bade
vad galler geografisk expansion och produktutveckling.

LOSNING:| systemet och via webben ar det méjligt att skéta hela
Jetpaks verksamhet. Det galler allt fran att systemet soker den
snabbaste och mest kostnadseffektiva transportvagen till att kun-
der sjalva bereds mojlighet att boka paketleveranser via Internet.

77 Softronic svarade val
upp till de krav som vi
staller pa en driftleverantor
for framtiden 77

ORVAR JOHANSSON,
A-kasseforestandare, SEKO

SEKO

FORDELAR: Stordriftsférdelar genom synergieffekter for flera
kunder som driftas parallellt samt mdjlighet till kundéverskridande
samarbete for utveckling.

KUND: SEKO med 165 000 medlemmar har 80 anvandare pa
17 orter.

SITUATION: SEKO behévde en driftleverantér. Affarsbeslutet
grundades pé faktorer sdsom leverantérens kvalitet pa tjansterna,
allmanna tillférlitlighet samt totalekonomiskt varde.

LOSNING: Softronic driftar det verksamhetskritiska OAS-systemet
(Obligatoriskt a-kassesystem) at SEKO samt en mangd kringsys-
tem som kommunicerar med OAS. OAS utfér utbetalningar av
manga miljoner kronor varje vecka och kommunicerar kontinuer-
ligt med Skatteverket, RFV, AMS, CSN samt med en av Sveriges
storsta banker.

KUNDER: Driftsmiljoé . .

2001: Softronic KUNDER: ITM till %

far Traction som ny Norges storsta ‘.

storagare. forsakringsbolag, o
Vital Link. o




ERBJUDANDE

Utvecklar verksamhet

med IT | flera branscher

UTVECKLA VERKSAMHET MED IT

For att ha méjlighet att utveckla kundens verksambhet, kon-
kurrenskraft och effektivitet kriivs djup insike i kundernas
huvudprocesser. Softronic har en mangérig erfarenhet av att
utveckla verksamhetskritiska system inom olika branscher.
Verksamheter som hanterar stora mingder information och
som ir transaktionsintensiva 4r helt beroende av att pd ett
flexibelt sitt kunna genomféra forindringar i processerna for
att kunna méta marknadens krav.

Férindringarna fir inte ta ling tid, kosta for mycket eller
helt enkelt vara oméjliga att genomféra. Detta stiller siledes
mycket stora krav pd systemarkitektur och design.

Denna typ av projekt ir ofta komplexa och innebir inte
sillan stora ekonomiska risker. Softronic har utarbetat metoder
och arbetssitt som gor det méjligt att ta ett totalansvar i stora
fastprisitaganden och pd sd sitt minimera kundens risker.

2002: Ramavtal med

SAS

KUNDER: Logistiksystem ‘e
till Jetpak .

LEDANDE VERKSAMHETSKUNSKAP | FLERA BRANSCHER
En djup forstdelse for kundernas verksamhet ir idag ett abso-
lut krav for att kunna skapa konkurrenskraftiga erbjudanden
inom alla verksamhetsdelar. Detta har gjort att Softronic mer
och mer utvecklat en fokusering mot specifika branscher.
Softronic besitter ledande verksamhetskompetens inom
flera branscher: Férsikring och fond, Transport, spedition
och logistik, Medlemsorganisationer, Privat och offentlig
service, Telekom samt Handel och industri.

FAKTURERING PER BRANSCH

Transport, spedition
Forsakring och logistik

och fond

Privat och
offentlig service
Handel och
industri
Telekom
Medlems-

organisationer

IP-TELEFONI SOM VERKTYG FOR ORGANISATIONER
* Bittre kundservice
* Snabb kostnadsbesparing

* Nya organisationsméjligheter

Softronic har genom partneravtal med Wicom och Cisco en
ledande stillning inom IP-telefonilésningar. IP-telefoni dr

ett antal standarder f6r telefoni i datanit. Med IP-telefoni far
Softronics kunder en kostnadseffektiv och geografiskt obero-
ende telefonildsning med stor affirspotential. Med IP-telefoni
och Web Services kan bdde snabba kostnadsbesparingar och
strategisk organisations- och affirsutveckling géras samtidigt.
Férdelen med IP-telefoni 4r att den kan integreras med andra
IT-system i ett foretag. Till exempel kan IP-telefoni med hjilp
av Web Services integreras med CRM-system f6r dynamisk
och flexibel kundhantering.

2003: Trearigt globalt KUNDER: Outsourcing- %
ramavtal med Ericsson avtal med Handels '-,
avseende manage- o

ment- och IT-tjanster J




77 Anvandningen av XML
och Web Services har gjort
det enklare for respektive
ombud att anvanda valfri
enhet for att [Amna och

hamta uppgifter via
Internet.”?

PER AHLBAUM
IT-chef, Byggnads

SVENSKA BYGGNADSARBETAREFORBUNDET

FORDELAR: Medlemsservicen har forbattrats pa ett kostnads-
effektivt satt.

KUND: Svenska Byggnadsarbetareférbundet &r med sina 133 000
medlemmar LOs femte stérsta forbund med 650 anvandare pa
34 orter.

SITUATION: Fackférbunden star infor en allt tuffare marknads-
situation och for att tillgodose medlemmarnas intressen krévs en
hog grad av flexibilitet och framtidssakra system.

LOSNING: Nya verksamhetssystem byggda och integrerade med
XML Web Services. Tunna klienter och centraliserad driftsmiljo,
outsourcad till Softronic.

ITM (INSURANCE TECHNOLOGY MANAGEMENT)

ITM ir ett modernt forsikringssystem som gor det mojligt
for forsikringsbolagen att effektivisera och rationalisera
affirsprocesserna.

Det finns ITM-kunder som har hilften s minga anstillda
som jimforbara konkurrenter.

ITM ir ett av marknadens mest dynamiska och flexibla for-
sikringssystem. Detta ger vara kunder flera fordelar gentemot
konkurrenterna. Aven for sm4 till mellanstora forsikringsbolag
ir vér losning mycket kostnadseffektiv. ITM ir utvecklat for
att vara verksamhets- och affirsdrivande. Det ger vira kunder
en effekeiv affirsprocess dir anviindarna sjilva kan skapa
forsikringsprodukter och processer utan att behdva vinta pa en
IT-avdelning eller en IT-leverantsr. Dessutom ger ITMs 6ppna
grinssnitt stora mojligheter att enkelt och kostnadseffektive
utdka funktionaliteten i systemet utan att behdva vinda sig till

KUNDER: ITM at PP
Pension. E-handel at
EuroFlorist. Drift at
SEKO. Strategi at KLF.

2004: Antligen vander
det, manga nya kunder till
Softronic.

produktbolaget. ITM har funnits sedan 1996 och ir en stabil
produkt bide funktionsmissigt och tekniskt.

"ITM har gett oss méjligheten att skapa marknader som vi
inte ens visste existerade. Och det har gett oss mdjligheten att
utmandvrera vira konkurrenter genom vért unika erbjudande
till vira kunder.”, siger en ndjd ITM-kund.

?7We now have probably
the best Unit Linked sys-
tem that the market has to
offer. All further develop-
ment has, so far, met our

expectations according to
time, economy and contrac-
tual agreements. 77

HELGE S@BSTAD
Produktdirektor Vital Link

VITAL LINK

FORDELAR: Den nya systemldsningen for "branding” innebér att
Vital Link nu snabbt och enkelt, i ett och samma system, kan
hantera ett stort antal olika férsakringsprodukter, varumarken och
distributionskanaler vilket skapar nya affarsmojligheter for Vital
Link och deras samarbetspartners.

KUND: Vital Link &r ett av Norges ledande bolag inom Unit Linked
(livférsakring med investeringsval). Vital Link ingar i Vital Forsikring
ASA, som med 700 000 personkunder ar Norges storsta privata
liv- och forsakringsbolag.

SITUATION: En av Softronics viktigaste kunder och samarbets-
partner, Vital Link, har sedan tidigare valt Softronic Enterprise
Partner och ITM som leverantor och systemstdd for sin Unit Linked
verksamhet i Norge och i Sverige. En mycket stark sida med ITM-
systemet ar den webbaserade séljstédsldsningen, vilken méjliggor
for Vital Links aterforséaljare och anslutna méaklare att snabbt och
enkelt fa tillgang till aktuell information.

LOSNING: Under &r 2003 har diverse utveckling och anpassning
av ITM-systemet skett for att ytterligare kunna 6ka effektiviteten
och forsaljningen for Vital Link. Férutom att sélja sina fondférsak-
ringsprodukter under eget namn via distributionsnat, aterforséljare
och maklare har Vital Link, tillsammans med Softronic, utvecklat
systemstdd for sa kallad "labeling” eller "branding”. Detta koncept
innebar att andra, nya fristaende distributionskanaler nu kan salja
Vital Links fondférsakringsprodukter under eget namn. Vid denna
typ av samarbete ansvarar Vital Link for hela administrationen

och systemdriften och den externa distributionskanalen skoter
marknadsfoéring och forsaljning.

2005: Leverans av ITM till
TeliaSonera Forsakring.




onsultus

Ger stod i forandring

e Consultus erbjuder stod for foretag och organi-
sationer i utveckling, férandring och larande.

e Consultus Management Institute erbjuder fore-
tagsuniversitetstjanst till stora och medelstora
organisationer.

e Delagandeskap i ACE (Allied Consultants Europe)

ger kompetens och kapacitet att genomféra
internationella managementuppdrag.

PRESUNDSBRO KONSORTIET

FORDELAR: @resundsbro Konsortiet har den I&ngsiktiga lénsamhe-
ten som éverordnat mal och ska leverera resultat enligt en stram
planering for att aterbetala de lan som finansierat saval byggandet
som inledande drift. Den metod som Consultus valde tillsammans
med uppdragsgivaren och de danska kollegorna inom ACE, syftar till
att integrera foretagsutveckling och stddja att affarsmalen uppnas.

KUND: @resundsbro Konsortiet svarar for en effektiv kommunika-
tionsled mellan Danmark och Sverige och &r en ledande aktor i
integrationsarbetet fér Oresundsregionen.

SITUATION: @resundsbro Konsortiet har férandrats frén att vara

en projektorienterad brobyggare till en "ongoing” verksamhet dar
trafikal drift, produktutveckling, marknadsféring, kapitalférvaltning
och ekonomiskt resultat &r huvudfokus. Kraven pa organisationen
ar hoga, forandring och utveckling ar naturliga inslag i vardagen.
Foretaget sokte en strategisk partner med erfarenheter fran bade
svenska och danska verksamheter.

LOSNING: Ett fyradrigt avtal upprattades for att driva ett langsik-
tigt utvecklingsprogram som syftar till att utveckla ledningsgrupp,
chefer och medarbetare. Alla chefer tranas i att leda verksam-
heten genom malstyrning och situationsanpassat ledarskap. For
personer i nyckelbefattningar ingar dven malstyrd coachning.
Under 2005 startar medarbetarprogram pa respektive funktion/av-
delning med syfte att ytterligare forbattra samverkan och kvalitet.

Consultus har under 2004 breddat sin verksamhet och erbju-
der nu dven en foretagsuniversitetstjinst till stora och medel-
stora organisationer. Initiativet har varit Iénsamt redan det
forsta verksamhetsaret. Managementkonsultmarknaden har
efter ndgra tuffa r visat tecken pd att viinda och Consultus
har under andra halvéret 2004 vint till positivt resultat. Det
bredare erbjudandet ger tillging till nya kundgrupper och nya
potentiella affirer.

NYTT OCH FORNYAT FORTROENDE

Consultus grundades for 6ver 30 ar sedan och har 6ver tiden
samlat erfarenhet, skapat ny kunskap och upplevt bide med-
och motgéngar. Men med en vindande marknad, goda kund-
relationer och fortsatt utveckling av den egna verksamheten,
tillhér Consultus dem som ser mycket positivt p& framtiden.

Under 2004 har Consultus genomfort uppdrag for flera
tongivande aktorer bdde inom den privata och den offentliga
sektorn. Apoteket AB, Ericsson, KF Fastigheter, Teligent,
Regeringskansliet, Daimler Chrysler, Statens Ljud- och Bild-
arkiv, Stockholms Brandforsvar, Kristianstads kommun och
Forsikringsférbundet dr nigra exempel.

Dessutom tecknade Consultus tre viktiga offentliga ram-
avtal under dret: KKR (Statens kvalitets- och kompetensréd),
FMV (Forsvarets materielverk) och Apoteket AB.

Verksamheten ir lokaliserad till Stockholm och Malmé
och har ca tjugo anstillda konsulter och fem associerade
konsulter.

Consultus stédjer foretag och organisationer i utveckling,
forindring och lirande s att de skapar de resultat de sjilva
onskar. Consultus tar sig alltid an kundernas frigor utifrén
en systemsyn. Det innebir att vi arbetar med vira losningar
ur tre perspekeiv: det strategiska, det strukturella och inte
minst det minskliga perspektivet. Uppdragsgivarna kommer
till Consultus med frégor som t ex:

* Vi har definierat strategier och satt mil, men ingenting
hinder, hur fir vi med oss minniskorna?

* Vi bara viixer och viixer och jag hinner inte med, vad ska vi
gora?

* Vi méste dndra vért sitt att jobba, hur fir vi de nya arbets-

processerna att fungera?



* Ledningsgruppen fungerar inte, vad kan vi géra 4t det?

* Hur ska vi stddja véra chefer i deras chefs- och ledarskap?

* Vi har ett fital specialister som ir kritiska for var verksam-
het, hur far vi dem att dela med sig av sin kunskap?

* Vi miste satsa ldngsiktigt pd bygga kompetens sd att vi kan
hantera framtidens behov av férindring och utveckling, hur
gar vi tillviga?

Consultus erbjuder sina kunder stéd i hela eller delar av
utvecklingsarbetet. Det kan handla om allt frin att fungera
som radgivare eller coach till ledning och chefer, till att driva
storre forindringsprojekt som involverar uppdragsgivarens
hela verksamhet.

CONSULTUS MANAGEMENT INSTITUTE

Fér medelstora och stdrre organisationer erbjuder Consultus
en foretagsuniversitetstjinst, CMI (Consultus Management
Institute). Erbjudandet initierades hésten 2003 och lansera-
des under 2004.

Consultus fungerar som en lingsiktig partner inom
kompetensutveckling och lirande. Uppdragen bestdr i att
stddja kunderna i att utifrin deras affirsstrategier identifiera
prioriterade kompetensutvecklingsbehov samt tillhandahélla
kvalificerade l6sningar. Losningarna dr kundunika och tar
alltid sin utgdngspunket i Consultus kunskap och erfarenhet
kring lirande. CMI arbetar med kvalificerade partners och
specialister inom en rad kompetensomriden och kan tillsam-
mans med dem erbjuda kunskapshéjande insatser inom bade
“hérda” och "mjuka” omriden — frin forsiljning, finans och
forhandling till ledarskapsutveckling, forindringsledning och
kommunikation.

Consultus har 4ven den organisation som krivs for att opera-
tivt genomfora och administrera 1pande program och kompe-
tensutvecklingsinsatser, bdde i Sverige och i 6vriga virlden.

INTERNATIONELLT SAMARBETE OCH NY KUNSKAP

Genom delidgande i det europeiska nitverksbolaget ACE

(Allied Consultants Europe), som omfattar 400 konsul-

ter i &tta linder, har Consultus kompetens och kapacitet

att genomfora internationella managementuppdrag inom

ERICSSON

FORDELAR: Programmet stddjer Ericssons 6vergripande mal om
effektiva affarsprocesser och i det har fallet specifikt produkt-
utveckling.

KUND: Ericsson ar en av varldens ledande telekomleverantérer.

SITUATION: Ett behov uppstod av att implementera nya arbets-
processer for produktledarna.

LOSNING: Consultus utvecklade ett utbildningsprogram for
bolagets produktledare med fokus pa gemensamma processer
och metoder.

forindring och utveckling. Beskrivningen av @resundsbro
Konsortiet ir ett exempel pd ett sédant samarbete, dir
Consultus verksamhet i Malmé driver projektet tillsammans
med kollegor inom ACE.

Consultus samarbetar dven med forskningsorganisatio-
nen FENTIX, som ir ett samarbete mellan bl a Chalmers,
Handelshdgskolan i Stockholm och Ecoles des Mines i
Paris. FENIX driver forskning kring hur organisationer kan
skapa uthillig konkurrenskraft genom nytinkande inom
management. Med samarbetet knyts ledande nationell och
internationell kompetens inom dessa omraden till Consultus.
Tillsammans med dem kan erfarna konsulter frin Consultus
ta sig an komplexa managementutmaningar i gemensamma
projekt samt tillhandahilla utbildning pd akademisk nivA till
Consultus kunder.




AKTIEN

Softronicaktien

Softronicaktien 4r sedan december 1998 noterad pd Stock-
holms fondbérs. Aktien handlas pd O-listan och en borspost
motsvarar 5 000 aktier. Antalet aktiefigare i Softronic per 31
december 2004 uppgick till 3 423.

AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet i Softronic uppgick vid utgdngen av 2004 till
18 685 707,20 kr fordelat pd 46 714 268 aktier med ett no-
minellt virde p& 0,40 kronor. Samtliga aktier dger lika andel
i bolagets tillgdngar och vinst. Aktier av serie A medfér tio

BOLAGETS STORSTA AKTIEAGARE 2004-12-31

roster per aktie och aktier av serie B medfér en rést per aktie.
Vid bolagsstimma far varje rostberittigad résta for fulla an-
talet av dennes dgda och foretridda aktier utan begrinsningar
i rostritren.

UTDELNINGSPOLITIK
Styrelsens policy ir att bolagets kapital dels skall vara till-
gingligt for att finansiera den framtida tillvixten och dels

delas ut till aktieigarna. En normal utdelningsnivé av vinsten
ir 25-35%.

Totalt antal Totalt antal Andel i % av Andel i % av
Aktieagare A-aktier B-aktier aktier roster rosterna kapitalet
Anders Eriksson inkl. bolag och fam. 1 875 400 8 368 160 10 243 560 27 045 400 35,20% 21,93%
Stig Martin 891 600 3245600 4137 200 12 161 600 15,79% 8,86%
Bjorn Janberger inkl. bolag och fam. 589 000 2 465 000 3054 000 8 355 000 10,84% 6,54%
AB Traction 0 8108 688 8108 688 8108 688 10,52% 17,36%
Nexans IKO Sweden AB (o] 3057 600 3057 600 3057 600 3,97% 6,55%
SEB Sveriges Smabolagsfond 0 1416 460 1416 460 1416 460 1,84% 3,03%
Hyresgasternas Riksfoérbund o] 909 091 909 091 909 091 1,18% 1,95%
Benny Lachmann inkl. fam. 2000 495 500 497 500 515 500 0,67% 1,06%
Mats-Olof Ekberg 8000 400 000 408 000 480 000 0,62% 0,87%
Bragee Medect AB 0 315 000 315 000 315 000 0,41% 0,67%
Ovriga aktieagare 4000 14 563 169 14 567 169 14 603 169 18,95% 31,18%
Summa antalet aktier 3 370 000 43 344 268 46 714 268
Summa antalet roster 77 044 268 100,00% 100,00%
AKTIEKAPITALETS FORANDRING
Aktiens  Okning/minskning Totalt
Okning av Antal nominella av aktie- aktie-
Ar Transaktion antalet aktier aktier belopp, kr kapitalet, kr kapital, kr
1984 Bolagets bildande 1500 1500 100 150 000 150 000
1985 Nyemission 500 2000 100 50 000 200 000
1988 Nyemission 300 2 300 100 30000 230 000
1989 Nyemission 500 2800 100 50 000 280 000
1990 Nyemission 900 3700 100 90 000 370 000
1992 Fondemission 3700 7 400 100 370 000 740 000
1996 Fondemission 88 800 96 200 100 8880 000 9 620 000
1996 Split 10:1 865 800 962 000 10 0 9620 000
1996 Nyemission 24 700 986 700 10 247 000 9 867 000
1998 Split 5:1 3946 800 4933 500 2 0 9 867 000
1998 Nyemission 400 000 5333500 2 800 000 10 667 000
1999 Nyemission 203 000 5536 500 2 406 000 11 073 000
1999 Nyemission 30 300 5566 800 2 60 600 11 133 600
2000 Fondemission 0 5566 800 8 33400 800 44 534 400
2000 Split 4:1 16 700 400 22 267 200 2 0 44 534 400
2000 Nyemission 91 400 22 358 600 2 182 800 44 717 200
2001 Nyemission 909 091 23267 691 2 1818 182 46 535 382
2001 Nyemission 89443 23 357 134 2 178 886 46 714 268
2001 Nyemission 23357 134 46 714 268 2 46 714 268 93 428 536
2003 Nedsattning av aktiens nominella belopp 0 46 714 268 0,40 —74 742 829 18 685 707




AKTIENS UTVECKLING

Aktiekursen var vid ingdngen av 2004 2,64 kronor och vid
utgdngen av dret 2,22 kronor. Hogsta respektive lidgsta betal-
kurs under 4ret var 3,80 kronor respektive 1,75 kronor. An-
talet aktier omsatta under 4ret uppgick till 16 100 731, eller

i genomsnitt 63 639 per dag, detta ir en 6kning med mer 4n
50% jimfort med foregdende &r. En av anledningarna ir att
Softronic nu nyttjar en Market Maker. Syftet med en Market
Maker ir att minska prisspridningen och pa si vis 6ka aktiens
likviditet. Kursnedgingen under dret pa 16% skedde succes-
sivt. Aktien nddde sin ligsta respektive hdgsta kurs i augusti
och mars. Kursens utveckling f6ljer monstret f6r 6vriga bolag
enligt Affirsvirldens index for IT-foretag.

AKTIENS UTVECKLING 2002-2004

AGARSTYRNING

Foretaget har en nomineringskommitté bestdende av tre
personer varav en ir tillsatt frin Aktiespararna. Kommit-
tén skall verka pd ett sddant sitt att enskilda aktiedgare kan
limna forslag pé styrelsedelaméter och tillse att dessa forslag
blir behandlade i god tid fore bolagsstimman.

Foretaget har en ersittningskommitté bestiende av styrel-
sens ordférande och tv4 externa ordinarie styrelseledaméter.
Kommittén ansvarar for att det upprittas vil genomtinkta
avtal med verkstillande direktdren och évriga ledande befatt-
ningshavare.

Foretaget har ingen revisionskommitté. Vid behov utses en
av styrelsen.
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Ekonomisk oversikt

Mkr 2000 2001 2002 2003 2004
Intakter

Konsulttjanster 308,5 290,0 230,0 191,4 152,1
Licenser (ITM) 1,3 3,0 1,0 - 0,7
Varor 47,4 35,7 40,2 39,5 37,1
Summa intakter 357,2 328,7 271,2 230,9 189,9
Rérelsens kostnader -345,3 -328,3 -270,7 -236,4 -188,6
Avskrivningar enligt plan -12,6 -13,4 -10,5 -7,6 -4,6
Nedskrivningar - - -12,5 -5,5 -
Jamforelsestérande poster 3,8 -35 -7,0 -2,6 -
Rorelseresultat 31 -48,0 -29,5 -21,2 -3,3
Finansnetto 6,2 -9,2 -2,6 0,9 1,0
Resultat efter finansnetto 9,3 -57,2 -32,1 -20,3 -2,3
Skatt -4,2 10,4 2,2 2,6 -0,4
Minoritetsandelar - 0 0 - (0]
ARETS RESULTAT 5,1 -46,8 -29,9 -17,7 -2,7
Mkr 2000 2001 2002 2003 2004
Tillgangar

Goodwill 66,0 54,5 37,5 29,2 26,7
Materiella anlaggningstillgangar 21,7 17,4 10,0 3,7 2,5
Finansiella anlaggningstillgangar 8,7 8,1 6,6 8,9 8,4
Omsattningstillgangar 87,1 72,4 71,5 51,6 52,8
Likvida medel (inkl. kortfristiga placeringar) 30,2 39,7 30,7 45,0 27,5
Summa tillgangar 213,7 192,1 156,3 138,4 1179
Eget kapital och skulder

Eget kapital 115,5 128,7 98,7 80,6 73,5
Rantebéarande skulder 1,0 4,0 1,3 - -
Icke réantebarande skulder 97,2 59,4 56,3 57,8 44,4
Summa eget kapital och skulder 213,7 1921 156,3 138,4 117,9

DEFINITIONER

ANDEL RISKBARANDE KAPITAL: summan av eget DEBITERINGSGRAD: andel debiterade timmar av full SOLIDITET: eget kapital i procent av balans-

kapital med tillagg for uppskjuten skatteskuld och
avdrag for uppskjuten skattefodran samt minoritet i
procent av balansomslutningen.

AVKASTNING PA TOTALT KAPITAL: rorelseresultat
plus finansiella intakter i procent av genomsnittlig
balansomslutning.

AVKASTNING PA SYSSELSATT KAPITAL: rérelseresul-
tat plus finansiella intékter i procent av genomsnitt-
ligt sysselsatt kapital.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL: arets resultat enligt
resultatrakningen i procent av genomsnittligt eget
kapital.

BELAGGNINGSGRAD: andel debiterade timmar av full
arbetstid, minskad med uttagen semester och sjuk-
franvaro. Uppgiften avser debiterande konsulter.

BRUTTOMARGINAL: rérelseresultat fore avskriv-
ningar och jamforelsestérande poster i procent av
omsattningen.

arbetstid, d v s samtliga arets vardagar a 8 timmar
(ca 1 900). Semester har saledes ej beaktats. Uppgif-
ten avser debiterande konsulter.

EBITDA: Rorelseresultat fore avskrivningar.

EGET KAPITAL PER AKTIE: eget kapital dividerat med
antal aktier vid periodens slut.

FORADLINGSVARDE: rorelseresultat plus arbets-
kraftskostnader. Arbetskraftskostnader beraknas
som Iéonekostnader med tillagg for 50 procent scha-
blon for sociala avgifter m m.

KAPITALOMSATTNINGSHASTIGHET: omsattning
dividerad med genomsnittlig balansomslutning.

LIKVIDITET: omsattningstillgangar dividerade med
kortfristiga skulder.

RORELSEMARGINAL: rérelseresultat i procent av
omsattningen.

omslutningen.

SKULDSATTNINGSGRAD: réntebérande skulder divide-
rade med eget kapital.

SYSSELSATT KAPITAL: balansomslutning minskad
med icke réantebarande skulder och uppskjuten
skatteskuld.

VINSTMARGINAL: resultat fore skatt i procent av
omsattningen.

VINST PER AKTIE: arets resultat dividerat med genom-
snittligt antal aktier. Antalet aktier har omréknats
med hansyn till split, fondemissi och fondemi:
sionselement vid nyemissioner.




NYCKELTAL

2000 2001 2002 2003 2004
Balansomslutning, Mkr 213,7 192,1 156,3 138,4 117,9
Sysselsatt kapital, Mkr 116,5 132,8 100,0 80,6 73,5
Eget kapital, Mkr 115,5 128,7 98,7 80,6 73,5
Avkastning pa totalt kapital, % 5,0 -23,7 -15,6 -13,4 -1,8
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 8,5 -41,2 -23,5 -21,1 -3,0
Avkastning pa eget kapital, % 4,5 -42,6 -25,8 -19,0 -3,5
Bruttomarginal, % 3,3 0,2 0,2 -2,4 0,7
Rérelsemarginal, % 0,9 -14,6 -10,9 -9,2 -1,7
Vinstmarginal, % 2,6 -17,4 -11,9 -8,8 -1,2
Likviditet, ggr 1,3 1,8 1,8 1,7 1,8
Soliditet, % 54,1 67 63,1 58,3 62,4
Andel riskbarande kapital, % 58 65,2 59,2 51,9 55,3
Skuldsattningsgrad, % 0,9 3,1 1,3 0 0
Kapitalomsattningshastighet, ggr 1,8 1,7 1,5 1,6 1,5
Egen finansierad utveckling ITM, Mkr 16 6,2 - - —
Anstallda i medeltal 382 395 307 254 193
Omsattning per anstalld, Mkr 0,94 0,83 0,88 0,91 0,98
Foradlingsvarde per anstalld, Mkr 0,61 0,46 0,49 0,55 0,62
Andel konsultférsaljning och licenser, % 87 89 85 83 81
Loner och ers. exkl. soc. avg., Mkr 152 161 121 103 81
Debiteringsgrad, % 52 49 52 52 52
Belaggningsgrad, % 60 57 62 61 61
Timpris, genomsnitt, kr 890 830 860 900 924
DATA PER AKTIE
Mkr 2000 2001 2002 2003 2004
Antal aktier vid periodens slut 26830320 46714268 46714268 46714268 46 714 268
Eget kapital per aktie, kr 4,26 2,76 2,11 1,73 1,57
Vinst per aktie, kr 0,19 -1,44 -0,64 -0,38 -0,06
Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie, kr -0,41 -0,54 -0,09 0,32 -0,26
Utdelning per aktie, kr* - - 0,1 -

Borskurs vid periodens slut, kr 24,33 3,3 2 2,64 2,22
Samtliga varden ar omraknade med hansyn till split, fondemissioner och fondemissionselement vid nyemissioner.

*FOr 2004 avses styrelsens forslag

KASSAFLODESANALYS | SAMMANDRAG

Mkr 2000 2001 2002 2003 2004
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -9,5 -17,5 -4,2 14,9 -12,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -29,2 -19,1 -2,1 -0,6 -0,8
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -7,5 52,8 -2,7 - -4,7

Arets kassaflode -46,2 16,2 -9,0 14,3 -17,5




Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstillande direktdren for Softronic AB
(publ) 556249-0192 far hirmed avge &rsredovisning for
rikenskapsaret 2004.

VASENTLIGA HANDELSER

Under 4ret har ett flertal viktiga avtal tecknats sdsom drift
och forvaltning av ytterligare tvd A-kassor vilket innebir
att Softronic sammanlagt har fem arbetsloshetskassor som
kunder. Svenska Innebandyférbundet har valt Softronic till
IT-partner och IP-telefoniavtal har triffats med LO-dgda
FSC AB. Leverans av forsikringssystemet ITM har skett
till PP Pension. Efter periodens utgdng har leverans av ITM
skett till TeliaSonera Férsikring. Ramavtal har triffats med
Statskontoret och Softronic utsigs till vinnare av Microsofts
.NET Awards for andra dret i rad.

Det strategiska samarbetet med Ericsson AB har utveck-
lats starkt under 4ret, frimst inom Softronics dotterbolag
Consultus AB (affirsomride Consultus), dir ocksa ramavtal
triffats med Apoteket AB, FMV och Statens kvalitets-
och kompetensrdd. Consultus har ocksa tecknat avtal om
managementtjinster med @resundsbro Konsortiet.

Under fjirde kvartalet 2004 noterades en starke skad efter-
fragan vilket resulterat i férbittrad vinst och marginal.

Styrelsens bedémning ir att det pa kort sikt kommer att
vara en forbittrad marknad vad giller nya kunder och storre

projeke.

OMSATTNING OCH RESULTAT

Omsiteningen f6r 2004 uppgick till 190 Mkr (231), vilket

ir en minskning med 189% jimfort med foregiende &r.
Omsiteningsminskningen beror pé att antalet medarbetare i
genomsnitt har minskat frin 254 till 193. Nettoomsittningen
per konsult har 6kat med 8% (3). Férsiljning av konsulttjins-
ter och licenser uppgér till 81% (83) av omsittningen.

Rérelseresultatet fore avskrivningar och jimférelsestdrande
poster (EBITDA) for 2004 uppgick till 1,4 Mkr, vilket 4r en
forbittring mot 2003 (5,5 Mkr).

Bolagets kostnader, fore jimforelsestérande poster och
avskrivningar, har fortsatt att minska under &ret med 20%
(13) till 189 Mkr (236). Personalkostnaderna har minskat
frén 161 Mkr till 123 Mkr, d v s med 24%.

VERKSAMHETSOMRADEN

Consultus omsittning har minskat till 60 Mkr (63), sam-
tidigt som dess andel av Softronics totala omsittning har
okat till 32% (27). Overtagandet av managementkonsulter
frén Ericsson University genomf6rdes den 1 januari 2004.

Managementkonsultverksamheten genererade ett resultat pa

7 Mkr (=20).

Segmentet I'T-partner 6vriga minskade i omsittning med
22% jamfort med foregdende ar till 100 Mkr (128). Andelen
av den totala omsittningen var 53% (55). Rérelseresultatet
har forbittrats frén en forlust pé 4,7 Mkr till en forlust pd 0,2
Mkr 2004. Omsittningen f6r IT-partner I'TM har minskat
till 37 Mkr (44) och rorelseresultatet for denna verksamhets-
gren har minskat till 4,4 Mkr (6,7).

MODERBOLAGET
Moderbolagets omsittning uppgick till 156 Mkr (195) och
arets rorelseresultat uppgick till =1 Mkr (-11).

FINANSIELL STALLNING, INVESTERINGAR MM
Likvida medel och kortfristiga placeringar uppgar till 27 Mkr
(45). Det totala likviditetsutrymmet den 31 december 2004,
inklusive ej utnyttjade krediter, uppgick till 47 Mkr (65).
Arets kassaflode uppgick till 18 Mkr (14). Kassaflodet
frén den l8pande verksamheten uppgick till ~12 Mkr (15).
Investeringsverksamheten gav ett kassafléde p& —0,8 Mkr
(-0,6). Kassaflodet frén finansieringsverksamheten uppgick
till =5 Mkr (-).
Goodwill och uppskjuten skattefordran uppgar till 35 Mkr
(38), vilket motsvarar 48% (47) av det egna kapitalet.

STYRELSENS ARBETE

P4 den ordinarie bolagsstimman i maj 2004 omvaldes sex
ledaméter utsedda av bolagsstimman. I styrelsen ingdr dess-
utom tvi ledamater utsedda av personalen. En grupp inom
styrelsen, "Executive Board”, har vid ett tiotal ¢j protokoll-
forda méten under dret informerats av foretagsledningen om
bolagets aktuella lige.

Féretaget har en nomineringskommitté bestdende av fyra
personer, varav en ir tillsatt av Aktiespararna. Kommit-
tén skall verka pd ett sddant sitt att enskilda aktiedgare kan
limna férslag till sammansittning av styrelsen och tillse att
dessa forslag blir behandlade i god tid fére bolagsstimman.
I kommittén ingér férutom styrelsens ordférande nuvarande
styrelseledaméterna Stig Martin och Petter Stillstrdm samt
John Ortengren, utsedd av Aktiespararna.

Foretaget har vidare utsett en ersittningskommitté
bestiende av styrelsens ordférande och tvé externa ordinarie
styrelseledaméter. Kommittén ansvarar for att det upprit-
tas vil genomtinkta avtal med verkstillande direktdren och
&vriga ledande befattningshavare.

I styrelsearbetet deltar forutom ledaméterna som adjunge-
rade ekonomichefen samt affirsomrideschefer. Nio styrelse-
méten holls under 2004.

Styrelsen har under 4ret behandlat strategiska frigor ang3-
ende organisation och féretagsférvirv.



Arbetsordning for styrelsen jimte instruktion for arbetsfor-
delning mellan styrelsen, "Executive Board” och verkstil-
lande direktdren faststilles av styrelsen for ett 4r i sinder frén
ordinarie bolagsstimma till nista.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Till bolagsstimmans férfogande star (kr):

Balanserade vinstmedel 59 054 665
Arets resultat 9422 895
68 477 560

Styrelsen och verkstillande direktdren
foresldr att det disponeras enligt foljande (kr)

Avsiitts till reservfond 942 290
Balanseras i ny rikning 67 535 270
68 477 560

Koncernens ansamlade vinst uppgar till 53 601 Tkr.
Erforderliga avsittningar till bundet eget kapital i koncernen

uppgdr till 942 Tkr.




Resultatrakning

1 januari —31 december

KONCERNEN MODERBOLAGET
Tkr NOT 2004 2003 2002 2004 2003 2002
Rorelsens intakter
Nettoomséttning 1 189 877 230 894 271 201 155 634 195 424 218 397
Rérelsens kostnader
Handelsvaror och évriga fakturerade kostnader -35 360 -34 825 -33 269 -18 154 -26 489 -31 412
Ovriga externa kostnader 2,3 -30 380 -40 323 -56 453 -42 375 -48 970 -59 446
Personalkostnader 4 -122 779 -161 256 -181 006 -94 956 -121 948 -128 434
Jamforelsestérande poster 5 - -2 606 -6 596 - -5 785 -4 783
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella
och immateriella anlaggningstiligangar 12,13 -4 619 -13 085 -23 360 -1 583 -3370 -4 229
Rorelseresultat 1 -3 261 -21 201 -29 483 -1434 -11 138 -9 907
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran andelar i koncernféretag 6 - - - -165 -8 062 -14 444
Resultat fran ovriga vardepapper och fordringar
som ar anlaggningstillgangar 7 - -18 -3144 - - -
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 1048 1378 1513 798 976 931
Rantekostnader och liknande resultatposter -82 -424 -1 030 -58 -258 -565
Resultat efter finansiella poster -2 295 -20 265 -32 144 -859 -18 482 -23 985
Bokslutsdispositioner 8 - - - 14 094 110 990
Skatt pa arets resultat 9 -365 2 576 2 296 -3812 1535 2147
Minoritetens andel i arets resultat -2 - -11 - - -
ARETS RESULTAT 10 -2 662 -17 689 -29 859 9423 -16 837 -20 848
Resultat per aktie, fore utspadning, kr 11 -0,06 -0,38 -0,64 - - -

Resultat per aktie, efter utspadning, kr 11 -0,06 -0,38 -0,64 - - -




Balansrakning

31 december

KONCERNEN MODERBOLAGET
Tkr NOT 2004 2003 2002 2004 2003 2002
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Goodwill 12 26 718 29 250 37 545 - - -
Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier 13 2503 3704 9 956 1704 2 456 5788
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernfoéretag 14 - - - 43 529 43 339 64 480
Ovriga vardepapper 57 57 353 = - -
Uppskjuten skattefordran 9 8341 8 793 6 209 8 342 13631 11 679
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 37 619 41 804 54 063 53 575 59 426 81 947
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager
Handelsvaror 20 84 226 20 84 226
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 37 588 32298 39404 24 336 23 010 27 137
Fordringar hos koncernforetag - - - 10 805 9423 -
Skattefordringar 951 1345 3609 304 467 2 265
Ovriga fordringar 1909 1251 1518 159 1118 672
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 15 12 309 16 616 26 825 10 581 13 556 21945
Kortfristiga placeringar 10 202 - - 10 202 - -
Kassa och bank 17 263 45 001 30 704 8 928 32428 17 581
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 80 242 96 595 102 286 65 335 80 086 69 826
SUMMA TILLGANGAR 117 861 138 399 156 349 118 910 139 512 151 773
KONCERNEN MODERBOLAGET

NOT 2004 2003 2002 2004 2003 2002
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (46 714 268 aktier a nom. varde 0,40 kr) 18 686 18 686 93 429 18 686 18 686 93 429
Overkursfond = - - = - 21512
Ovriga bundna reserver/reservfond 1222 5703 27 993 904 904 904
Fritt eget kapital
Fria reserver/balanserad vinst 56 263 73928 7117 59 055 76 778 2443
Arets resultat -2 662 -17 689 -29 859 9 423 -16 837 —20 848
SUMMA EGET KAPITAL 73 509 80 628 98 680 88 068 79 531 97 440
Obeskattade reserver 8 - - - - 14 094 14 204
Minoritetsintresse 12 - 73 - - -
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut - - 808 - - -
Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder 10 987 13 403 11 439 7 591 11 158 8 661
Skulder till koncernforetag - - - 9901 14 882 12 704
Ovriga skulder 9 622 9227 13 925 2101 342 307
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 16 23731 35141 31424 11 249 19 505 18 457
SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER 44 340 57 771 56 788 30 842 45 887 40 129
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 117 861 138 399 156 349 118 910 139 512 151 773
STALLDA SAKERHETER
Foretagsinteckningar for checkrakningskredit
och hyresavtal 23125 23125 23125 23125 23125 23125
SUMMA STALLDA SAKERHETER 23125 23125 23125 23125 23125 23125

ANSVARSFORBINDELSER Inga Inga Inga Inga Inga Inga




Eget kapital

KONCERNEN
Aktie- Bundna Fritt eget Summa eget

Tkr kapital reserver kapital kapital
Eget kapital 2001-12-31 93 429 43 020 -7 717 128 732
Valutakursdifferenser vid omrakning av utlandsverksamhet -193 -193
Summa forandringar i totalt eget kapital som inte redovisas i resultatréakningen -193 -193
Forskjutning mellan fritt och bundet eget kapital -3 707 3707 0
Arets resultat 29 859 -29 859
Vinstdisposition enligt beslut pa bolagsstdmman -11 127 11 127 0
Eget kapital 2002-12-31 93 429 27 993 -22 742 98 680
Valutakursdifferenser vid omrakning av utlandsverksamhet -364 1 -363
Summa forandringar i totalt eget kapital som inte redovisas i resultatrakningen -364 1 -363
Forskjutning mellan fritt och bundet eget kapital -414 414 0
Arets resultat -17 689 -17 689
Vinstdisposition enligt beslut pa bolagsstdmman -18 403 18 403 0
Nedsattning av aktiekapital —74 743 74 743 (6]
Nedsattning av bundna reserver -3 109 3109 0
Eget kapital 2003-12-31 18 686 5703 56 239 80 628
Valutakursdifferenser vid omrékning av utlandsverksamhet 9 9
Summa férandringar i totalt eget kapital som inte redovisas i resultatrakningen 9 9
Forskjutning mellan fritt och bundet eget kapital -4 490 4 490 0
Arets resultat -2 662 -2 662
Utdelning -4 671 -4 671
Korrigerade emissionsutgifter avseende ingdende mervardesskatt 205 205
Eget kapital 2004-12-31 18 686 1222 53 601 73 509
Ackumulerade omrakningsdifferensen som redovisats mot eget kapital uppgar till 178 Tkr.
MODERBOLAGET

Aktie- Fritt eget Summa eget
Tkr kapital Overkursfond Reservfond kapital kapital
Eget kapital 2001-12-31 93 429 32639 904 -11 127 115 845
Erhallet koncernbidrag 3394 3394
Skatteeffekt av koncernbidrag -951 -951
Summa férandringar i totalt eget kapital som inte redovisas i resultatrakningen 2443 2443
Arets resultat -20 848 -20 848
Vinstdisposition enligt beslut pa bolagsstamma -11127 11 127 0
Eget kapital 2002-12-31 93 429 21 512 904 -18 405 97 440
Lamnat koncernbidrag -1491 -1 491
Skatteeffekt av koncernbidrag 417 417
Summa férandringar i totalt eget kapital som inte redovisas i resultatrakningen -1 074 -1 074
Arets resultat -16 837 -16 837
Vinstdisposition enligt beslut pa bolagsstamman -18 403 18 403 0
Nedsattning av aktiekapital —74 743 74 743 0
Nedsattning av bundna reserver -3 109 3109 0
Ovrigt 2 2
Eget kapital 2003-12-31 18 686 0 904 59 941 79531
Erhallet koncernbidrag 4972 4972
Skatteeffekt av koncernbidrag -1 392 -1 392
Korrigerade emissionsutgifter avseende ingdende mervardesskatt 205 205
Summa forandringar i totalt eget kapital som inte redovisas i resultatréakningen 3785 3785
Arets resultat 9423 9423
Utdelning -4 671 -4 671
Eget kapital 2004-12-31 18 686 0 904 68 478 88 068




Kassaflodesanalys

1 januari—-31 december

KONCERNEN MODERBOLAGET

Tkr NoT 2004 2003 2002 2004 2003 2002
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster -2 295 -20 265 -32 144 -859 -18 482 -23 985
Justering fér poster som inte ingar i kassaflodet 17 4912 21 244 27 600 2 032 20 203 19 083

2617 979 -4 544 1173 1721 -4 902
Betald inkomstskatt - -8 —-254 - - -
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
forandringar av rorelsekapital 2617 971 -4 798 1173 1721 -4 902
Forandringar av rorelsekapital
Forandring av varulager 64 142 - 145 64 142 -145
Forandring av kortfristiga fordringar -1 248 7921 969 5613 11 904 -4 316
Forandring av kortfristiga skulder -13 417 5894 -251 -14 461 1480 -3093
Kassaflode fran den lopande verksamheten -11 984 14 928 -4 225 -7 611 15 247 -12 456
Investeringsverksamheten
Forvarv av dotterféretag 18 - - - -190 -171 -100
Avyttring av dotterféretag 19 - -313 356 - - 456
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -910 -603 -291 -832 -309 -120
Forséljning av materiella anlaggningstillgangar 29 285 - 6 80 -
Softronic Ventures investeringar - - 500 - - -
Utbetald tillaggskopeskilling - - -2693 - - -2693
Ovrigt - - 41 = - -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -881 -631 -2087 -1 016 -400 -2 457
Finansieringsverksamheten
Aterbetalning av skuld till kreditinstitut - - -2713 - - -
Utbetald utdelning -4 671 - - -4 671 - -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -4 671 - -2713 -4 671 - -
Arets kassaflode -17 536 14 297 -9025 -13 298 14 847 -14 913
Likvida medel vid arets borjan 45 001 30704 39729 32428 17 581 32 494
Likvida medel vid arets slut 20 27 465 45 001 30 704 19 130 32428 17 581




Redovisnings- och varderingsprinciper

Softronics arsredovisning och koncernarsredovisning har upprattats
enligt Arsredovisningslagen och Redovisningsradets rekommen-
dationer. Samma redovisningsprinciper tillampas i koncernen och
moderbolaget om inget annat anges. Under 2004 har Redovisnings-
radets rekommendation RR 29, Ersattningar till anstallda, inforts (se
Pensioner nedan). | 6vrigt tilldmpas samma redovisningsprinciper
som tidigare ar.

KONCERNREDOVISNING
Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Softronic AB (publ) och
dess dotterbolag. Ett dotterbolag tas med i koncernredovisningen
fran det datum da moderbolaget far ett bestdmmande inflytande éver
foretaget och tas inte langre med fran det datum da moderbolagets
bestdmmande inflytande éver foretaget upphdr. Med bestammande
inflytande avses en rostandel pa mer an 50%.

Koncernredovisningen har upprattats enligt férvarvsmetoden.
| koncernens resultatrakning redovisas minoritetens andel i arets
resultat. Minoritetens andel i dotterbolags kapital redovisas i separat
post i koncernens balansrakning.

OMRAKNING AV UTLANDSKA DOTTERBOLAG

Samtliga verksamheter i koncernens utlandska bolag har med hansyn
till verksamhetens art och finansiering beddémts som sjalvstandiga
enheter. Detta innebar att de utlandska dotterbolagen omraknas
efter dagskursmetoden varvid alla tillgangar och skulder omréknas
till balansdagens kurs. Samtliga poster i resultatrakningarna omrak-
nas till arets genomsnittskurs. Omrakningsdifferenser fors direkt till
koncernens egna kapital.

FORDRINGAR OCH SKULDER | UTLANDSK VALUTA

Transaktioner i utldndsk valuta omraknas till den kurs som galler pa
transaktionsdagen. Monetara tillgangar och skulder som ar uttryckta
i utlandska valutor redovisas i balansrakningen omraknade till den
kurs som galler pa balansdagen. Realiserade och orealiserade kurs-
differenser redovisas i resultatrakningen. Inga terminssakringar finns
per 2004-12-31.

INTAKTSREDOVISNING

Intékter redovisas i den omfattning det ar sannolikt att de ekonomis-
ka fordelarna kommer att tillgodogdras koncernen och intékterna kan
beraknas pa ett tillforlitligt satt. Foljande specifika kriterier maste
ocksa uppfyllas innan intékter redovisas:

Forsaljning av varor

Intakten redovisas nar de vasentliga riskerna och férdelarna som
forknippas med aganderétten till varorna har dvergatt pa koparen och
nar intdktsbeloppet kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Forséljning av tjanster

Konsulttjanster utfors huvudsakligen pa I6pande rakning, varvid
intdkterna redovisas i den takt arbetet utférs och dar hansyn tas till
eventuella forlustrisker. Arbeten till fast pris intdktsfors med utgangs-
punkt fran fardigstallandegraden (successiv vinstavrakning) efter
att forlustrisker har beaktats. Fardigstallandegraden berdknas som
antalet utfoérda arbetstimmar i relation till det totala antal arbetstim-
mar som uppskattats i varje enskilt avtal. Utfort ej fakturerat arbete
redovisas som upplupen intéakt. Om fakturerat belopp Overstiger
vardet pa upparbetade intakter redovisas skillnaden som forutbetald
intakt.

Forséljning av ITM-licenser
Intakter fran forsaljning av ITM-licenser periodiseras Over licensperio-
dens langd.

SEGMENTSREDOVISNING

For Softronickoncernen ar rérelsegrenar den primara indelningsgrun-
den och geografiska omraden den sekundéra. Internprissattning sker
till marknadsvarde.

VERKSAMHET UNDER AVVECKLING

Information om verksamhet under avveckling lamnas for den period
da antingen ett bindande forsaljningsavtal avseende i stort sett
samtliga tillgangar i verksamheten traffats eller d& styrelsen beslutat
och offentliggjort en detaljerad plan for avvecklingen.

SKATTER

Avsattning sker for aktuell och uppskjuten skatt. Aktuell skatt base-
rar sig pa respektive bolags skattepliktiga resultat. Uppskjuten skatt
beaktar skatteeffekten av skillnaden mellan i redovisningen intagna
varden och skattemassiga varden, samt vardet av outnyttjade skatte-
massiga underskott. De uppskjutna skattefordringarnas redovisade
varden prévas vid varje balansdag och minskas i den utstrackning
som det inte langre ar sannolikt att tillrackligt stor beskattningsbar
vinst kommer att finnas tillganglig for att utnyttja hela eller delar av
de skattemassiga underskotten.

KUNDFORDRINGAR OCH OVRIGA FORDRINGAR

Kundfordringar redovisas initialt till fakturerat belopp med avdrag
for bedomd forlustrisk. En avsattning for osakra fordringar gors nar
det inte langre ar sannolikt att det fulla beloppet kommer att kunna
inflyta. Osakra fordringar skrivs bort i sin helhet nar forlusten ar
konstaterad.

LANEKOSTNADER
Lanekostnader belastar resultatet for den period till vilken de
hanfoér sig.

VARULAGER
Varulagret ar varderat till det lagsta av anskaffningsvarde och verkligt
varde (nettoférsaljningsvardet).

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
Linjar avskrivning tillampas 6ver tillgangarnas nyttjandeperiod enligt
foljande:

Maskiner och inventarier 3-5 ar

Redovisat varde for materiella anlaggningstillgangar prévas betraf-
fande eventuellt nedskrivningsbehov nér handelser eller andrade
forutsattningar indikerar att det redovisade vardet eventuellt inte
kommer att kunna atervinnas.

UTGIFTER FOR FORSKNING OCH UTVECKLING

Utgifter for forskning kostnadsférs nar de uppstar. Utveckling av
programvaror och rattigheter forekommer framst i samband med
kunduppdrag varvid kostnadsforing sker i samband med att uppdra-
gen resultatavraknas. Egenfinansierad utveckling balanseras och
blir foremal fér avskrivning om den ar av vasentlig omfattning och
den beddms leda till framtida intakter eller interna kostnadsreduk-
tioner. Under 2002, nar RR 15, Immateriella tillgangar forsta gangen
tilldmpats, 2003 och 2004 har egenfinansierad utveckling ej varit
av vasentlig omfattning och ingen balansering har skett. Fore ar
2002 kostnadsfordes all utveckling av programvaror och rattigheter
I6pande.



GOODWILL

Goodwill utgdrs av det belopp varmed anskaffningsvardet dverstiger
det verkliga vardet pa koncernens andel i det férvarvade dotterfore-
tagets nettotillgangar vid forvarvstillfallet. Vid de tillfallen tillaggs-
kopeskilling har avtalats tas den med da beloppet kan berdknas pa
ett tillforlitligt satt. Goodwill skrivs av linjart éver ekonomisk livslangd
som antas vara hogst 20 ar. Langre avskrivningstid an 5 ar anvands

i de fall Softronic genom forvarven tillférs sarskild kompetens, lang-
siktiga och inarbetade kundrelationer samt vardefull marknadskanne-
dom. | de fall da férvarven ar av sarskild strategisk betydelse pa nya
marknader eller inom nya tjanster kan goodwill, om det férvarvade
bolaget uppvisar verksamhet med goda utsikter och god tillvaxt,
skrivas av under 20 ar. Goodwill redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for ackumulerad avskrivning och eventuella nedskrivningar.
Vardet av goodwill provas med avseende pa eventuellt nedskrivnings-
behov nar handelser eller andrade forutsattningar indikerar att det
redovisade vardet eventuellt inte kommer att kunna atervinnas. Vid
berakning av atervinningsvardet anvands en diskonteringsranta pa
17,5% fore skatt.

JAMFORELSESTORANDE POSTER

Som jamférelsestorande poster redovisas intakter och kostnader
frdn handelser som ej ar hanforliga till ordinarie verksamhet om
dessa uppgar till ett vasentligt belopp.

LEASING

Leasingavgifterna kostnadsfors linjart 6ver leasingperioden och
avser huvudsakligen hyresavtal for lokaler. Inga vasentliga finansiella
leasingavtal finns.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovi-
sade kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfér in- eller
utbetalningar.

LIKVIDA MEDEL
Likvida medel omfattar kassa och tillgodohavanden hos bank.

PENSIONER

Under 2004 inférdes Redovisningsradets rekommendation RR 29,
Ersattningar till anstallda. Rekommendationen innebar bl a 6kat krav
pa vilken upplysning som lamnas om pensioner i arsredovisningen.
De flesta av koncernens anstallda omfattas av den s k ITP-planen.
Koncernen har valt att teckna de anstalldas pensionsforsakringar

i Alecta. ITP-planen ar formansbestamd och utgaende pensioner
relateras till den anstalldes slutldon och den totala tjanstgoéringstiden
i planen. De nya reglerna innebar att koncernen ska redovisa sin
proportionella andel av den formansbestamda forpliktelsen samt de
forvaltningstillgangar och kostnader som ar forbundna med planen.
For narvarande har Alecta inte méjlighet att 1amna tillracklig informa-
tion for detta, varfor ITP-planen, liksom tidigare, redovisas som en
avgiftsbestamd plan. Fér anstéllda i koncernen som ej omfattas av
ITP-planen galler avgiftsbestamd plan.

OVERGANG TILL IFRS

Softronic kommer fran 2005 att tilldmpa International Financial
Reporting Standards (IFRS) i koncernredovisningen vilket innebar att
jamforelsearet 2004 kommer att omréknas enligt dvergangsregler i
IFRS 1. Forsta rapporttilifallet dar 6vergangen till IFRS redovisas ar
delarsrapporten avseende forsta kvartalet 2005.

Huvudregel ar att alla standarder skall tillampas retroaktivt men IFRS
1 medger ett antal undantag. Softronic kommer tillampa undantag
om att inte omrakna férvarvsanalyser avseende forvarv fore 2004.
For Softronic kommer 6vergangen framst att paverka redovisningen
av koncernens goodwill. Enligt IFRS skall goodwill varderas I6pande
och darmed skall avskrivningar fortsattningsvis inte ske.
Minoritetens andel i eget kapital redovisas enligt IFRS under sar-
skild post i eget kapital och andelen i arets resultat anges som en
upplysning. Enligt principerna 2004 redovisas minoritetens andel i
resultatrakningen.

Vad avser redovisning av pensioner bedéms 6vergangen till IFRS
inte ge nagon effekt for Softronic. Detta kan dock komma att for-
andras om erforderlig information kan erhallas fran Alecta avseende
ITP-planen.

Finansiella rapporter kommer att paverkas med avseende pa
andrade klassificeringar och upplysningar.

Nedan redovisas i sammandrag effekter pa resultat- och balans-
rakning 2004 vid en omrakning till nu gallande IFRS.

KONCERNENS RESULTATRAKNING

Tkr 2004
Resultat

Enligt nuvarande redovisningsprinciper -2 662
Aterforing avskrivningar pa goodwill 2004 2532
Aterféring minoritetens andel av arets resultat 2
Enligt IFRS -128

KONCERNENS BALANSRAKNING

Tkr 2004-12-31
Goodwill

Enligt nuvarande redovisningspriciper 26 718
Aterféring avskrivningar pa goodwill 2004 2532
Enligt IFRS 29 250
Eget kapital

Enligt nuvarande redovisningspriciper 73 509
Aterforing avskrivningar pa goodwill 2004 2532
Aterféring minoritetens andel av arets resultat 12
Enligt IFRS 76 053

FASTSTALLANDE AV RAKENSKAPSHANDLINGAR
Moderbolagets och koncernens rakenskaper skall faststéllas av
Softronics ordinarie bolagsstamma den 11 maj 2005.




Noter

Not 1 Segmentsrapportering

Verksamhet under

PRIMARA SEGMENT IT-partner ITM IT-partner, ovriga Management avveckling

Mkr 2004 2003 2002 2004 2003 2002 2004 2003 2002 2004 2003 2002
Extern omséttning 35,5 43,9 44,6 96,0 124,7 149,5 57,4 60,8 69,8 - - 2,9
Intern omsattning 1,1 0,5 0,4 4,1 3,3 3,4 2,8 2,2 0,3 - - 0,5
Nettoomséttning 36,6 44,4 45,0 100,14 128,0 1529 60,2 63,0 70,1 = 0,0 3,4
Rorelseresultat 4,4 6,7 5,4 -0,2 -4,7 -3,8 -7,0 -19,6 -13,7 - - -6,8

Oférdelat finansnetto

Minoritetens andel av arets resultat
Skatt pa arets resultat

Arets resultat

OVRIGA UPPLYSNINGAR

Tillgadngar hanforliga till segmenten 8,3 7,6 9,8 26,1 26,6 40,6 42,8 42,9 57,4
Oférdelade tillgangar

Summa tillgangar

Skulder hanférliga till segmenten 4,8 5,6 5,8 19,1 26,3 20,4 13,2 14,5 17,2
Oférdelade skulder

Summa skulder

Investeringar i anlaggningstillgangar 0,2 0,2 0,1 0,5 0,1 0,1 0,1 0,3 0,4

Avskrivningar, inkl

goodwillavskrivningar 0,1 0,2 0,4 1,3 1,7 1,7 1,8 3,2 4,6 0,4
Nedskrivningar, inkl

goodwillnedskrivningar 5,5 10,0 2,9
PRIMARA SEGMENT, fortsattning Ovrigt Eliminering Totalt

Mkr 2004 2003 2002 2004 2003 2002 2004 2003 2002
Extern omsattning 1,0 1,5 4,3 0,0 0,0 0,0 1899 2309 271,1
Intern omsattning 31,4 34,6 375 -394 -40,6 -421 0,0 0,0 0,0
Nettoomsattning 32,4 36,1 41,8 -394 -40,6 -421 1899 230,9 2711
Rorelseresultat -0,5 -3,6 -10,6 0,0 0,0 0,0 -3,3 -21,2 -29,5
Oférdelat finansnetto 1,0 0,9 -2,7
Minoritetens andel av arets resultat 0,0 0,0 0,0
Skatt pa arets resultat -0,4 2,6 2,3
Arets resultat -2,7 17,7 -29,9

OVRIGA UPPLYSNINGAR

Tillgangar hanforliga till segmenten 3,7 6,9 9,2 80,9 84,0 117,0
Oférdelade tillgangar 37,0 54,4 39,3 37,0 54,4 39,3
Summa tillgangar 1179 138,4 156,3
Skulder hanforliga till segmenten 6,6 11,4 8,3 43,7 57,8 51,7
Oférdelade skulder 0,6 0,0 6,0 0,6 0,0 6,0
Summa skulder 443 57,8 57,7
Investeringar i anlaggningstillgangar 0,5 0,8 0,6 1,1
Avskrivningar, inkl goodwillavskrivningar 0,9 2,5 3,4 4,1 7,6 10,5
Nedskrivningar, inkl goodwillnedskrivningar 0,0 5,5 12,9

Koncernen &r organiserad i tre huvudsakliga rérelsegrenar. Rérelsegrenarna ar IT-partner ITM, IT-partner évriga och Management. Fér en mer detalje-
rad beskrivning av rérelsegrenarna se sidan 9 i Arsredovisningen. .

Viss forsaljning mellan rorelsegrenarna forekommer och det ar till storsta delen inkdp av underkonsulter. Fér segmentet Ovrigt bestéar internforsalj-
ningen av fakturerade omkostnader. Internprissattningen sker till marknadsvérde.

Tillgangarna hanforliga till segmenten bestar till stérsta delen av materiella och immateriella anlaggningstillgdngar och fordringar men exkluderar
poster som skatt samt kassa och bank.

Skulder hanforliga till segmenten bestar av verksamhetsanknutna skulder, exklusive skatt.

Investeringar bestar av inkdp av materiella och immateriella tillgangar, inklusive 6kningar som blivit foljden av forvarv.

SEKUNDARA SEGMENT Nettoomsattning Rorelseresultat Tillgangar Investeringar i anl.tillg.

Mkr 2004 2003 2002 2004 2003 2002 2004 2003 2002 2004 2003 2002
Norden 186 214,5 246,3 -2,4 -13,2 -17,2 116,5 1355 136,9 0,7 0,5 0,9
Ovrigt 3,9 16,4 24,9 -0,9 -8,0 -12,3 1,4 2,9 19,4 0,1 0,1 0,2
Summa 189,9 2309 271,2 -3,3 -21,2 -29,5 1179 138,4 156,3 0,8 0,6 1,1

Koncernens verksamhet bedrivs huvudsakligen i Norden, som ar hemmamarknaden. Darutéver bidrog inga enskilda lander eller omraden med mer
an 10 procent av konsoliderad forséaljning eller tillgangar. Forsaljningssiffrorna baseras pa det omrade dar kunden finns. Ingen forséljning mellan de
geografiska omradena férekommer. Tillgangar och investeringar rapporteras dar tillgéngen finns.

Moderbolagets forsaljning till koncernbolag uppgick till 14,6 (14,6) Mkr. Moderbolagets inkép fran koncernbolag uppgick till 95,0 (122,7) Mkr.
Forsaljning mellan koncernbolag har skett till marknadsvarde.




Not 2 Arvoden till revisorer

KONCERNEN MODERBOLAGET

Tkr 2004 2003 2002 2004 2003 2002
Revision
Ernst & Young AB 480 266 85 480 220 77
Finnhammars Revisionsbyra KB 128 606 531 22 416 394
Ovriga revisorer fér utlandska dotterbolag 126 68 24 - - -
Andra uppdrag an revisionsuppdrag
Ernst & Young AB 59 54 90 59 54 52
Finnhammars Revisionsbyra KB - - 51 - - 51
Ovriga revisorer for utlandska dotterbolag 13 21 36 13 - -

806 1015 817 574 690 574

Not 3 Operationella leasingavtal (Softronic som leasingtagare)

Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal, framst lokalhyror, uppgick under aret till foljande:

KONCERNEN MODERBOLAGET
Tkr 2004 2003 2002 2004 2003 2002
Leasingkostnader 15 000 18 647 23990 11 465 12 806 17 202
Framtida leasingavgifter fordelar sig enligt féljande:
KONCERNEN MODERBOLAGET
2004 2003 2002 2004 2003 2002
Forfaller till betalning inom ett ar 6 700 14 273 17 009 4 369 10 693 11211
Forfaller till betalning senare an ett men inom fem ar 12 831 8872 24 821 8 546 6 967 14 149

Not 4 Uppgift om personal samt ersattningar till styrelse och VD

Medelantalet anstéllda (varav méan)
2004 2003 2002 2004 2003 2002
Sverige, moderbolag 20 21 96 15 11 74
Dotterbolag
Sverige 159 199 167 133 154 130
Estland 12 12 14 10 11 12
USA 1 1 1 1 1 1
Danmark 1 1 2 1 1 2
Portugal - 20 27 - 9 11
Summa koncernen 193 254 307 160 187 230
Konsfordelning i % 2004 2003 2002
Styrelse Foretagsledning Styrelse Foretagsledning Styrelse Foretagsledning
Koncernen
Man 100 100 100 100 100 100
Kvinnor (0] 0 0 0 0 0
Moderbolaget
Man 100 100 100 100 100 100
Kvinnor 0 0 0 0 0 0
Sjukfranvaro MAN KVINNOR TOTALT
Sjukfranvaro i % Sjukfranvaro i % Sjukfranvaro i %
Moderbolaget av total arbetstid av total arbetstid av total arbetstid
<29ar * * *
30-49 ar 0,6 * 1,0
> 50 ar * * *
Totalt 0,5 3,2 1,3

Avser perioden 2004-01-01 - 2004-12-31.

* Redovisas €], da antalet anstéllda i gruppen ar mindre &n tio eller att uppgifterna kan hanféras till enskilda individer. Andelen av sjukfranvaron som
avser franvaro under en sammanhéngande tid av 60 dagar eller mer uppgar totalt till O procent.

Loner, andra erséattningar och sociala kostnader

2004 2003 2002

Loner och Sociala Léner och Sociala Loner och Sociala
Tkr ersattningar  kostnader ersattningar  kostnader ersattningar  kostnader
Moderbolaget 10 736 4522 9224 6225 39003 21842
(varav pensionskostnader) (2342) (2837) (7 585)
Dotterbolag 70 483 24 991 93 852 44 323 81644 35419
(varav pensionskostnader) (9 282) (11 125) (7 327)
Koncernen 81219 29 513 103 076 50 548 120 647 57 261
(varav pensionskostnader) (11 624) (13 962) (14 912)

Av moderbolagets pensionskostnader avser 429 (565) Tkr gruppen styrelse och VD. Motsvarande belopp for koncernen ar 890 (1 185) Tkr.




Forts. Not 4

Not 5

Not 6

Loner och andra erséattningar fordelade per land och mellan styrelseledamoter m fl och anstallda:

2004 2003 2002

Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
Tkr och VD anstéllda och VD anstéllda och VD anstéllda
Moderbolaget
Sverige 2133 8603 2289 6 934 2 353 35898
(varav tantiem o dyl) (-) -) (-)
Dotterbolag
Sverige 2771 65 264 3436 82275 4107 66 430
(varav tantiem o dyl) (575) (880) (932)
Estland 193 1268 210 1358 194 1370
(varav tantiem o dyl) (-) ) (-)
Portugal - - 490 4 597 788 7 542
(varav tantiem o dyl) (-) -) (-)
Ovriga lander - 987 742 745 594 1371
(varav tantiem o dyl) (-) (-) (-)
Totalt i dotterbolag 2 964 67 519 4 878 88975 5683 76 713
(varav tantiem o dyl) (575) (880) (932)
Koncernen totalt 5097 76 122 7167 95 909 8036 112 611
(varav tantiem o dyl) (575) (880) (932)

Kostnader 2002 for personal avseende atgardsprogram ingar i beloppen ovan men redovisas i resultatrakningen for 2002 som jamforelsestérande
poster.

Styrelsearvoden utgar enligt bolagsstdammobeslut med 250 (200) Tkr (varav 50 (50) Tkr till ordféranden) fordelat pa fem ledamater. Verkstallande
direktor, Stig Martin samt arbetstagarrepresentanter har ej erhallit styrelsearvode. Harutover har styrelsens ordférande Rolf Jingl6vs konsultbolag
fakturerat Softronic 243 (245) Tkr, styrelseledamot Mats Runstens konsultbolag fakturerat Softronic 23 (42) Tkr och styrelseledamot Jan Janssons
konsultbolag fakturerat 25 Tkr i konsultarvode.

Loner och andra ersattningar for verkstallande direktoren, tillika koncernchefen, Anders Eriksson uppgick till 1 398 (1 397) Tkr, bilférméan for tjans-
tebil uppgick till 124 (131) Tkr och pensionskostnader uppgick till 291 (288) Tkr. Verkstallande direktdren erhaller formansbestamd pension enligt
ITP-liknande plan dar den arliga pensionskostnaden ar maximerad till 10 prisbasbelopp. Pensionsaldern foljer ITP-planen. Ingen rorlig ersattning har
utgatt under aren 2004 till 2002. Eventuell rorlig ersattning ar pensionsgrundande och ar maximerad till 600 Tkr per ar. Verkstéllande direktorens
uppsagningstid uppgar till 6 manader och vid uppsagning fran bolagets sida uppgar uppsagningstiden till 18 manader. Utéver I6n under uppsagnings-
tiden utgar inga avgangsvederlag.

Loner och andra ersattningar for styrelseledamoten Stig Martin uppgick till 485 (692) Tkr, bilforman for tjanstebil uppgick till O (49) Tkr och pen-
sionskostnader uppgick till 138 (277) Tkr.

Loner och andra ersattningar till andra ledande befattningshavare, 5 stycken (5), uppgick till 3 220 (4 645) Tkr (varav rorlig ersattning 575 (840)
Tkr), bilforman for tjianstebil uppgick till 124 (223) Tkr och pensionskostnader uppgick till 913 (953) tkr. Forteckning dver andra ledande befattnings-
havare finns pa sidan 36.

Rorlig ersattning for Stig Martin och andra ledande befattningshavare baseras pé verksamhetens resultat, utveckling och uppfylida personliga
mal.

Pensionsformaner for Stig Martin och andra ledande befattningshavare utgar enligt ITP-plan eller ITP-liknande plan. Vissa befattningshavare har
inom pensionsplanens kostnadsram valt premiebestdmd pension. Pensionsaldern foljer ITP-planen. Fér Stig Martin och andra ledande befattningsha-
vare ar rorlig ersattning inte pensionsgrundande. Uppsagningstiden for Stig Martin och andra ledande befattningshavare ar mellan 3 och 12 manader.
Utdver 16n under uppséagningstiden utgar inga avgangsvederlag.

Inga teckningsoptioner eller andra finansiella instrument ar utgivna till styrelseledamoter, verkstallande direktor, Stig Martin eller andra ledande
befattningshavare.

Ersattningskommittén har under aret givit styrelsen rekommendationer géllande principer for ersattning till ledande befattningshavare. Ersattningar
till verkstéllande direktéren for 2004 har beslutats av styrelsen utifran ersattningskommitténs rekommendation. Ersattningar till andra ledande
befattningshavare har beslutats av verkstéallande direktéren efter samrad med styrelsens ordférande. Konsultarvoden till medlemmar av styrelsen
beslutas av ersattningskommittén.

Narstaende transaktioner
Inga transaktioner har under ret skett med narstaende utdver vad som anges ovan.

Jamforelsestorande poster

Jamforelsestérande poster 2003 avser transaktioner hanforliga till avvecklingen av Iberconsult medan jamfdrelsestdrande poster 2002 avser atgérds-
program (AP).

KONCERNEN MODERBOLAGET

Tkr 2004 2003 2002 2004 2003 2002
Avvecklingskostnader Iberconsult - -2 606 - - -5785 -
AP personalkostnader = - - 6598 = - -4783

- -2 606 — 6596 - -5 785 - 4783
Kvarvarande reserv vid periodens slut - 1390 333 - 1390 333
Resultat fran andelar i koncernforetag
MODERBOLAGET Tkr 2004 2003 2002
Utdelning fran dotterbolag - 13 250 -
Realisationsresultat vid forsaljning av dotterbolag - -10 412 -3144
Nedskrivning av aktier i dotterbolag -165 -10 900 -11 300

-165 -8 062 -14 444




Not 7

Not 8

Not 9

Resultat fran ovriga vardepapper och fordringar som ar anlaggningstillgangar

KONCERNEN Tkr 2004 2003 2002
Realisationsresultat vid forsaljningar - -18 -12 144
Aterféring av nedskrivningar vid avyttring — — 9 000

= -18 -3144
Varav avseende koncernbolag - -18 -

Bokslutsdispositioner och obeskattade reserver

MODERBOLAGET
BOKSLUTSDISPOSITIONER Tkr 2004 2003 2002
Forandring av periodiseringsfond 14 094 110 990
14 094 110 990
MODERBOLAGET
OBESKATTADE RESERVER Tkr 2004 2003 2002
Periodiseringsfond, tax 1998 - - 110
Periodiseringsfond, tax 1999 - 2 954 2954
Periodiseringsfond, tax 2000 - 9185 9185
Periodiseringsfond, tax 2001 - 1955 1955
- 14 094 14 204
Skatter
KONCERNEN MODERBOLAGET
Skattekostnad Tkr 2004 2003 2002 2004 2003 2002
Aktuell skatt - -8 -254 - - -
Uppskjuten skatt -365 2584 2550 -3 812 1535 2147
Skattekostnad -365 2576 2296 -3812 1535 2147
Redovisat resultat fére skatt -2 295 -20 265 -32 144 13 235 -18 371 -22 995
Skillnad mellan koncernens gallande och effektiv skatt 2004 2003 2002 2004 2003 2002
Skatt enligt géllande skattesats 643 5674 9000 -3706 5144 6439
Skatteeffekt av kostnader som ej ar avdragsgilla
Goodwillavskrivning/nedskrivning -706 -2323 -4729 - - -
Nedskrivning av aktier - - - -46 -3 052 -3164
Realisationsférluster - - -880 - - -880
Avveckling Iberconsult - -83 - = -3 883 -
Ovriga ej avdragsgilla kostnader -279 -195 -326 -258 -385 -248
Skatteeffekt av intédkter som ej ar skattepliktiga 201 11 1 198 3711 -
Underskott for vilken uppskjuten skatt ej beaktas -224 -508 -754 - - -
Ovrigt - 0 -16 - - -
-365 2576 2296 -3812 1535 2147
Uppskjuten skattefordran/skatteskuld Tkr 2004 2003 2002 2004 2003 2002
Obeskattade reserver = -4 839 -5 470 = - -
Underskottsavdrag 8341 13 632 11 679 8 342 13631 11 679
8341 8793 6209 8 342 13 631 11 679

Uppskjuten skatt for ar 2004 avser underskottsavdrag som beraknas kunna utnyttjas i framtiden.

Outnyttjade underskottsavdrag avser framst den svenska verksamheten och utgor cirka 30 Mkr samt har en obegransad livslangd.

Underskottsavdrag i utlandet uppgar till 0,6 Mkr, fér dessa har ingen uppskjuten skattefordran redovisats. Underskotten i utlandet har obegransad
livslangd.

Skatteeffekten avseende outnyttjade underskottsavdrag redovisas med 8,3 Mkr bland finansiella anlaggningstillgéngar. Softronics bedomning ar
att skattenyttan av underskottsavdragen i den svenska verksamheten med stor sannolikhet kommer att kunna atervinnas genom framtida 6verskott.
Denna beddmning baseras pa att den svenska verksamhetens skatteméassiga underskott till storsta delen uppkommit under en kortare period, raken-
skapsaret 2001, forsta halvaret 2002 samt sista halvaret 2003.

Softronics bedémning ar att vinstmarginalen for perioden 2005-2006 skall uppga till 10 procent. Vidare ar bedémning av marknaden att det
kommer att ske en successiv forbattring under 2005 och givet den kostnadsstruktur bolaget har bedéms det som rimligt att uppna malen.

Softronic har dven ett upplupet skatteunderskott som enbart kan nyttjas mot reavinster pa vardepapper. Detta underskottsavdrag uppgar till totalt
19,1 Mkr och har obegransad livslangd. For detta underskott redovisas i dagslaget ingen skattefordran.




Not 10 Verksamhet under avveckling
Den 6 maj 2002 offentliggjorde Softronic sin avsikt att minska verksamheten i rérelsegrenen Konsulttjdnster enskilda uppdrag. Verksamheten be-
drevs i dotterbolaget Softronic Konsult AB och avvecklingen var genomférd per den 30 juni 2002. Forsaljning, resultat, kassafldden och nettotillgangar
i rérelsegrenen redovisas nedan.
Kvarvarande Verksamhet
verksamheter under avveckling KONCERNEN
2004 2003 2002 2004 2003 2002 2004 2003 2002
Mkr 12 man 12 man 12 man 12 man 12 man 12 man 12 man 12 man 12 man
Forséljning 189,9 230,9 267,9 - - 3,3 189,9 230,9 271,2
Rorelsekostnader -193,2 -244,0 -275,8 - - -5,4 -193,2 -244,0 -281,2
Nedskrivningar - -5,5 -10,0 - - -2,9 - -5,5 -12,9
Jamforelsestérande poster - -2,6 -4,8 - - -1,8 - -2,6 -6,6
Rorelseresultat -3,3 -21,2 =227 - - -6,8 -3,3 -21,2 -29,5
Finansnetto 1,0 0,9 -2,6 - - - 1,0 0,9 -2,6
Resultat fore skatt -2,3 -20,3 -25,3 = - -6,8 -2,3 -20,3 -32,1
Skatt -0,4 2,6 2,4 - - -0,2 -0,4 2,6 2,2
Arets resultat -2,7 -17,7 -22,9 - - -7,0 -2,7 -17,7 -29,9
Kassaflode fran
I6pande verksamheten -12,0 14,9 -5,6 - - 1,4 -12,0 14,9 -4,2
investeringsverksamheten -0,8 -0,6 -2,3 = - 0,2 -0,8 -0,6 -2,1
finansieringsverksamheten -4,7 0,0 -2,7 - - - -4,7 0,0 -2,7
Totalt kassaflode -17,5 14,3 -10,6 - - 1,6 -17,5 14,3 -9,0
Materiella anlaggningstillgangar 37,6 41,8 54,1 - - - 37,6 41,8 54,1
Omsaéttningstillgangar 80,3 96,6 100,6 - - 1,6 80,3 96,6 102,2
Totala tillangar 117,9 1384 154,7 = - 1,6 117,9 1384 156,3
Totala skulder 44,4 57,8 57,5 - - 0,1 44,4 57,8 57,6
Nettotillga 73,5 80,6 97,2 = - 1,5 73,5 80,6 98,7
Not 11 Resultat per aktie
Justering har gjorts for aktieuppdelningar, fondemissioner och fondemissionselement vid nyemissioner. Antalet aktier vid berakning av resultat per
aktie uppgar till foljande:
2004 2003 2002
Genomsnittligt antal aktier fore och efter utspadning, tusen st 46 714 46 714 46 714
Antal aktier vid periodens slut fore och efter utspadning, tusen st 46 714 46 714 46 714
Not 12  Goodwill
KONCERNEN Tkr 2004 2003 2002
Ingédende anskaffningsvarde 44 419 62771 68 637
Sald/Nedlagd verksamhet - -18 352 -5 866
Ackumulerat anskaffningsvarde 44 419 44 419 62771
Ingdende avskrivningar -15 169 -15 226 -14 204
Séald/Nedlagd verksamhet - 2 846 2991
Arets avskrivningar -2 532 -2 789 -4 013
Ackumulerade avskrivningar -17 701 -15 169 -15 226
Ingdende nedskrivningar - -10 000 -
Sald/Nedlagd verksamhet - 15 506 2875
Arets nedskrivningar - -5 506 -12 875
Ackumulerade nedskrivningar - - -10 000
Utgaende planenligt restvarde 26 718 29 250 37 545

Av utgaende planenligt restvarde avser 24 928 Tkr Consultus och 1 790 Tkr dvriga bolag.
Goodwill avseende verksamheten i Portugal, Iberconsult, skrevs ned 2003 med 5 505 Tkr och 2002 med 10 000 Tkr pa grund av att verksamheten

avvecklades.

Verksamheten i Softronic Konsult AB upphérde under andra kvartalet 2002 varvid kvarvarande goodwill om 2 875 Tkr skrevs ned i sin helhet.



Not 13 Materiella anlaggningstiligangar

Inventarier KONCERNEN MODERBOLAGET

Tkr 2004 2003 2002 2004 2003 2002
Ingédende anskaffningsvarde 27 509 39 386 54 351 23 242 24 043 33559
Inkép 910 603 1065 832 309 437
Férsaljning och utrangering -2 102 -12 480 -16 030 -1 898 -1110 -9 953
Ackumulerat anskaffningsvérde 26 317 27 509 39 386 22176 23242 24 043
Ingédende avskrivningar -23 805 -29 430 -36 914 -20 786 -18 255 -23 251
Forsaljning och utrangering 2078 10 415 13 956 1897 839 9225
Arets avskrivningar -2 087 -4 790 -6 472 -1 583 -3 370 -4 229
Ackumulerade avskrivningar -23814 -23 805 -29 430 —-20 472 -20 786 -18 255
Utgaende planenligt restvarde 2503 3704 9 956 1704 2 456 5788

Not 14  Aktier och andelar i dotterforetag

2004 2003 2002

Organisations- Antal Ansk. Bokfort Ansk. Bokfort Ansk. Bokfort

Féretagets namn nummer Sate aktier varde varde varde varde varde varde
Softronic Drift AB 556073-3338 Stockholm 5000 596 1089 596 1089 596 1089
Softronic Techsupport AB 556310-7407 Stockholm 1000 7718 100 7718 100 7718 100
Softronic ITM AB 556500-5948 Stockholm 1000 106 106 106 106 106 106
Softronic Vast AB 556525-6731 Stockholm 1000 130 100 130 100 130 100
Softronic Leadership Partner AB* 556530-9662 Stockholm 1000 8721 3025 8721 3025 8721 7 025
Softronic Systemkonsult AB** 556339-8659 Stockholm 5000 6 802 1439 6802 1439 6 802 1439
Softronic Syd AB 556217-0067 Stockholm 1000 1166 396 1166 396 1166 396
Consultus Management AB 556257-7667 Stockholm 10 000 38 470 32470 38470 32470 38 470 38470
Consultus AB 556277-9388 Stockholm - = = - - - -
Consultus Management A/S 979194579 Norge - - - - - - -
Softronic Enterprise Partner AB 556478-8361 Stockholm 1000 4471 2181 4471 2181 4 471 2181
Softronic Ventures AB 556599-0925 Stockholm 1000 - - - - - -
Softronic Premium Konsult AB 556612-1165 Stockholm 1000 100 100 100 100 100 100
Consultus Management Institute AB*** 556108-4616 Stockholm 1000 171 171 171 171 - -
Softronic Technology Partner AB 556671-7194 Stockholm 1000 100 100 - - - -
Softronic Auto Partner AB 556671-7194 Stockholm 901 90 90 - - - -
Softronic Danmark A/S 257.646 Danmark 15 000 1761 861 1761 861 1761 1761
Softronic Baltic AS 10243040 Estland 1000 1293 1293 1293 1293 1293 1293
Stratiber SGPS SA**** 06.503 Portugal - - - - - 21712 10 412
American Softronic Inc. 77-0486374 USA 1000 8 8 8 8 8 8
Softronic UK Ltd 3719555 England 2 0 0 (0] 0 0 0

71703 43 529 71513 43 339 93 054 64 480

* fd Softronic Konsult AB

** fd Softronic Solution Partner AB

*** fd Consultus International AB

***¥* moderbolag till Iberconsult mfl bolag

Samtliga bolag ags till 100 procent forutom Softronic Auto Partner AB som ags till 90,1 procent.

Forandringar 2004
Under aret har Softronic Technology Partner AB och Softronic Auto Partner AB startats genom férvarv av lagerbolag.

Not 15 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

KONCERNEN MODERBOLAGET
Tkr 2004 2003 2002 2004 2003 2002
Utfért, ej fakturerat arbete 7627 10 614 19 554 6 622 8434 17 572
Forutbetalda hyror 1600 3167 2883 1597 3167 1852
Ovrigt 3082 2835 4388 2362 1955 2521
12 309 16 616 26 825 10 581 13 556 21945

Not 16 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

KONCERNEN MODERBOLAGET
Tkr 2004 2003 2002 2004 2003 2002
Forutbetalda intékter 9 456 14 645 10 686 5835 9078 10 379
Upplupna l6ner 247 166 170 - - -
Semesterléneskuld 2785 3666 5570 427 500 529
Sociala avgifter 5 686 6734 8039 1061 1089 2391
Avvecklingskostnader personal - 3245 333 - 2769 333
Ovrigt 5557 6 685 6 626 3926 6 069 4 825

23 731 35141 31424 11 249 19 505 18 457




Not 17

Not 18

Not 19

Not 20

Not 21

Justering for poster som inte ingar i kassaflodet

KONCERNEN MODERBOLAGET

Tkr 2004 2003 2002 2004 2003 2002
Avskrivningar och nedskrivningar 4619 13 085 23 360 1583 3370 4229
Nedskrivningar finansiella - - - 165 10 900 11 300
Ej kontant erhallen utdelning fran dotterbolag - - - - -13 250 -
Realisationsresultat - - 3144 - - 3144
Avvecklingskostnader Iberconsult - 4911 - - 16 222 -
Atgardsprogram - 3248 333 - 2769 333
Ovrigt 293 - 763 284 192 77

4912 21244 27 600 2032 20 203 19 083

Forvarv av dotterforetag

For det under aret forvarvade dotterforetaget var det totala vardet av forvarvade tillgangar och skulder, kdpeskillingar och paverkan pa koncernens
likvida medel enligt foljande:

KONCERNEN MODERBOLAGET

Tkr 2004 2003 2002 2004 2003 2002
Omséttningstillgdngar 190 - 100 190 179 100
Kortfristiga skulder - - - - -8 -
Total kdpeskilling 190 - 100 190 171 100
Likvida medel i forvarvade dotterforetag -190 - -100 - - -
Totalt kassafléde hanforligt till investeringar

i dotterforetag - - - 190 171 100

Under &ret har Softronic Technology Partner AB och Softronic Auto Partner AB startats genom forvarv av lagerbolag.
Under 2003 forvarvade Softronic AB bolaget Consultus Management Institut AB (fd Consultus International AB) fran Consultus Management AB
och under 2002 férvarvades Softronic Premium Konsult AB.

Avyttrade dotterforetag

Totala vardet av avyttrade och avvecklade tillgdngar och skulder, kdpeskillingar och paverkan pa koncernens likvida medel var enligt foljande:

KONCERNEN MODERBOLAGET

Tkr 2004 2003 2002 2004 2003 2002
Materiella anlaggningstiligdngar - 1118 - - - -
Finansiella anlaggningstillgangar - 288 - - - -
Omsattningstillgangar - 4194 100 - - 100
Langfristiga skulder - -548 - - - -
Kortfristiga skulder - -8 177 - - - -
Realisationsresultat = 3161 356 = - 356
Total képeskilling - 36 456 - - 456
Likvida medel i avyttrade dotterféretag - -349 - 100 - - -
Totalt kassaflode hanforligt till avyttringar

av dotterforetag - -313 356 - - 456

Under 2003 avyttrades Consultus SARL, vidare avvecklades Stratiber SGPS SA, moderbolag till Iberconsult med flera bolag.
Under 2002 avyttrades Softronic Ventures AB.

Likvida medel

KONCERNEN MODERBOLAGET
Tkr 2004 2003 2002 2004 2003 2002
Kassa och bank 17 263 45 001 30 704 8928 32428 17 581
Kortfristiga placeringar 10 202 - - 10 202 - -
27 465 45 001 30 704 19 130 32428 17 581

De kortfristiga placeringarna har en bindningstid om tre dagar.

Uppgifter om moderbolaget

Softronic AB é&r ett publikt aktiebolag (publ) med séate i Stockholms kommun, Stockholms lén, Sverige. Adressen till huvudkontoret ar Ringvagen 100,
118 60 Stockholm.

Aktiens nominella belopp uppgar till 0,40 kr och totala antalet aktier uppgér till 46 714 268 st. Antalet A-aktier uppgar till

3 370 000 st, som var och en beréttigar till 10 roster. Antalet B-aktier uppgar till 43 344 268 st, som var och en beréttigar till 1 rost. A-aktier skall
hembjudas till befintliga A-aktiedgare for inlosen. B-aktien ar noterad p& Stockholmsbodrsens O-lista.

Softronic ar ett av Sveriges ledande IT- och managementkonsultforetag. Vi kombinerar djup managementkunskap med kvalificerad IT-kompetens
och vi kan darmed erbjuda vara uppdragsgivare en helhetssyn pa forandringsprocesser, som ofta inkluderar bade IT, strategisk utveckling och
ménsklig forandring.

STOCKHOLM DEN 31 MARS 2005

STIG MARTIN ROLF JINGLOV PETTER STILLSTROM
Styrelsens ordférande

TOMAS HOGSTROM ANDERS ERIKSSON ANDERS PETTERSSON
Verkstallande direktor
MATS RUNSTEN GUNILLA WALLDIN HANSELL



REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

BOLAGSSTAMMA 2005 FOR SOFTRONIC AB (PUBL),
ORG. NR 556249-0192

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen
och bokféringen samt styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning i Softronic AB (publ) for ar 2004.
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for rakenskapshandlingarna och férvaltningen
och for att arsredovisningslagen tilldmpas vid upprat-
tandet av arsredovisningen. Vart ansvar ar att uttala
oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och
forvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed

i Sverige. Det innebar att vi planerat och genomfort
revisionen for att i rimlig grad forsékra oss om att ars-
redovisningen och koncernredovisningen inte innehaller
vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska
ett urval av underlagen for belopp och annan informa-
tion i rékenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksa
att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och
verkstallande direktdrens tillampning av dem samt att
beddéma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen
och verkstallande direktoren gjort nar de upprattat ars-
redovisningen och koncernredovisningen samt att utvar-

dera den samlade informationen i arsredovisningen och
koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande om
ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga beslut, atgarder
och férhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktdren ar ersatt-
ningsskyldig mot bolaget. Vi har &ven granskat om nagon
styrelseledamot eller verkstéallande direktoren pa annat
sétt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision
ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har
uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger
déarmed en rattvisande bild av bolagets och koncernens
resultat och stéllning i enlighet med god redovisnings-
sed i Sverige. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med
arsredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker att bolagsstamman faststaller resultatrak-
ningen och balansrakningen féor moderbolaget och for
koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt for-
slaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamaéter och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Stockholm den 31 mars 2005

ERNST & YOUNG AB

Hamish Mabon
Auktoriserad revisor




Styrelse

Rolf Jinglov, f 1939, Anders Eriksson, f 1956, Stig Martin, f 1945, Anders Pettersson, f 1950,

ordférande sedan 1997. VD och ledamot, ledamot sedan 1984, ledamot sedan 1997.

Ovriga styrelseuppdrag: anstalld sedan 1984. anstalld sedan 1990. Ekonomichef, Yamaha Motor

Ekens Golv AB Aktieinnehav: Ovriga styrelseuppdrag: Scandinavia AB.

Aktieinnehav: 60 000 B-aktier 1875400 A-aktier, Thalamus Networks AB. Aktieinnehav: 12 000 B-aktier.
8368160 B-aktier. Aktieinnehav: 891 600 A-aktier,

3245600 B-aktier.

Arbetstagarrepresentanter

Tomas Hogstrom, f 1963,
ledamot sedan 2003,
anstalld sedan 1996.
Aktieinnehav: 1 800 B-aktier.

Gunilla Walldin-Hansell, f 1963,
anstélld sedan 1998.
Aktieinnehav: —

Arbetstagarrepresentanter
suppleanter

Mats Runsten, f 1958, Petter Stillstrom, f 1972, Jan Jansson, f. 1944, Cecilia Nilsson, f 1965,
ledamot sedan 2001. ledamot sedan 2001. ledamot sedan 2004. suppleant sedan 2003,
VD i Glas Holding AB. VD i AB Traction. Aktieinnehav: — anstélld sedan 1993.
Aktieinnehav: 10 000 B-aktier. Ovriga styrelseuppdrag: Aktieinnehav: 1600 B-aktier.
AB Traction och JC.
Aktieinnehav: 65 000 B-aktier Peter Svanlindh, f 1955,

suppleant sedan 2003,
anstalld sedan 1990.
Aktieinnehav: —

Ledande befattningshavare
och revisorer

Andra ledande befattningshavare Revisorer
Anders Bergman, f 1964, Hans Stén, f 1957, Ernst & Young AB.
ekonomichef. VD i Softronic Enterprise Partner Hamish Mabon, f 1965.
Aktieinnehav: 300 AB. Aktieinnehav: Auktoriserad revisor.

2 000 B-aktier. Huvudansvarig revisor i
Mikael Knapp, f 1952, Softronic sedan 2004.
VD i Softronic Solution Partner AB. Magnus Finnstrém, f 1966,
Aktieinnehav: - VD i Consultus AB,

VD i Consultus Management
Joachim Lundberg, f 1965, Institute AB.
operativ chef. Aktieinnehav: —

Aktieinnehav: 163 500 B-aktier.

Med aktieinnehav avses personligt och nérstaendes innehav enligt VPC
per 2004-12-31.



Information till
aktieagarna

BOLAGSSTAMMA 2005 FOR SOFTRONIC AB (PUBL),

ORG. NR 556249-0192

Bolagsstamma 2005 for Softronic AB (publ), org. Nr 556249-0192:
Ordinarie bolagsstdmma kommer att hallas 17.30 onsdagen den 11
maj. Sarskild kallelse sker tidigast sex och senast fyra veckor fére
stdmman. For att fa deltaga i bolagsstdmman maste aktiedgare dels
vara registrerade i den av Vardepapperscentralen AB forda aktie-
boken senast den 29 april, dels anmala sitt deltagande till oss pa
adressen: Softronic AB, Ringvagen 100, 118 60 Stockholm eller per
telefon 08-51 90 90 00 eller per fax 08-51 90 91 00 eller via e-post
bolagsstamma@softronic.se senast kl. 16.00 den 9 maj. Aktieagare
som latit forvaltarregistrera sina aktier genom banks notarieavdelning
eller forvaltare maste i god tid fore den 29 april tillfalligt inregistrera
aktierna i eget namn hos VPC for att ha ratt att deltaga i stamman.

FORSLAG TILL VINSTUTDELNING
Forslag lamnas om att ingen vinstutdelning skall ske.

RAPPORTER OCH EKONOMISK INFORMATION 2004

Delarsrapport, januari-mars 10 maj
Halvarsrapport, januari—juni 16 augusti
Delarsrapport, januari-september 27 oktober

BESTALLNINGSINFORMATION

Rapporter och ekonomisk information publiceras pa Softronics webb-
plats: www.softronic.se

Bestallning kan ske genom Softronics vaxel: 08-51 90 90 00 eller via
e-post till info@softronic.se.

Adresser

STOCKHOLM

SOFTRONIC AB
SOFTRONIC ITM AB
Ringvagen 100

118 60 Stockholm

tfn +46 8 51 90 90 00
fax +46 8 51 90 91 00
info@softronic.se
www.softronic.se

CONSULTUS AB
CONSULTUS MANAGEMENT
INSTITUTE AB

Ringvagen 100

118 60 Stockholm

tfn +46 8 51 90 95 00

fax +46 8 612 97 99
info@consultus.se
www.consultus.se

MALMO

SOFTRONIC SYD AB

O Promenaden 7A
211 28 Malmo

tfn +46 40 698 55 00
fax +46 40 698 55 01
infosyd@softronic.se

CONSULTUS AB

0 Promenaden 7A
211 28 Malmo

tfn +46 40 698 55 10
fax +46 40 698 55 01

GOTEBORG

SOFTRONIC VAST AB
Marieholmsgatan 10C
415 02 Goteborg

tfn +46 31 758 19 00
infoghg@softronic.se

NORGE

SOFTRONIC NORGE

C.J. Hambros Plass 2C 2nd floor

NO-0164 Oslo tfn
tfn +47 22 99 60 91
fax +47 22 99 60 10

ESTLAND

SOFTRONIC BALTIC AS
Ahtri 6

101 51 Tallinn

tfn +372 62 59860
fax +372 62 59861
info@softronic.ee
www.softronic.ee

SOFTRONIC BALTIC AS
Jakobi 34

510 05 Tartu

tfn +372 73 00600
fax +372 73 84373
info@softronic.ee
www.softronic.ee

USA

AMERICAN SOFTRONIC INC.
504 Grand Street Santa Cruz
CA 95060

tfn +1 831 466 08 60

fax +1 831 466 08 61
jduprez@softronic.com
www.softronic.com



Softronic i korthet

Softronic har under 20 ar samlat erfarenhet och
kompetens och darmed en mangd kundreferenser.
Samtidigt har foretaget vuxit fran fem anstallda 1984
till dagens narmare 200 med en omsattning pa knappt
200 Mkr. Softronic noterades pa Stockholmsboérsens
O-lista 1998 och ar idag ett av Sveriges ledande
konsultforetag for kunder dar IT ar avgorande for
verksamheten. Konsulternas genomsnittliga
branscherfarenhet ar 12,5 ar. Softronic passar for
de kunder som har behov av en konsult som bade
kan fungera som radgivare och leverantdr med
garanterade resultat samtidigt som man énskar det
mindre foretagets flexibilitet och engagemang.

SOFT({ONIC

www.softronic.se
Ringvagen 100, 118 60 Stockholm Tel: 08-51 90 90 00 Fax: 08-51 90 91 00
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