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Tuore maailmanlaajuinen ERP-tutkimus paljastaa eri maiden ja
mantereiden viliset, ylldttavankin suuret erot
Toiminnanohjausjédrjestelmén kdytté dlypuhelimen kautta on globaalissa vertailussa
Suomessa pienimmallé tasolla maailmassa.

VANTAA, 18.9.2014

Ohjelmistoratkaisujen tarjoaja Epicor Software Corporation julkaisi tdnaan globaalin ERP-
tutkimuksen tulokset. Redshiftin toteuttama, Epicorin teettdma tutkimus tehtiin kesan 2014
aikana ja vastaajina oli 1500 liiketoiminnan ammattilaista ympari maailman. Suomessa
haastatteluihin osallistui 100 henkilGa.

— Tutkimus on erittdin kattava lapileikkaus ERP:n nykytilanteesta maailmalla. On kiinnostavaa
huomata, miten suuria eroavaisuuksia eri maiden valilla on muun muassa
toiminnanohjausjarjestelmien kayton suhteen, kommentoi Epicorin Suomen aluejohtaja Matti
Pulla.

Valtaosa eli 80 % haastatelluista kertoi, ettd heidan yrityksensa kayttdma ERP-jarjestelma on
kriittisen tarkea osa liikketoimintakykya ja keskimaarin 60 prosenttia yrityksistd on investoinut
liketoiminnan perusjarjestelmiin (ERP, SCM, NES, CRM) kuluneen 2 vuoden aikana.
Suomessa suuntaus on samanlainen: yli puolet (54 %) vastaajista raportoi kuluneen kahden
vuoden aikana investoineensa perusjarjestelmiin.

Mobiliteetti ja uuden sukupolven kayttdmahdollisuuksien hyddyntaminen nousee tutkimuksessa
vahvasti esiin. Globaali keskiarvo ERP-jarjestelman mobiilille kayttdmiselle on tutkimuksen
mukaan 58 prosenttia. Suomessa vastaava luku on melko alhainen, vain 36 prosenttia.
Alypuhelimet ja tabletit ovat nousevassa suosiossa Kiinassa ja Yhdysvalloissa. Kiinassa
haastatteluista vastaajista jopa 49 % kayttdd ERP-jarjestelmaa alypuhelimen kautta. Suomessa
vastaava luku on verrattain pieni, vain 13 prosenttia. Se on Saksan ohella tutkimukseen
osallistuneista maista alhaisin vertailuluku.

— Tulos on yllattava, ottaen huomioon Suomen maineen mobiiliviestinnan saralla seka
suomalaisten itsensa ahkeran kannykankayton ja teknisen osaamisen, Pulla sanoo.

Tutkimuksessa kartoitettiin myos toiveita sen suhteen, millainen ERP tulevaisuudessa voisi
parhaimmillaan olla. Suomen vastaajien toiveissa nousivat esiin mm. kayttéénoton helppous,
eta- ja mobiilityoskentelyn hyddyntaminen viela nykyista enemman ja juuri oikeanlaisen tiedon
reaaliaikainen, helppo etsiminen ja |I0ytaminen ERP-jarjestelman sisalta. Tutkimuksessa
tarkastellaan myos organisaation sisaisen yhteistyon tehokkuutta. Tulokset vaihtelevat jalleen
suuresti: Kiinassa 83 prosenttia vastaajista pitda nykyista sisdisen yhteistyon tasoa hyvana tai
erittain hyvana. Globaali keskiarvo on 54 prosenttia, Suomen vastaava luku on puolestaan 29
prosenttia. Yritysten liikkuessa kohti parempaa yhteisty6ta organisaation sisalla voi
tulevaisuudessa entista suurempaan rooliin nousta ERP-jarjestelmien sosiaalinen elementti.
— ERP-jarjestelmaan integroitujen sosiaalisten tydkalujen ansiosta yritysten yhteisollisyys on
yksinkertaisempaa kuin koskaan ennen. Seurauksena tuottavuus lisdantyy seka yrityksen
sisalla etta lisaa yhteistyota myos yrityksen ulkopuolelle. Avaamalla paasyn sidosryhmille
hyodylliseen tietoon voidaan tehda viisaampia paatoksia nopeammin, Pulla tiivistaa.



Tutkimuksen mukaan talla hetkella sosiaalista mediaa eniten ERP-kaytdssa hyddyntava maa on
Kiina, jossa 26 prosenttia vastaajista uskoi ERP-jarjestelman kykenevan hyédyntamaan sita
hyvalla tai erittdin hyvalla tasolla. Suomessa vastaava luku on tutkimukseen mukaan erittain
pieni, yksi prosentti. Suomen vastaajien keskuudessa, kuten yleisessakin vertailussa jopa
puolet (49 % globaali luku, 44 % Suomen vastaava luku) ilmoitti haluavansa jatkossa hyddyntaa
enemman ERP-jarjestelmaa parantaakseen kommunikaatiota asiakkaiden ja
liiketoimintakumppaneiden kanssa, tehostaakseen organisaation sisaista tiedonjakoa seka
rakentaakseen verkossa toimivia virtuaalisia yhteis6ja naiden tarkeiden kohderyhmien valille.

Globaali ERP-tutkimus, jonka Redshift toteutti, koostui yli 1500 haastattelusta 10 maassa kesan
2014 aikana. Vastaajien ei edellytetty olevan Epicor ERP-kayttdjia. Noin puolet vastaajista
tyoskentelee valmistavan teollisuuden parissa, kolmannes logistiikassa ja jakelussa, loput
palvelu- ja vahittaiskaupan alalla. 22 % vastaajista on pienia ja keskisuuria yrityksia (max 250
tydntekijaa), 39 prosentissa tydskentelee 251-999 henkiléa ja 39 % on suuryrityksia (1000
tyéntekijaa tai yli). Suomen osalta valtaosa (49 %) haastatelluista oli suuryrityksia.

Epicorin sivuilta voi ladata eBookin, jossa on lisatietoa tutkimuksesta.
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