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Social Journalism Study: Jo lahes
kolmannes suomalaistoimittajista tuottaa ja
jakaa aktiivisesti omaa sisaltoa sosiaall-
sessa mediassa

Suomalaistoimittajien sosiaalisen median ammattikaytto
jatkoi kasvuaan vuonna 2013.

Cisionin ja Canterbury Christ Church Universityn toteuttama Social Journalism Study -kyselytutkimus
kartoitti jalleen toimittajien sosiaalisen median kayttéa sekd asenteirta. Globaalisti yli 3000 vastaajaa
kerdadnneeseen kyselyyn vastasi Suomessa talla kertaa 294 toimittajaa. Tutkimuksessa tarkasteltiin
toimittajien suhtautumista sosiaaliseen mediaan osallistumisaktiivisuuden, ammatillisen kayton, tietotaidon
seké sosiaaliseen mediaan liittyvien asenteiden kautta. Suomi sijoittui yhdeksan maan kokonaisvertailussa
sijalle seitseman Kanadan viedessa viime vuoden tapaan nimiinsé karkipaikan.

Tutkimus osoitti sosiaalisen median kayton yleisesti lisdéntyneen seké& monipuolistuneen
suomalaistoimittajien keskuudessa. Perati 93 prosenttia kyselyn vastaajista ilmoitti kayttdvansa sosiaalista
mediaa paivittdisessa tydssaan. Kayton lisdantyminen nakyi myds osaamisen kasvuna, silla kaksi
kolmasosaa vastaajista arvioi sosiaalisen median tietotaitonsa olevan vahintdan hyvalla tasolla ja 20
prosenttia asiantuntijatasolla. Yleisimmaksi syyksi sosiaalisen median ammattikayttoon vastaajat
mainitsivat ns. sourcingin eli jutunaiheiden hankinnan. Lisédksi sosiaalisen median kanavia kaytettiin etenkin
oman sisallon ja kommenttien julkaisemiseen seka niihin liittyvan keskustelun seurantaan. Yksittéisista
kanavista suomalaistoimittajien keskuudessa suosiotaan kasvatti erityisesti Twitter, jonka kayttd on
lisdantynyt vuodesta 2012 huimat 44 prosenttia.

Huomionarvoista tutkimuksen tuloksissa oli suomalaistoimittajien poikkeuksellisen positiivinen
asennoituminen sosiaalista mediaa kohtaan. Vain 8 prosenttia suomalaistoimittajista suhtautui sosiaalisen
median kayttdon ja mahdollisuuksiin negatiivisesti, kun vastaava luku USA:ssa oli 31 %. Liséksi Suomessa
peréti 83 prosenttia vastaajista katsoi sosiaalisen median kayttoon liittyvien uhkien (esim. trollaus ja
tietoturvariskit) olevan voitettavissa. Kansainvalisessa vertailussa Suomi sijoittui asenteiden osalta karkeen,
mink& voidaan tulkita johtuvan ainakin osin siitd, ettd olemme sosiaalisen median kaytdsséa edelleen vasta
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alkuvaiheessa. Vastaavasti Kandan ja USA:n kaltaisissa sosiaalisen median edellakavijamaissa ndkodkulma
on alkuinnostuksen laannuttua muuttunut ja asenteisiin sisaltyy nyt myds runsaasti epailyksia seka kritiikkia
sosiaalisen median riskeja ja pitkan tahtadimen vaikutuksia kohtaan.

Tutkimus erotteli jalleen toimittajien keskuudesta viisi keskeista sosiaalisen median kayttajatyyppia. Talla
kertaa suurimmaksi ryhmaksi olivat suomalaistoimittajien keskuudessa nousseet omaa sisaltdéaan
aktiivisesti eri kanavissa julkaisevat markkinoijat 29 prosentin (11% vuonna 2012) osuudellaan. Viime
vuoden tutkimuksen suurin kayttajaryhma, sosiaalista mediaa etenkin verkostoitumisen valineena
hyodyntavat metsastgjat muodostivat nyt 23 prosentin (40% vuonna 2012) osuudella toiseksi suurimman
kayttajaryhman. Tasaisessa jakaumassa sosiaalisen median kayttoon seké mahdollisuuksiin epailevésti
suhtautuvia skeptikkoja oli 19 prosenttia (24% vuonna 2012), aktiivisesti avainsisaltdja tuottavia arkkitehteja
18 prosenttia (7% vuonna 2012) ja padosin muiden kdymaa keskustelua sivusta seuraavia tarkkailijoita 12
prosenttia (18% vuonna 2012) vastaajista.

Suomen Social Journalism Study -tutkimusraportti kokonaisuudessaan (englanninkielinen)

Lisatietoja Social Journalim Study -tutkimuksesta

Cision Europe ja Canterbury Christ Church University toteuttivat vuonna 2013 kolmatta kertaa perakkain
yhteistydssa toimittajien sosiaalisen median kayttoa, kasityksia ja asenteita mittaavan verkkotutkimuksen.
Kysely lahetettiin Cisionin globaalin mediatietokannan sisaltadmille toimittajille Suomessa, Ruotsissa,
Saksassa, Iso-Britanniassa, Kanadassa, USA:ssa, Australiassa, Ranskassa, Hollannissa, Italiassa ja
Espanjassa.

Vastaajista on tutkimuksessa kaytetty termia "toimittaja”, mutta joukkoon sisaltyy myds muita media-alan
ammattilaisia, kuten esimerkiksi tutkijoita ja tuottajia. Social Journalism Study tutkii vastaajien joukosta
eroteltujen alaryhmien valisia yhtalaisyyksia ja eroavuuksia.Tutkimuksen tilastollisessa analyysissa on
kaytetty 95 prosentin luottamusvalia.
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