Pressmeddelande
2016-04-13

Har svensken slutat ringa? Sociala medier limmet i vardagspusslet

Sociala medier fortsatter 6ka lavinartat —i alla aldrar dven bland aldre. Pa tva ar har anvandningen
Okat med 30%. Tva av tre svenskar anvander sociala medier dagligen via mobilen. Sociala medier har
blivit immet i familjens vardagspussel.

Tror du att sociala medier framst anvands for att titta pa gulliga kattklipp? Inte langre, det visar en ny
undersokning av Ipsos i samarbete med Telia. Sociala medier har fatt helt nya anvandningsomraden. ldag
anvander vi i allt storre utstrackning sociala medier inom familjen, for att fa vardagen att fungera.

Idag ringer vi inte for att ha koll p& familjen men vi anvander mobiltelefonen alltmer. Over 60% anvander just
mobilen dagligen for att halla sig uppdaterad och for att uppdatera andra i sociala medier.

-Det har ar ndgot jag verkligen kanner igen mig i. | min familj anvander vi sociala medier pa olika sétt. Det ar
stdrre chans att mina barn svarar om jag skickar ett meddelande pa sociala medier an om jag ringer, sager
Jonas Hasselberg, chef for Telias konsumentaffar.

Sociala medier fortsatter att 6ka i alla aldersgrupper men framst i ldersgruppen 25-44 ar.

-Sociala medier férenklar min vardag. Samtidigt ska man vara medveten om att det finns en baksida i form
av till exempel mobbing och hot. Det &r en fraga vi pa Telia jobbar mycket med och som vi tycker ar viktig att
uppmarksamma. Darfor samarbetar vi med Friends bland annat genom var kampanj #hatahat for ett mer
karleksfullt internet, sager Jonas Hasselberg, chef for Telias konsumentaffar.

For mer information, kontakta garna Telias pressavdelning 0771-775830 eller besok vart nyhetsrum
telia.se/media.

Vi ar Telia den nya generationens telekomféretag. Vara 6.700 kundbesatta kollegor méter miljontals kunder varje dag i
ett av varldens mest uppkopplade lander. Vi ar knutpunkten i det digitala ekosystemet som gor det majligt fér manniskor,
féretag och samhallen att fa tillgang till allt som &r viktigt for dem, pa deras villkor, dygnet runt — aret om. For att ge
manniskor tillgang till alla nya spannande tjanster satsar vi miljarder pa att bygga det digitala samhallet, vi bygger
Framtidens nat. Vi har bestamt oss for att forandra it-och telekomindustrin och fora varlden narmare vara kunder. Las
mer pad www.telia.se
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