) .
" Telia

Pressmeddelande 2015-05-25

Telia lanserar molnvéxel for sma- och medelstora féretag

Telia Touchpoint &r Telias koncept féor molnbaserade vaxellésningar. Nu utdkas Touchpoint-familjen med en standardiserad 16sning for
foretag som vill ha en lattanvand kommunikationstjénst i molnet. For foretag med behov av mer avancerad funktionalitet och méjlighet till
integration med andra system, erbjuds Telia Touchpoint Plus.

— Det finns ett klart behov hos vara kunder av den hér typen av tjanster och efterfragan 6kar i takt med att allt fler anammar ett mobilt arbetssétt. Anda
sedan lanseringen av var férsta Touchpoint-&sning for tva ar sedan, som vi nu déper om till Telia Touchpoint Plus, har intresset fran kunderna varit konstant
stort. Det kanns jattebra att nu dven kunna erbjuda vara mindre féretagskunder samma modema plattform for ett mer effektivt arbetssétt, sager Mats
Hellman, ansvarig for Telias foretagsprodukter.

Den Telia Touchpoint I&sning som nu lanseras ar en fardigpaketerad tjanst som passar féretag som enbart klarar sig med mobilen. Med Telia Touchpoint
forvandlas anvdndamas mobiltelefoner till véxelanknytningar och alla pa foretaget kan hjélpas at att ta samtal var de an befinner sig. En mobil app ger
tillgang till alla funktioner foretaget behover, sasom 6verflyttning av samtal och inloggning i svarsgrupper. Det gar snabbt att komma igang, funktionema &r
enkla och intuitiva och andringar i tjansten gérs via webben.

Tjansten kommer successivt fyllas pa med nya funktioner, redan till hdsten blir det till exempel méjligt att ringa via datomn eller en fast ip-telefon.

— Smaéforetagare har séllan egna it-resurser. Med en véxeltjanst i molnet kan investeringar i dyr hardvara och motsvarande underhall undvikas. Ett nystartat
foretag har manga ganger inte heller nagon receptionist, utan sadant arbetet skots gemensamt. Da behovs en véxellésning som alla kan anvénda. |
kombination med Telias nattackning och den satsning vi gor pa att bygga ut och forstéarka natet, ger det kundema 6kad konkurrenskraft da de kan jobba
effektivare och méta sina kunder béttre, sdger Mats Hellman.

Funktioner som ingar i Telia Touchpoint lanseringen 25 maj: [

En svarsgrupp med ko och valkomstmeddelande
Mobil app for véxelfunktionerma

Fria samtal inom foretaget

Overflyttning av samtal

Rostbrevada

Foretagskatalog

Nummerpresentation

Support och anvandarstéd

Utover basfunktionema kan ett antal tillval géras, sasom fler svarsgruper, hdnvisning och linjestatus, fasta telefonnummer till anvéndare och svarsgrupper
samt samtalsstatistik.

Tillval som kommer till hésten 2015: [

o Softphone (dator) — Ring och ta emot samtal i ett granssnitt i din dator med flera funktioner for att t ex koppla samtal. [
o Telefonist — Ta hand om inkommande samtal pa béasta sétt i ett granssnitt i din dator med bra stéd for att se kollegors status och Gverfora samtal. [
o Fast IP-telefon — Komplettera din I6sning med en skrivbordstelefon.

Telia Touchpoint Plus har mer avancerade funktioner och gar att integrera med andra system som verksamheten behéver for att kommunicera intemt och
extemt, sasom Lync, Active Directory och avancerat kontaktcenter. Telia Touchpoint Plus kan anvéndas med bade fasta telefoner, mobiler och
mjukvarutelefon i datom.

Bada tjanstema i Touchpoint-familjen gar att skala upp och ner for att matcha verksamhetens behov pa ett kostnadseffektivt satt. Man betalar for endast for
det man behover, per anvandare och manad. Telia tar ansvar for driftsékerhet och framtidssakring av teknik och funktionalitet.

L&s mer om Telias molnvéxlar: www.telia. se/touchpoint
For mer information, kontakta gdarna Helena de Verdier pa 0705 51 31 38 eller besok Telias nyhetsrum telia.se/media

Telias tjianster hjalper ménniskor och féretag att kommunicera pa ett enkelt, effektivt och niliovanligt sétt. Vi investerar mer &n nagon annan i ny infrastruktur och nya tjianster. Nu bygger vi
det nya digitala Sverige och storsatsar 15 miljarder kronor i utbyggnad av den nobila och fasta infrastrukturen i hela landet. Telia var t.ex. forst i vérlden med att lansera nobilnatet 4G —
somnéarmast kan likna en notorvag for mobilsurf. Santidigt bygger vi ut det supersnabba fibernétet i konmuner runt omi landet fér att mita behovet av alltmer dataintensiva tjanster i
hermmet, pa jobbet och i Gvriga samhéllet. Las mer pa www telia.se. Telia ingar i TeliaSonera-koncernen med verksamhet i Norden, Baltikum Eurasien, inklusive Ryssland och Turkiet, samt
i Spanien. L&s mer pa www.teliasonera.com



