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SOS
HINAUS

SOS Hinaus - entista vahvempi hinausverkosto Suomen

markkinoilla

Yrityskaupan myota SOS International on noussut entistakin suuremmaksi toimijaksi
Suomen hinaus- ja tiepalvelumarkkinoilla. Pohjoismaiden suurimman
hatapalveluyrityksen ja valtakunnallisen hinaus- ja tiepalveluverkoston Assistance
Finland Oy:n yhdistyessa lanseerataan SOS Hinaus, joka tarjoaa entista kattavampaa

palvelua kaikille autoilijoille.

SOS Internationalin omistavat 23 pohjoismaista vakuutusyhtiota ja se on perinteisesti
keskittynyt tarjoamaan palveluja vain yrityksille toimien naiden yhteistyokumppanina.
Assistance Finland Oy:n liiketoiminnan paapaino on ollut vakuutusyhtiolle suunnatuissa
ratkaisuissa, mutta rinnalla on markkinoitu myos kuluttajille valtakunnallista
hinauspalvelunumeroa. Yritysten yhdistyminen tuo mukanaan monia etuja, joista hyotyvat

niin asiakkaat kuin verkostoon kuuluvat yrittajatkin.
Asiakkaiden toiveet muutoksen takana

Suomessa toteutetuissa asiakastutkimuksissa on havaittu selkea toive siita, etta yksi
palveluntarjoaja voisi tarjota kattavia kokonaisratkaisuja. Tama on ollut tarkein syy sille,
miksi SOS International on vahvistanut rooliaan hinausalalla. Samaa kehitysta tapahtuu

myos muissakin pohjoismaissa.

”Yhdistyminen on vastaus asiakkaidemme vaatimuksiin ja markkinoilla nahtavissa olevaan
kehitykseen”, SOS International Oy:n toimitusjohtaja Anders Soderberg toteaa.” Olemme
edelleen luotettava ja neutraali white label -ratkaisuja tarjoava kumppani asiakkaillemme.
Emme omista hinauskalustoja, emmeka myy kuluttajille jasenyyksia tai vastaavia
vakuutusta muistuttavia tuotteita”, han jatkaa ja korostaa, etta SOS Internationalin

asiakkaat voivat valita hinauspalveluiden toimittajan jatkossakin vapaasti.
Uusia ratkaisuja ja mahdollisuuksia

SOS Internationalilla on yli 50 vuoden kokemus ihmisten auttamisesta erilaisissa tilanteissa,

Pohjoismaissa ja ympari maailmaa. Tata vankkaa kokemusta hyodynnetaan myos Suomen



hinausalalla. Yrityskauppa ja SOS Hinauksen lanseeraus tuovat myos paljon uutta
mukanaan, silla jatkossa hinauspalvelua markkinoidaan myos suoraan yksittaisille
autoilijoille. ”Tama on itse asiassa ensimmainen kerta kun SOS International panostaa
suoraan kuluttajille suunnattuihin palveluihin ja olemme hyvin innokkaita kehittamaan
markkinoita aivan uudella tavalla ja uusilla ajatusmalleilla.”, Soderberg kertoo. Tehostettu
markkinointi aloitetaan heinakuussa ja tavoitteena on tehda SOS Hinaus tunnetuksi kaikille

Suomen teilla liikkuville muun muassa radiomainonnalla.

Yrityskaupan myota tyoprosessia on tehostettu ja nain saatu resursseja vapautettua
tulevaisuuden kehitystyohon. Keskeisella sijalla ovat integroidut IT-jarjestelmat, joiden
avulla SOS Internationalin asiakkaat paasevat lahemmaksi omia loppuasiakkaitaan. Taman
lisaksi luodaan uusia teknisia ratkaisuja, jotka tehostavat verkoston ja asiakkaan

kustannustehokkuutta luoden pohjan modernille ja reaaliaikaiselle asiakaspalvelulle.

Verkoston hinausyrittajat osallisiksi suurempia markkinoita

SOS Hinaus -verkostoon kuuluu yli 40 yritysta ympari Suomea. Yrityskaupan myota verkosto
tarjoaa paikallisille yrityksille reitin hinaus- ja tiepalvelun kasvaville kansainvalisille
markkinoille. Paakaupunkiseudulla toimivan Hinaus Sjoberg Oy:n toimitusjohtaja Sten-Eric
Sjoberg on tyytyvainen muutoksen tuomiin mahdollisuuksiin. "Uskon, etta uudet
palvelukokonaisuudet seka paremmat resurssit toiminnan kehittamiseen ja markkinointiin
tuovat uudelle yhtiolle lisaa asiakkaita, ja tata kautta myos kaikki verkoston yrittajat

hyotyvat”, Sjoberg kertoo.

Myos asiakas- ja verkostovastaava Markku Reinikainen kertoo verkoston yritysten
suhtautuvan positiivisesti heille esiteltyihin uusiin ratkaisuihin. ”Seka pienet etta suuret
hinausyritykset ovat ottaneet muutoksen myonteisesti vastaan ja haluavat yhdessa SOS
Internationalin kanssa lahtea rakentamaan vahvaa brandia”, toteaa Reinikainen. ”Osana
suurempaa kokonaisuutta verkoston yrityksille tarjoutuu mahdollisuuksia, joita yksinomaan

paikallisilla toimijoilla ei ole”, han tiivistaa.

Hinausyrittajat ovat verkoston perusta. Uusi organisaatio takaa sen, etta yrittajille voidaan
tarjota koulutusta, jonka avulla he pystyvat vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin ja
tyoskentelemaan turvallisesti vaikka avustettavien ajoneuvojen kirjo lisaantyy esimerkiksi

sahko- ja hybridiautojen myota.



Hinausverkoston yritysilme uudistuu

Hinausverkoston ulkoinen ilme uudistuu SOS Hinauksen lanseerauksen myota. Uudistettu
logo seka hinauskaluston ja tyovaatetuksen varimaailma muistuttavat laheisesti SOS

Internationalin yritysilmetta ottaen huomioon tiella tapahtuvan tyon erityisvaatimukset.

Uusissa vareissa olevia hinausautoja nahdaan tien paalla ihmisia ja autoja avustamassa

viela taman kesan aikana.

Kun tarvitset nopeaa

SOS HIRCEy - y hinauspalvelua 24h
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Lisatietoja antaa:

Anders Soderberg
Toimitusjohtaja, SOS International Oy
Matkapuhelin: +46 708 750 477

Markku Reinikainen

Asiakas ja verkostovastaava, SOS International Ab
Puhelin: +358 9 2527 1100

Matkapuhelin: +46 704 159 299

SOS International on vuonna 1961 perustettu Pohjoismaiden suurin hdtdpalveluyritys, jolla on toimintaa
Tanskassa, Ruotsissa, Norjassa ja Suomessa ja yli 20 paikallistoimistoa ympdri maailmaa.SOS Internationalin
omistavat 23 pohjoismaista vakuutusyhtiétd, muun muassa alan suurimmat. Yrityksen liikevaihto oli 230
miljoonaa euroa vuonna 2010.S0S Internationalilla on 720 tyédntekijdd ja yli 300 yhteisty6kumppaneina
toimivaa lddkdrid, sairaanhoitajaa ja psykologia.Ty6ntekijét hallitsevat yhteensd noin 40 eri kieltd, ja he
edustavat eri kansallisuuksia.

SOS International toimii niin paikallisesti kuin kansainvdlisestikin ja tarjoaa hétdpalvelua matkailijoille,
ldéketieteellistdé neuvontaa, terveyspalveluita, teknistd hétdpalvelua, kotivahinkopalvelua, kriisipalveluita ja
etsintdpalveluita.

Vakuutusalan lehti ITIJ on valinnut SOS Internationalin viisi kertaa maailman parhaaksi hétdpalveluyritykseksi.



